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De la eficiencia operativa a la 
generación de valor: 
un enfoque práctico

¿Cómo potenciar la innovación 
con inteligencia artificial?



La estructura de 
innovación se 
convierte en el 
motor para adoptar 
y escalar la IA en la 
empresa.

La IA transforma los 
procesos de 
innovación y los 
conecta con otras 
funciones de la 
organización.

Innovación e IA se están convirtiendo en dos fuerzas 
que se refuerzan mutuamente



El valor de la IA evoluciona de hacer más eficiente lo 
existente a transformar cómo trabajamos

Agentes 
autónomos o IA 

agéntica 

Sistemas de IA 
integrados 

Sistemas que planifican, 
ejecutan y optimizan 
procesos con mínima 
intervención humana.

Agentes que ejecutan y 
coordinan múltiples 

tareas a lo largo de un 
proceso. 

Agentes para usos 
específicos 

Soluciones personalizadas que 
utilizan datos y conocimiento 

propios de la organización.. 

Herramientas 
de IA y copilotos 

IA generativa para apoyar 
tareas individuales 
mediante instrucciones 
específicas.

La mayoría de las 
organizaciones se encuentra 

actualmente en esta etapa 
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Durante años, muchas empresas redujeron la innovación al desarrollo de 
nuevos productos. La IA abre la oportunidad de innovar también en el 
modelo de negocio, los procesos, la experiencia del cliente, los canales, las 
redes de colaboración y la forma en que la organización trabaja.

CONFIGURATION EXPERIENCEOffering

PROFIT
MODEL

NETWORK COMPANY 
STRUCTURE

PROCESS SERVICE CHANNEL BRAND CUSTOMER
ENGAGEMENT

PRODUCT 
SYSTEM

PRODUCT
PERFORMANCE

Profit model

The way in which you make 
money

Company structure

Alignment of your talents and 
assets

Product performance

Distinguishing features and 
functionality

Additional services

Support and enhancements 
that surround offering

Brand

Representation and status of 
your offering and business

Network 

Connections with others to 
create value

Process 

Signature or superior methods 
for doing your work

Offering System

Complimentary products and 
services

Channels 

How your offerings are 
delivered to customer/users

Engagement 

Distinctive interactions you 
foster

La IA amplía el espacio de innovación mucho 
más allá del producto



El proceso de innovación sigue siendo el mismo; lo 
que cambia radicalmente es cómo lo ejecutamos

Exploración Ideación Priorización Conceptuali-
zación

Validación Roadmap y 
Comercialización

Integración de IA



Para aprovechar 
la IA, primero hay 
que entender qué 
puede hacer 
ahora

Aprendizaje a partir de datos 
históricos

Entender datos no estructurados a 
escala

Procesar contenido audiovisual y 
convertirlo en información 
analizable

Crear contenido multimodal con 
lenguaje natural

Ejecutar tareas complejas de 
múltiples pasos autónomamente



Y entender 
dónde falla es 
tan importante 
como entender 
dónde sobresale

LLMs operan por probabilidad, no 
por originalidad ni precisión factual.

Sesgos en los datos de 
entrenamiento

Seguridad, privacidad y gobernanza

El uso ineficiente aumenta costo y 
complejidad

La calidad depende de la 
información de entrada



EXPLORACIÓN

Exploración: antes de crear soluciones, 
necesitamos entender mejor dónde está el valor

Uso de IA para ampliar la 
comprensión del problema y 
del contexto para descubrir 
oportunidades y espacios de 
creación de valor antes de 
decidir qué resolver.

01EXPLORACIÓN



RETOS ANTES DE LA IA

Explorar antes de la IA implicaba trabajar con 
información limitada, fragmentada y difícil de 
convertir en decisiones

01
Sobrecarga
Demasiada 
información, poca 
capacidad para 
procesarla

02
Generalidad
Tendencias 
demasiado 
generales para 
accionar

03
Lentitud
Las señales 
emergentes se 
detectaban 
demasiado tarde

04
Homogeneidad

Todos terminaban 
viendo las 
mismas fuentes y 
tendencias

05
Fragmentación
Los datos estaban 
dispersos y 
reunirlos era difícil, 
lento o costoso



Y para entender dónde innovar, hay que mirar 
personas, mercado y frontera al mismo tiempo
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Y cada pregunta nos obliga a mirar fuentes 
diferentes…



…que contienen 
miles de unidades de 
evidencia…



…y cada unidad 
contiene múltiples 
señales que antes 
quedaban invisibles.



La IA permite convertir esa información diversa, 
dispersa y heterogénea en datos analizables a escala



Y al conectar esas señales podemos pasar de 
datos aislados a un sistema vivo de inteligencia



Uso de IA para convertir 
oportunidades en ideas 
diversas y priorizarlas con 
criterio antes de decidir qué 
desarrollar.

IDEACIÓN

Ideación: la IA genera ideas en segundos, pero la 
diferenciación depende de cómo la usamos

02IDEACIÓN



#

1

2

3

4

5

6

¿Cómo puedo ayudarte, Silvia?

Actúa como líder de innovación de una empresa manufacturera de pinturas y recubrimientos. 
Genera 10 ideas de nuevos productos o mejoras para la línea de pinturas arquitectónicas y 
recubrimientos, considerando necesidades emergentes del consumidor, sostenibilidad, clima 
tropical, facilidad de aplicación y diferenciación frente a competidores. 

Como líder de innovación de una empresa manufacturera de pinturas y recubrimientos en 
Costa Rica, priorizaría oportunidades donde podamos diferenciarnos sin depender de 
tecnologías demasiado complejas ni de materias primas difíciles de conseguir. 

Idea

Pintura exterior “Tropical Shield”

Pintura interior antihumedad activa

Pintura térmica para techos y fachadas

Pintura “1 mano real”

Pintura ultralavable para hogares con niños y 
mascotas

Pintura circular con contenido reciclado

Concepto

Pintura premium formulada específicamente para alta 
humedad, lluvia intensa, radiación UV y crecimiento de 
hongos/algas.

Recubrimiento para baños, cocinas y habitaciones 
húmedas con alta resistencia al moho y condensación 
superficial.

Recubrimiento claro/reflectivo que reduzca absorción 
de radiación solar y temperatura superficial.

Fórmula de muy alta cobertura para repintado que 
permita cubrir colores similares con una sola aplicación.

Recubrimiento interior resistente a manchas, grasa, 
crayones, barro y limpieza frecuente.

Línea formulada parcialmente con materias primas 
recuperadas, envases reciclados y programa de 
recuperación de sobrantes

Necesidad que resuelve

Fachadas que se deterioran rápidamente en clima 
tropical.

Moho, manchas y olor a humedad en viviendas.

Calor interior y mayor uso de aire acondicionado.

Consumidores quieren pintar más rápido y gastar 
menos tiempo/mano de obra.

Paredes que requieren repintado constante.

Consumidores y empresas buscando menor 
impacto ambiental.

La primera 
promesa fue 
simple: generar 
muchas más 
ideas, mucho 
más rápido
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menos tiempo/mano de obra.
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La primera 
promesa fue 
simple: generar 
muchas más 
ideas, mucho 
más rápido

El modelo 
genera lo 
probable



Identificar los grandes patrones

La IA encuentra muy bien lo que más se repite

La IA agrupa miles de 
evidencias y está 
entrenada para revelar 
los temas, 
comportamientos y 
tensiones que aparecen 
con mayor fuerza. 

Pero quedarse solo con 
lo más frecuente oculta 
oportunidades menos 
evidentes.



Detectar señales emergentes

Encontrar lo que los 
grandes patrones no 
muestran. Ahí pueden 
aparecer 
oportunidades que 
aún no son obvias 
para el mercado.

…pero la oportunidad puede estar precisamente en 
lo que no domina la                                                                      
conversación



El enfoque tradicional limita qué imaginamos,desde 
cuántas alternativas decidimos y qué desarrollamos 

01
Dependencia
La ideación 
depende 
principalmente de 
quién está en la 
sala

02
Repetición
Las ideas tienden 
a repetirse

03
Uniformidad
Nosotros y la 
competencia 
caemos en un 
"mar de lo mismo"

04
Escasez

La priorización 
parte de muy 
pocas opciones

05
Precipitación
Priorizamos 
demasiado pronto

RETOS ANTES DE LA IA



Pedirle ideas a un LLM no crea 
diferenciación.

La diferenciación está en cómo alimentamos, interrogamos, 
configuramos y complementamos la IA

Alimentar

Alimentarla con 
señales y 
evidencia que 
otros no están 
utilizando.

Interrogar

Interrogar los 
datos de forma 
distinta para 
provocar ideas 
menos obvias.

Configurar

Configurar la IA 
para explorar de 
forma más 
amplia y 
profunda.

Complementar

Complementar 
con criterio, 
experiencia e 
ideación humana.

IA + criterio humano



Interrogar los mismos datos de forma distinta 
puede revelar oportunidades distintas

Métodos para provocar lo no obvio

Detección de baja frecuencia Análisis de co-ocurrencia Minería de intersecciones

Minería de soluciones improvisadas Detección de anomalías Análisis 
lingüístico

Novedad semántica Cambio de perspectiva Creatividad basada en restricciones

Pensamiento por analogías Pensamiento opuesto

Distintas formas de interrogar la evidencia 
obligan al modelo a explorar fuera de las 

respuestas más probables 



Modelo

Distintas capacidades, 
entrenamiento y 
comportamiento.

Nivel de razonamiento

Mayor o menor esfuerzo para 
analizar y contrastar.

OpenAI                                      Claude
Reasoning effort                     Modelo

Parámetros de generación

Ajustes como 
- Temperature
- Top-p
- Top-k
- Frequency penalty 

modifican cómo se seleccionan 
las siguientes respuestas/tokens 
y, por tanto, cuánto se exploran 
alternativas.

ChatGPT           CLAUDE               Grok

Deepseek           Meta Ai              Kimi

Gemini                                Grok

El modelo y su configuración también 
cambian el espacio que exploramos



Uso de IA para convertir las 
ideas seleccionadas en 
propuestas más completas, 
claras y listas para validar.

CONCEPTUALIZACIÓN

Desarrollo de conceptos: la IA reduce 
radicalmente el costo de volver tangible una idea

03CONCEPTUALIZACIÓN



Conceptualizar era lento y costoso, así que 
materializábamos muy pocas ideas

01
Costo
Llevar una idea a 
concepto 
consumía tiempo 
y recursos

02
Selección 
temprana
Había que 
descartar ideas 
antes de poder 
verlas

03
Abstracción
Las ideas se 
discutían en 
abstracto, sin algo 
que ver o probar

04
Rigidez

Cada iteración 
implicaba rehacer 
el trabajo

RETOS ANTES DE LA IA



El lenguaje natural puede convertir una idea en algo 
que ya podemos ver, interactuar, evaluar e interar

Bocetos Storyboards Wireframes Mockups Renders Empaques

Diseños 2D/3D Interfaces Landing pages Prototipos navegables Customer journeys Conceptos de servicio

Mensajes y claims Naming Piezas publicitarias Campañas Videos Simulaciones de punto 
de venta



Estas capacidades ya están disponibles en 
herramientas especializadas

01

IMAGINAR

Imagen y diseño 
visual

Midjourney

Adobe Firefly

Ideogram

Bocetos, key 
visuals y 
campañas

02

MAPEAR

Experiencias y 
servicios

Miro AI

Figma

Smaply

Journeys, blueprints 
y conceptos de 
servicio

03

DISEÑAR

Producto y renders

Vizcom

Substance 3D

Pacdora

Producto, 
packaging y 
variantes

04

PROTOTIPAR

UX/UI e interfaces

Figma Make

Uizard

Framer

05

COMUNICAR

Video y contenido

Runway

Kling

Sora

Videos, storyboards 
y anuncios

06

CONSTRUIR

Desarrollo

Lovable

v0

Replit

MVPs y experiencias 
digitales 
funcionales

Todas parten del mismo punto de entrada: lenguaje natural

Wireframes, 
interfaces y landing 
pages



Uso de IA para poner a prueba 
los conceptos con usuarios 
sintéticos y reales (encuestas, 
entrevistas y testeo) y analizar 
los resultados antes de invertir 
en desarrollo.

VALIDACIÓN

Validación: la IA permite validar más, antes y a 
menor costo

04VALIDACIÓN



Validar era costoso, lento y ocurría demasiado tarde

02
Costo
Validar a escala 
era costoso

03
Tiempo
La síntesis 
tomaba 
demasiado 
tiempo

04
Brecha
Lo que las 
personas dicen no 
siempre coincide 
con lo que hacen

01
Obsolescencia

Los segmentos se 
vuelven obsoletos 
rápidamente

RETOS ANTES DE LA IA



De segmentos estáticos a audiencias que evolucionan 
con el mercado
La IA analiza datos masivos y dinámicos para entender 
audiencias con mayor precisión y en tiempo real, 
usando machine learning no supervisado (clustering).

ANTES

Research → Segmentació
n

→ Personas →
Uso durante 

meses o años

AHORA

Datos 
continuos → Patrones →

Segmentos 
dinámicos →

Actualización 
continua



PERSONAS SINTÉTICAS

Simular antes de salir 
a campo - Explorar

PERSONAS REALES

Escuchar a consumidores 
reales a escala - Confirmar

VALIDAR
explorar y 
confirmar



PERSONAS SINTÉTICAS · EXPLORAR

Lo sintético permite explorar más 
hipótesis antes de salir a campo

Plataformas 
dedicadas de 
investigación 
sintética

Usuarios 
basados en 
chat

Individuos 
basadas en 
avatar o video

Personas 
sintéticas a la 
medida (code-
first)



PERSONAS REALES · CONFIRMAR

La IA también permite escuchar a 
consumidores reales a una escala 
antes impracticable

01 Encuestas adaptativas
Las preguntas se ajustan según cada respuesta

02 Entrevistas moderadas por IA
Conversaciones en profundidad, cientos en paralelo

03 Follow-ups automáticos
Repregunta cuando una respuesta es vaga o reveladora

04 Multilingüe
El mismo estudio en varios mercados a la vez

05 Transcripción y síntesis inmediata
Hallazgos listos al terminar el campo



CUIDADO

La IA acelera el proceso, pero también 
puede acelerar los errores

01
Automatizar sin 
una pregunta 
clara
Respuestas rápidas 
a problemas mal 
definidos

02
Confundir 
volumen con 
calidad
Cientos de ideas no 
son mejores ideas

03
Usar IA sin 
evidencia 
diferenciada
Mismos datos que 
todos, mismas 
respuestas que 
todos

04
Sustituir 
validación real 
demasiado 
pronto
Lo sintético orienta, 
pero no confirma

05
Eliminar el 
criterio humano

La IA propone; las 
personas deciden
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El mayor valor no aparece cuando 
ponemos IA dentro de cada tarea. 
Aparece cuando rediseñamos el 
sistema completo alrededor de las 
nuevas capacidades que la IA hace 
posibles.

Rediseñar antes de automatizar Mantener intervención humana donde agrega criterio



La IA está pasando de herramientas aisladas a capacidades 
conectadas en un sistema de innovación

1. Detectar
Decodificar tendencias, 
señales de consumidor, 
demanda y búsquedas en 
tiempo real.

2. Diseñar
Generar recomendaciones 
de producto, fórmula, 
empaque, claims o 
creatividad.

3. Simular
Usar gemelos digitales, 
cohortes virtuales y 
pruebas sintéticas antes de 
ejecutar físicamente.

4. Escalar
Automatizar producción, 
personalización, 
localización y activación 
con gobernanza.

El resultado no es “usar más IA” : son ciclos más cortos, mejores decisiones, conocimiento 
reutilizable y valor medible.



Analiza continuamente más de 1.000 
fuentes y las conecta con bases internas de 
ingredientes, formulaciones, pruebas 
sensoriales, estudios, empaques y claims. 
También incorpora cohortes virtuales, un 
asistente de I+D conectado con más de 
150.000 documentos científicos y 
automatización de laboratorio.

Sistema integrado de innovación 
impulsado por IA

Producción inteligente y reutilizable 
de activos de marca 
Nestlé creó una plataforma de IA que 
transforma productos físicos en gemelos 
digitales (“digital twins”) precisos. Estos 
activos pueden reutilizarse para generar 
imágenes, formatos y variaciones 
destinadas a comercio electrónico, 
medios digitales y campañas locales. 

Chiesi desarrolló un motor autónomo 
de ideación que escanea literatura 
científica, recorridos de pacientes, 
señales de startups, información de 
mercado y referentes competitivos. 
Después genera, enriquece, agrupa y 
prioriza nuevas oportunidades según 
factibilidad, creación de valor y 
alineación estratégica. 

Motor autónomo de 
innovación

Las empresas 
ya están 
conectando 
estas 
capacidades 
en sistemas 
de innovación



Muchas gracias.
Transformamos ideas en soluciones inteligentes que generan impacto real.

silvia.segura@abisalgroup.co
m

abisalgroup.com

abisalgroup.com

ABISAL · INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA

https://abisalgroup.com/
https://abisalgroup.com/
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