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¢Como potenciar la innovacion
con inteligencia artificial?

De la eficiencia operativa a la
generacion de valor:
un enfoque practico
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Innovacion e IA se estan convirtiendo en dos fuerzas
que se refuerzan mutuamente

La IA transforma los
procesos de
innovaciony los
conecta con otras
funciones dela

La estructura de organizacion.
innovacion se

convierteenel

motor para adoptar

y escalarlalAenla
empresd.



El valor de la IA evoluciona de hacer mdas eficiente lo
existente a transformar como trabajamos
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La IA amplia el espacio de innovacion mucho
mas alla del producto

Durante anos, muchas empresas redujeron la innovacion al desarrollo de
Nnuevos productos. Lo lA cbre la oportunidad de innovar también en el
modelo de negocio, los procesos, la experiencia del cliente, los canales, las

redes de colaboracion y la forma en que la organizacion trabaja.

Network Process Offering System Channels Engagement

Connections with others to Signature or superior methods Complimentary products and How your offerings are Distinctive interactions you

create value for doing your work services delivered to customer/users foster

! U U ! !
CONFIGURATION Offering EXPERIENCE
MODEL STRUCTURE PERFORMANCE SYSTEM ENGAGEMENT
1 1 1 1 1

Profit model Company structure Product performance Additional services Brand

The way in which you make Alignment of your talents and Distinguishing features and Support and enhancements Representation and status of
money assets functionality that surround offering your offering and business




El proceso de innovacion sigue siendo el mismo; lo
que cambia radicalmente es como lo ejecutamos

O | il

Exploracién Ideacién Priorizaciéon Conceptuali- Validacién Roadmapy
zacion Comercializacion




Para aprovechar
lalA, primero hay
que entender qué
puede hacer
ahora

00000

Aprendizaje a partir de datos
historicos

Entender datos no estructurados a
escala

Procesar contenido audiovisual y
convertirlo en informacion
analizable

Crear contenido multimodal con
lenguaje natural

Ejecutar tareas complejas de
multiples pasos autonomamente



Y entender
donde falla es
tan importante
como entender
donde sobresale

LLMs operan por probabilidad, no
por originalidad ni precision factual.

Sesgos en los datos de
entrenamiento

Seguridad, privacidad y gobernanza

El uso ineficiente aumenta costo y
complejidad

La calidad depende de la
informacion de entrada



o EXPLORACION

Exploracion: antes de crear soluciones,

necesitamos entender mejor donde esta el valor

Uso de IA para ampliar la
comprension del problema y
del contexto para descubrir
oportunidades y espacios de
creacion de valor antes de
decidir qué resolver.
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RETOS ANTES DE LA IA

Explorar antes de la IA implicaba trabajar con
informacion limitada, fragmentada y dificil de

convertir en decisiones

01 0 p 03

Sobrecarga Generalidad Lentitud
Demasiada Tendencias Las sefales
informacion, poca demasiado emergentes se

detectaban
demasiado tarde

capacidad para generales para

procesarla accionar

04

Homogeneidad

Todos terminaban
viendo las
mismas fuentes y
tendencias

05

Fragmentacion

Los datos estaban
dispersos y
reunirlos era dificil,
lento o costoso



Y para entender donde innovar, hay que mirar
personas, mercado y frontera al mismo tiempo

Demanda / @ @ @ @ @

Personas Needs no Pains Gains / JTBD Tensiones Comportamientos
resueltas Expectativas
e © = ®
Mercado Oferta Competidores Sustitutos Propuestas Modelos de
actual de valor negocio
@ Frontera / @ @ @ @
Lo emergente Tendencias Senales Tecnologias Nuevas Cambios State of
emergentes emergentes capacidades regulatorios / the art
sociales
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Y cada pregunta nos obliga a mirar fuentes
diferentes...

& Ariculos cientificos
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Resumen  Retvindcacionss  F es ‘ . =

Documentos Curcumina

— = 3 ” p
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Nuevos materiales y compuestos:
avances y aplicaciones industriales

Omega 3
Biotecnologia Industria
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@12k O30 ~ 86 - = 2 Crema de coliflor rostizada
Extracto de té verde

PATENTES REDES SOCIALES RESENAS INGREDIENTES OFERTA (CATALOGOS) INVESTIGACION CIENTIFICA



..que contienen

miles de unidades de

evidencia...

Maria Fernanda Lépez
23jul.- @

Mi cafecito de la noche ya se volvié parte de mi ritual
para cerrar el dia =%

Casi siempre me lo tomo entre 8:30 y 9:30 p. m., cuando
ya todo esta en calma y por fin puedo sentarme un ratito
arespirar. Lo preparo suave, con un chorrito de leche,
un poquito de canela y a veces unas gotitas de vainilla.
Algunas noches le pongo apenas un toque de aztcar

y casi siempre lo acompario con algo dulce.

Después de dias largos, cansancio, estrés y la mente
acelerada, este momento me ayuda muchisimo a bajar
revoluciones. A veces me lo tomo sola, en silencio, y otras
veces lo comparto con mi maméa o con mi familia mientras
conversamos de cémo nos fue en el dia.

Lo mas bonito de este pequeio ritual es la paz que me deja:
me da calma, sensacion de apapacho, compaiiia y ese
gustito rico de consentirme. ¢Ustedes también tienen

un ritual asi en la noche? )

dy3smi Q3 282 00

]4 o Intencion Ritual nocturno para cerrar el dia.

ad o Dolores Dias largos, cansancio, estrés y mente acelerada.
° o Beneficios
- -
P T
e ¥

Calma Apapacho Compaiiia Consentirme Descanso

.5 o Con quién

Sola Mamé Familia

Jo °C6mo (.‘? 0 &: ‘)’

= Leche Canela Vainilla Untoque Acompaiiado

deazlicar de algo dulce
o © ponde
oy
Encasa Cocina Comedor

® o Cuéando =8 23jul.
8:30y 9:30 p. m.

7' ° Datos - & 4
O~ % »

Flores  Tazadecafé Galleta/pasteleria Café conleche Vaso de leche
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..y cada unidad
contiene miltiples
senales que antes
quedaban invisibles.

\ Frede Brocha &
11ene2025- Q

¢ Quién mas toma café antes de dormir?

coe JA o Tema Café nocturno en casa

e Escena Selfie en cocina con café y productos de uso diario.
9 Elementos visuales

00 e

Estufa de gas Moka pot Olla para leche  Tomacorriente Ca’marg
fotografica

Encimera Pared Azulejo Madera Telade Vinagrede Aceitede Bolsade Truvia  Crema
ropa manzana  oliva

0
DENIGRIS  lCasolare truvia

) &
cALIEIA
De Nigris Il Casolare  Starbucks Truvia Califia Farms
=3
0 Productos & a
caune
=] truvia S
: @ S#
Vinagre de manzana  Aceite de oliva Ccafé Truvia Crema
(De Nigris) (N Casolare)  (Starbucks House Blend) (Caifia Farms Akmond Creamer)

o Materiales ( ) .

Azulejo de pared  Piso cerdmico e & Pared
de la encimera

@ 35mil Q394 82 OO0
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La IA permite convertir esa informacion diversa,
dispersay heterogénea en datos analizables a escala

Patentes

Consistencia del color _ 92
'_.' Tw:‘"er' Follow y

Anyone else struggle with paint peeling on concrete Redes sociales — I ?ese.mpeno en humedad _ 81
floors? Seeking advice. \ @@ rOpICOI
i Secado / pegajosidad 67

David Smith Motor de sintesis
@ e f A andilisie bimans Facilidad de aplicacién 54
Itleft paint everff Conered up dark walls perfectly. Reseﬁa S
@ uxs R Sostenibilidad / bajo VOC 49
Good color but took 3 coats. A bit disappointed in the coverage.
Durabilidad UV / decoloracion 43

Catdlogo de pinturas Qa8 8




Y al conectar esas senales podemos pasar de
datos aislados a un sistema vivo de inteligencia

InsightFlow

Plataforma de creacion de insights Q sacrenmss s tsoprosonn. | £ (@) Solmiiemm,

Pinturas arquitecténicas y recubrimientos

Dashbonid B9 Periodo: 2024-2026 v @ WMercado: LATAM v @ Categoria: Pinturas arquitecténicas v ©  Objetivo: oportunidades deinnovacion v £ Limpiar filtros
Flentes Social media Reviews Academic research Catalogos / oferta
% > > 'l >
& 12.4k 88 A 126 340
Insights menciones resefias papers SKUs analizados
Temas
A Del imiento alaii i0 oIl Insights priorizados Puntaje de oportunidad v

Integramos multiples fuentes, aplicamos IA y generamos insights accionables.

1. Consistencia de color I

o Social media W Ternias emergantes 2. Desempeio en humedad tropical [J ] 81
Oportunidades Conversaciones y ten R, »
humedad tropical
3. Secado/tackiness 67
> Reviews consistencia de color
Rep Voz del cliente . . i 4. Facilidad de aplicacion 54
Motor de sintesis o) (e
1A + analisis humano 5. Sostenibilidad / bajo VOC 49
Academic research ._/—' -) bajovOC
Evidencia cientifica 6. Durabilidad UV / fading 43
o durabilidad UV
Configuracion p era insights
0 Catdlogos / oferta facilidad de aplicacién 0 20 0 60 80 100
ey el Puntaje de oportunidad
Ayuda
® Hallazgos clave e o E Ejemplos de sefiales Ver todas las sefles >
- ] Espax ol mercade

es del dor y la evidencia técnica
Los dolores del consumidor y la evidencia técnica o Sockimadia

o 10x o Socalmedia  “Se ensuca ripido en clima himedo
convergen en problemas de color, humedady secado.

was not even close to the sample’
La conversacién social amplifica necesidades

funcionales y rituales de uso no visibles en catélogos.
o Academic research

Existe oportunidad para una linea tropical diferenciada 0 Catdlogos / oferta 20% as%

conmejor color, secado y durabilidad,

InsightFlow Pro

High humidity slows film fromation

000
o0

Pocas soluciones especificas para trépico




e IDEACION

Ideacion: la IA genera ideas en segundos, pero la
diferenciacion depende de como la usamos

02

Uso de IA para convertir

oportunidades en ideas

diversas y priorizarlas con

criterio antes de decidir qué ~
desarrollar. o

TERRITORIOS 03
PRIORIZAR

DIVERGIR

02



La primera

promesa fue
simple: generar
muchas mds
ideas, mucho

mas rapido

;. Cémo puedo ayudarte, Silvia?

Actua como lider de innovacién de una empresa manufacturera de pinturas y recubrimientos.
Genera 10 ideas de nuevos productos o mejoras para la linea de pinturas arquitecténicas y

recubrimientos, considerando necesidades emergentes del consumidor, sostenibilidad, clima
tropical, facilidad de aplicacion y diferenciacidn frente a competidores.

Como lider de innovacion de una empresa manufacturera de pinturas y recubrimientos en

Costa Rica, priorizaria oportunidades donde podamos diferenciarnos sin depender de
tecnologias demasiado complejas ni de materias primas dificiles de conseguir.

Idea

Concepto

Necesidad que resuelve

Pintura exterior “Tropical Shield”

Pintura interior antihumedad activa

Pintura térmica para techos y fachadas

Pintura “1 mano real”

Pintura ultralavable para hogares con nifios y
mascotas

Pintura circular con contenido reciclado

Pintura premium formulada especificamente para alta
humedad, lluvia intensa, radiacién UV y crecimiento de
hongos/algas.

Recubrimiento para bafios, cocinas y habitaciones
himedas con alta resistencia al moho y condensacién
superficial.

Recubrimiento claro/reflectivo que reduzca absorcién

de radiacion solar y temperatura superficial.

Férmula de muy alta cobertura para repintado que

permita cubrir colores similares con una sola aplicacion.

Recubrimiento interior resistente a manchas, grasa,
crayones, barro y limpieza frecuente.

Linea formulada parcialmente con materias primas
recuperadas, envases reciclados y programa de
recuperacion de sobrantes

Fachadas que se deterioran rapidamente en clima
tropical.

Moho, manchas y olor a humedad en viviendas.

Calor interior y mayor uso de aire acondicionado.

Consumidores quieren pintar mas rapido y gastar

menos tiempo/mano de obra.

Paredes que requieren repintado constante.

Consumidores y empresas buscando menor
impacto ambiental.



La prlmerq :Coémo puedo ayudarte, Silvia?
promesa fue
si m ple: g e ne rq r Actua como lider de innovacién de una empresa manufacturera de pinturas y recubrimientos.

Genera 10 ideas de nuevos productos o mejoras para la linea de pinturas arquitecténicas y
recubrimientos, considerando necesidades emergentes del consumidor, sostenibilidad, clima

m u c h a s m 6 s tropical, facilidad de aplicacién y diferenciacién frente a competidores.

)

ideas, mucho ; - 0@
[ [ ° 7

mqs rq pldo Como lider de innovacién en

Costa Rica, priorizaria of

e Bl modelo

# Idea Necesidad que resuelve

1 Pintura exterior “Tropical Shield” e n e ra I o Fachadas que se deterioran rapidamente en clima
tropical.
2 Pintura interior antihumedad activa p ro b q b I e Moho, manchas y olor a humedad en viviendas.

3 Pintura térmica para techos y fachadas ' Calor interior y mayor uso de aire acondicionado.
4 Pintura “1 mano real” wifitado que Consumidores quieren pintar mas rapido y gastar
perfn.. _ofifuna sola aplicacion. menos tiempo/mano de obra.

Recubrimiento interior resistente a manchas, grasa,
5] Pintura ultralavable para hogares con nifios y crayones, barro y limpieza frecuente. Paredes que requieren repintado constante.
mascotas

Linea formulada parcialmente con materias primas
6 recuperadas, envases reciclados y programa de Consumidores y empresas buscando menor
Pintura circular con contenido reciclado recuperacion de sobrantes impacto ambiental.



La IA encuentra muy bien lo que mas se repite

Identificar los grandes patrones

La IA agrupa miles de
evidencias y esta
entrenada para revelar
los temas,
comportamientosy
tensiones que aparecen
con mayor fuerza.

Pero quedarse solo con
lo mas frecuente oculta
oportunidades menos
evidentes.

BIENESTAR MENTAL



..pero la oportunidad puede estar precisamente en
lo que no domina la |
conversacion

Detectar senales emergentes

Encontrar lo que los
grandes patrones no
muestran. Ahi pueden
aparecer
oportunidades que
adn no son obvias
para el mercado.



RETOS ANTES DE LA IA

El enfoque tradicional limita qué imaginamos,desde
cudntas alternativas decidimos y qué desarrollamos

01 P

Dependencia Repeticion
La ideacion Las ideas tienden
depende arepetirse

principalmente de
quién estaenla
sala

03

Uniformidad

Nosotrosy la
competencia
caemos en un

"mar de lo mismo”

04

Escasez

La priorizacion
parte de muy
pocas opciones

05

Precipitacion
Priorizamos
demasiado pronto



Pedirle ideas a un LLM no crea
diferenciacion.

La diferenciacion esta en como alimentamos, interrogamos,
configuramos y complementamoslalA

Alimentarlacon Interrogar los ConfigurarlalA Complementar

senalesy datos de forma para explorarde
evidenciaque distinta para forma mas
otros no estan provocarideas ampliay
utilizando. menos obvias. profunda.

con criterio,
experienciae
ideacion humana.

— |A + criterio humano ——



Interrogar los mismos datos de forma distinta
puede revelar oportunidades distintas

Métodos para provocar lo no obvio

Distintas formas de interrogar la evidencia
obligan al modelo a explorar fuera de las
respuestas mas probables

Deteccion de baja frecuencia Anadlisis de co-ocurrencia Mineria de intersecciones
Mineria de soluciones improvisadas Deteccion de anomalias Analisis
lingtiistico

Novedad semantica Cambio de perspectiva Creatividad basada en restricciones

Pensamiento por analogias Pensamiento opuesto



El modelo y su configuracion también
cambian el espacio que exploramos

Modelo

Distintas capacidades,
entrenamientoy
comportamiento.

[

Nivel de razonamiento

Mayor o menor esfuerzo para
analizar y contrastar.

Parametros de generacion

Ajustes como
- Temperature
= Top-p
- Top-k
- Frequency penalty

modifican cémo se seleccionan
las siguientes respuestas/tokens
Yy, por tanto, cudanto se exploran
alternativas.



@ CONCEPTUALIZACION

Desarrollo de conceptos: la IA reduce )
radicalmente el costo de volver tangible una idea

Uso de IA para convertir las
ideas seleccionadas en

propuestas méas completas,
clarasy listas para validar. I N @ . '

01 02 03
ARTICULAR VISUALIZAR ITERAR

03



RETOS ANTES DE LA IA

Conceptualizar era lento y costoso, asi que
materializabamos muy pocas ideas

01 02 03 04

Costo Seleccion Abstraccion Rigidez

Llevar unaideaa temprana Las ideas se

concepto Habia que discutian en Cadasiteracién
consumia tiempo descartarideas abstracto, sin algo implicaba rehacer

y recursos antes de poder que ver o probar el trabajo
verlas




El lenguaje natural puede convertir una idea en algo
que ya podemos ver, interactuar, evaluar e interar

Mensajes y claims Naming Piezas publicitarias Campanas Videos Simulaciones de punto
de venta



Estas capacidades ya estan disponibles en
herramientas especializadas

01 02 03 04 05 06
IMAGINAR MAPEAR DISENAR PROTOTIPAR COMUNICAR CONSTRUIR
Imageny disefio Experiencias y Producto y renders uX/ul e interfaces Video y contenido Desarrollo
visual servicios
Midjourney Miro Al Vizcom Figma Make Runway Lovable
Adobe Firefly Figma Substance 3D Vizard Kling vo
Ideogram Smaply Pacdora Framer Sora Replit
Bocetos, key Journeys, blueprints Producto, Wireframes, Videos, storyboards MVPs y expetiencias
visuals y y conceptos de packagingy interfaces y landing y anuncios digitales
campanas servicio variantes pages funcionales

Todas parten del mismo punto de entrada: lenguaje natural



o VALIDACION

Validacion: la IA permite validar mas, antesy a
menor costo

CONFIANZA

Uso de IA para poner a prueba
los conceptos con usuarios
sintéticos y reales (encuestas,
entrevistas y testeo) y analizar
los resultados antes de invertir
en desarrollo.

TIEMPO

04



RETOS ANTES DE LA IA

Validar era costoso, lento y ocurria demasiado tarde

01 02 03 04

Obsolescencia Costo Tiempo Brecha

Validar a escala La sintesis Lo que las
Los segmentos se era costoso tomaba personas dicen no
vuelven obsoletos demasiado siempre coincide

rapidamente tiempo con lo que hacen



De segmentos estaticos a audiencias que evolucionan
con el mercado

La IA analiza datos masivos y dindmicos para entender

audiencias con mayor precision y en tiempo real,
usando machine learning no supervisado (clustering).

Research . Segmentacié6 —
n

Uso durante

Personas — _
meses o afos

AHORA

Datos Segmentos Actualizacion
. — Patrones — e . . — .
continuos dindmicos continua




Personas Sintéticas Personas Reales

VALIDAR
explorary
P : confirmar

a
\‘3 -

%
\ Ay

PERSONAS REALES
Simular antes de salir ’ Escuchar a consumidores

a campo - Explorar reales a escala - Confirmar




Personas Sintéticas .

Lo sintético permite explorar mas
hipotesis antes de salir a campo

Plataformas
dedicadas de
investigacion
sintética

Usuarios
basados en
chat

Individuos
basadas en
avatar o video

Personas
sintéticas a la
medida (code-
first)



La IA también permite escuchar a
consumidores reales a una escala
antes impracticable

Personas Reales

ol Encuestas adaptativas
Las preguntas se ajustan segdn cada respuesta
02 Entrevistas moderadas por IA
Conversaciones en profundidad, cientos en paralelo
03 Follow-ups automaticos
Repregunta cuando una respuesta es vaga o reveladora
Multilingiie
04 . . .
El mismo estudio en varios mercados ala vez
05 Transcripcion y sintesis inmediata

Hallazgos listos al terminar el campo




CUIDADO

La IA acelera el proceso, pero también
puede acelerar los errores

Automatizar sin
una pregunta
clara

Respuestas rapidas

a problemas mal
definidos

Confundir
volumen con
calidad

Cientos de ideas no
son mejores ideas

Usar IA sin
evidencia
diferenciada
Mismos datos que
todos, mismas

respuestas que
todos

Sustituir
validacion real
demasiado
pronto

Lo sintético orienta,

pero no confirma

®)

Eliminar el
criterio humano

La lA propone; las
personas deciden
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-l Mayor valor no aparece cuando
ooNnemMos IA dentro de cada tarea.
Aparece cuando rediseiamos el
sistema completo alrededor de las
huevas capacidades cue la IA hace
posioles.

Redisefiar antes de automatizar Mantener intervenciéon humana donde agregas criterio




La IA esta pasando de herramientas aisladas a capacidades
conectadas en un sistema de innovacion

Decodificar tendencias,

1. Detectar sefiales de consumidor, al WoRizon
demanda y basquedas en P p— Arcnitectural Faints
tiempo real. s
Generar recomendaciones [ﬁé Smter

2. DiseRdr de producto, formula,
empaque, claims o
creatividad.

Usar gemelos digitales,

3. Simular cohortes virtuales y
pruebas sintéticas antes de
ejecutar fisicamente.

The innovation loop

+28%

Humidity & mold evidence

Automatizar produccion,

4. Escalar personalizacién,
localizacion y activacion
con gobernanza.

El resultado no es [{7Z-/du I- /) : son ciclos mas cortos, mejores decisiones, conocimiento
reutilizable y valor medible.



Sistema integrado de innovacion
impulsado por IA

I-q s e m p resq s Analiza continuamente més de 1.000

fuentes y las conecta con bases internas de

”
a esta n = ingredientes, formulaciones, pruebas
sensoriales, estudios, empaques y claims.
También incorpora cohortes virtuales, un

conecta ndo asistente de I+D conectado con mas de
150.000 documentos cientificos y
Nestlé is creating Al-powered 'digital twins' for Produccién inteligente y reutilizable

[ ]
c q a c I d a d es brands like Purina, Nescafé Dolce Gusto and .
Nespresso de activos de marca

Nestlé cre6 una plataforma de IA que 2@/?_
<

° 2 /(2
e n s I ste m q s transforma productos fisicos en gemelos /;7 W\
digitales (“digital twins”) precisos. Estos : =
activos pueden reutilizarse para generar

de innovacion imégenes, formatos y variaciones Nestle

destinadas a comercio electronico,
medios digitales y campainias locales.

automatizacion de laboratorio.

/\ ABIsAL




A
Muchas gracias.

Transformamos ideas en soluciones inteligentes que generan impacto real.

silvia.segura@abisalgroup.co abisalgroup.com
m



https://abisalgroup.com/
https://abisalgroup.com/
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