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RICA

DE ACTIVO PASIVO A
VENTAJA COMPETITIVA

Como convertir los datos en resultados de negocio

Superando los silos de informacién para impulsar nuevas lineas de ingreso, eficiencia operativa y
mejores decisiones ejecutivas.
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SOBRE EL CONFERENCISTA

Augusto De Oleo

Regional Data & Al Consultant en GBM - Conferencista regional e internacional

m Especialista en Data & Al

Mas de 16 afios de experiencia en infraestructura, datos y soluciones de tecnologia para el
negocio.

Experiencia regional

Ha liderado proyectos y asesorado organizaciones en Republica Dominicana, Centroamérica y el
Caribe, impulsando la transformacién digital y la adopcioén de IA.

CONFERENCISTA

REGIONAL E @ Formacion de alto nivel

INTERNACIONAL

MBA, MSc en Big Data & Bl, y en curso de doctorado (Ph.D.) en IA & ML. Certificaciones en
Google Cloud, Nutanix y Cisco, entre otras.

Enfocado en generar valor
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Acompafia a empresas en su camino hacia una cultura data-driven, con soluciones practicas,
seguras y escalables.
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Data-Led Innovation >
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Automation and the path °

to data-led innovation
FAY




Gartner

The IT Roadmap for
Data and Analytics



https://www.youtube.com/watch?v=ycfV9iX77Eg

AGENDA DE LA SESION

De activo pasivo a ventaja competitiva

Las organizaciones capturan mas datos que nunca, pero acumular informaciéon no equivale a generar valor. En 45 minutos veremos como convertir la arquitectura de
datos en un motor estratégico de crecimiento, eficiencia y mejores decisiones ejecutivas.

m El dilema ejecutivo de los datos 8 min
Ricos en datos, pobres en insights — y por qué acumular no genera ROl automaticamente.
@ Del silo al ecosistema analitico .
9 min
Unificar datos como decision de negocio, no solo un proyecto de TI.
Tres vias de creacién de valor .
12 min
Eficiencia, experiencia de cliente y nuevos modelos de negocio.
La ecuacién del éxito .
10 min
Caso de estudio y los factores que miden el retorno monetario de los datos.
@ Cierre ejecutivo :
6 min
Tres preguntas que todo director debe hacerse antes de fin de afio.

+ Sesidn abierta de preguntas y respuestas al finalizar
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BLOQUE 01 - EL DILEMA EJECUTIVO DE LOS DATOS

Ricos en datos, pobres en insights

de los datos generados por sensores |oT jamas se

analiza.
de los datos empresariales se consideran “dark data”: se

recolectan y almacenan, pero nunca se usan para tomar
decisiones.

El volumen de datos no es el problema de la organizacién. La activacién si lo es.
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BLOQUE 01

- EL DILEMA EJECUTIVO DE LOS DATOS

Acumular informacion no genera ROl automaticamente

US$12.9M

costo promedio anual que la
mala calidad de datos genera a
una organizacion.

Fuente: Gartner
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80%+

de las iniciativas de IA nunca
llegan a produccién: el doble
que otros proyectos de TI.

Fuente: RAND Corporation, 2024

42%

de las empresas abandond la
mayoria de sus iniciativas de IA
en 2025 (vs. 17% en 2024).

Fuente: S&P Global Market Intelligence,
2025

El activo pasivo no es la falta de tecnologia: es la ausencia de una base de datos confiable.

95%

de los pilotos de IA generativa
no generod un retorno financiero
medible.

Fuente: MIT, 2025
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BLOQUE 02 - DEL SILO AL ECOSISTEMA ANALITICO

Unificar datos es una decision de negocio, no solo de Tl

EL DATO EN SILOS EL ECOSISTEMA ANALITICO

— Cada area defiende su propia verdad v/ Una fuente unica y confiable de datos

— Decisiones basadas en reportes desconectados V' Decisiones alineadas entre todas las areas
— Tl se vuelve el cuello de botella de cada solicitud V' El negocio lidera, Tl habilita

— Vision fragmentada del cliente y del negocio v Vision 360° del cliente y de la operacion

23x mas clientes - 6x mas retencion - 19x mas rentabilidad — organizaciones data-driven. Fuente: McKinsey Global Institute




Ventaja competitiva




BLOQUE 03 - TRES VIiAS DE CREACION DE VALOR

Un mismo dato, tres caminos hacia el resultado de negocio

Eficiencia

Optimizacion de procesos clave
mediante analitica avanzada y
automatizacion inteligente.

Experiencia

Personalizacion y anticipacion a las
necesidades del cliente en cada punto
de contacto.

Nuevos modelos

Monetizacion e innovacion de
productos y servicios a partir de los
datos.

Tres vias. Un mismo objetivo: convertir datos en resultados medibles.
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LA ARQUITECTURA ESTRATEGICA

No se trata de tener una plataforma. Se trata de crear una cadena de
valor.

Una arquitectura de datos madura conecta fuentes, contexto, gobierno, analitica/lA y procesos de
negocio.

ERP - CRM . Core - loT - documentos - web

Batch - streaming - APIs - CDC

Lakehouse - warehouse - data products

CONFIANZA Calidad - catalogo - gobierno - seguridad

Bl - ML - GenAl - agentes

Procesos - decisiones - experiencias - nuevos productos
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Referencia conceptual: IBM Data & Al / data fabric; Gartner D&A platform convergence.
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BLOQUE 04 - LA ECUACION DEL EXITO

Caso de estudio: de la friccion documental al procesamiento inteligente

@® EL RETO @® LA SOLUCION ® EL RESULTADO

La validacién manual de documentos Extraccion inteligente de informacion con 98% mas rapido (30 min — 30 seg por
eleva tiempos, costos y afecta la IA generativa, OCR y machine learning documento), 98% menos costo y 96% de
experiencia del cliente en la banca. sobre una base de datos unificada. precision en la extraccion.

El mismo patron aplica a validacion regulatoria, atencion al cliente y modernizacion de datos en cualquier industria.
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BLOQUE 04 - LA ECUACION DEL EXITO

Cuatro factores para medir el éxito monetario de sus datos

Impacto en ingresos Eficiencia operativa Velocidad de adopcién
¢Lainiciativa habilita nuevas ¢, Reduce tiempo, costo o , _
, . ) ¢, Cuanto tiempo toma pasar de
fuentes de ingreso o mejora la retrabajo en procesos clave del _ .,
., , piloto a produccion a escala?
conversion? negocio?

La ecuacion del éxito no es la tecnologia utilizada: es el valor de negocio generado y medido.
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Confianza y gobierno

¢ Los datos usados son
confiables, gobernados y
auditables?



BLOQUE 05 - CIERRE EJECUTIVO

Tres preguntas antes de terminar el ano

L ¢ Sabemos qué porcentaje de nuestros datos realmente usamos para decidir?
2 ¢ Nuestras areas comparten una misma verdad de datos, o cada una tiene la suya?

¢ Qué iniciativa de datos podria generar el mayor impacto de negocio en los proximos 12 meses?

Las respuestas a estas preguntas definen si el proximo afio sera el arfio en que sus datos se conviertan en ventaja.
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EL MENSAJE CENTRAL

La data es el habilitador.
La IA es el multiplicador.

Las organizaciones que actuen primero seran las que definan la competitividad regional
de la proxima década.
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Preguntas y respuestas

Gracias por su tiempo y su confianza.



Contacto

Augusto De Oleo
Regional Data & Al Consultant en GBM

adeoleo@gbm.net

+1 (809) 747-6963



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18

