PATROCINADOR
ORO+

PHILIPS
JE

C/R o some AS@

ffffffff LEAN & SIX SIGMA

MAS COMPETITIVIDAD, MAS EMPLEO

I of Quality

Mas alla de la lluvia de ideas, herramientas de creatividad
para mejores soluciones en los proyectos de mejora

PXS Performance Excellence Solutions

Edwin Garro
CEO, PXS

VIl FORO LEAN & SIX SIGMA - 2021 - ACCIONES AGILES PARA ADAPTARSE A UN MUNDO EN CAMBIO



Agenda

Introduccion: Lluvia de Ideas y Pensamiento Convencional.
- Metodo sin creatividad = Innovacion hueca.

. ES'[I'mLIHOS laterales. Del Pensamiento Convencional al Pensamiento
ateral.

- La creatividad tiene método.

- Tres herramientas para empezar:

« SCAMPER
. Pensamiento Oblicuo
. Estimulos aleatorios
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Introduccion: Lluvia de Ideas
y Pensamiento Convencional

Alex Osborn — 1939.
« Laabuelita de las herramientas de generacion de ideas.

« Cuatro reglas: suspender el juicio, pensar liboremente, cantidad de
ideas es importante, efecto multiplicador.

« Generacionde ideas en equipo.
« Se mantiene dentro del pensamiento convencional.

* Notiene nada de malo si el pensamiento convencional soluciona el
problema o genera la idea que se esta buscando.

* Dos problemas:
« Generacidonde ideas en grupo es menos productiva que otras
formas.
« Pensamiento convencional no siempre va a generar la solucion.
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Método sin creatividad = Innovacion hueca

Creatividad: El acto de concebir

0 Imaginar algo original.

« Se mide por cantidad de ideas.

Innovacion: Implementacion de
algo nuevo 0 novedoso.

« Se mide por resultados en un
iIndicador.
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Método sin creatividad = Innovacion hueca

* Ninguna herramienta o método garantiza
Innovacion (ninguna se salva).

* No es un asunto de si Six Sigma es “muy
cuadrado”,SCRUM es la solucion y punto,
Design Thinking nos va a salvar a todos,
etc. Sin personas creativas no hay
Innovacion.

« “Sin cacao no hay chocolate.”
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Método sin creatividad = Innovacion hueca

Dos condiciones para
creatividad.

« Cultura que permita “pensar”.

 Desarrollo de la creatividad
como habilidad.
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Estimulos laterales. Del Pensamiento Convencional al
Pensamiento Lateral

« Cerebro funciona por patrones
lineales.

« Alto consumo de energia hace
gue el cerebro busque todas las
formas posibles de “ahorrar”.

—

 Crear nuevos patrones mediante ) -
“estimulos laterales™ (formas de LA"TERA\:}L ﬂ |
romper los patrones tradicionales on

y lineales). \-
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La creatividad tiene método

Anclar la
solucioén

@ Pensamiento i
Divergente

Pensamiento Pensamiento
Convergente Convergente
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Tres herramientas 1/3
S.C.AM.P.E.R.

Acronimo que proporciona estimulos creativos al cerebro mediante combinaciones de
preguntas.

Se usan las siete letras para generar ideas y luego se escogen las mejores ideas para
Implementar.

INGLES ESPANOL

Substitute Sustituir

Combine Combinar
Adapt Adaptar
Modify Modificar

Put to another use | Poner en otros usos

Eliminate Eliminar

Reverse Reversar
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Tres herramientas 1/3
S.C.AM.P.E.R.

Accion Definicion

Sustituir Pensar en sustituir partes del problema, producto, servicio o proceso
con algo mas. Se pueden cambiar cosas, lugares, procedimientos,
gente, ideas, y hasta emociones.

Combinar Pensar en combinar dos o mas partes de su problema para crear un
producto, Servicio o proceso diferente para mejorar su sinergia.

Adaptar Pensar en adaptar una idea existente para resolver un problema. La
solucion del problema esta probablemente disponible en algun lugar.

Modificar (magnificar, minimizar) Pensar en aumentar o reducir la escala, cambiar la forma, modificar
atributos. También se puede magnificar o exagerar las ideas o partes de
modo que aumente el valor percibido.

Proponer otros usos Pensar en como se podria usar la idea actual en otras cosas 0 usos, 0
pensar cOmo se podria reusar algo de algun otro campo para resolver
los problemas.

Eliminar Pensar en qué podria pasar si se eliminan o minimizan partes de una
idea. Simplificar, reducir o eliminar componentes.

Reversar (reorganizar) Pensar en qué se podria hacer si una parte del problema, producto,
servicio 0 proceso se hiciera en forma reversa o en un orden diferente.
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Tres herramientas 1/3
S.C.AM.P.E.R. (ejemplo)

Dimansiconas da la
cancha: longitud
linea de bamnda 90
matras a 120 meairos,
langitud linea da
meata minimo 45
matras maxirmo 90
rrverbres

El marco mide Z. 44
matros de allo por
.32 meairos da
ancho.

11 jugadaras confira
11 jugadoras

El kaldn tieame una
circunfarancia antre
88 v 70 cantimealtras

con un pasao da 410 a
450 grs.

Tiaempa de juago
convenciconal as 90
minutes an dos
tiempos da 45
minuics .

El arbitro vy sus
asistantas asian an
la cancha.

Adaptar

Modificar

Comibirar

Modificar

Modificar

Fonar an olrnos usos

Ajustar

L Chdmo sa pusdsa
cambiar la forma,
apariencia,
santimianto hacia al
producio, sardicio o
procasa?

LEae puadan
combinar las partas

aciuales con olros
abjatos?

Aumplificar

Exagerar

D gua aotra forma
=8 puads arbitrar?
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Una canmncha da un
Kildmatrao da ancho
por das Kildmeatros de
largo.

En lugar de un marco
usar um ara de ¥.32
mebros e diameabro,

aglavado deal suala
2. 44 mairos.

Como an una gusrra,
anfrantar puablo
conira puablo,
digamos 100
jvgadaras contra 100
jugadoras.
Usar un baldn de
38656 malros de
circunfarancia gqua
manis=nga & mismo
paeso de la bola
convanciaonal de
LT {=Cat N
Dos tiempos da 4
horas cada uno, con
2 horas an el madia
para qua los dos
aguipoas comparian
almusarao.
¥ arbitros desda uma
suparficie alavada
que parmite var todo
al campo de jusgo, v
ademas con dronas,
camaras y rmonitaras
an lugaras
imp-ortaniss.




Tres herramientas 1/3
S.C.AM.P.E.R. (ejercicio 1)

ACROSS

1 Pensar enqué
se podria hacer
si una parte del

roblema se
iciera de
forma reversa.

6 Pensaren
aumentar o
reducir la
escala, cambiar
la forma,
modificar
atributos.

https://puzzel.org/en/crossword/play?p=-MXJy3ErrAuqd5gFjLYC

DOWN

2 Pensaren
sustituir partes
del problema,
producto,
servicio o
proceso con
algo mas.

3 Pensar en qué
podria pasar si
se eliminan o
minimizan
partes de una
idea.

4 Pensaren
combinar dos o
mas partes de
un problema
para crear algo
diferente.

5 Pensaren
cOmo se podria
usar la idea
actual en otras
€0Sas O USOS.
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Tres herramientas 1/3
S.C.A.M.P.E.R. (ejercicio 1. Solucidn)

Pensar en sustituir partes del problema, producto, servicio o proceso con algo mas.

'R E V E RS AR

P
R
o
P
o
N
E
R

Pensar en sustituir partes del problema, producto, servicio o proceso con algo mas.
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res herramientas 2/3
Tarjetas Oblicuas (Brian Eno, Peter Schmidt)

Un aforismo, una frase, un
Incentivo para que el
cerebro tome una nueva
perspectiva.

| | S Your mu:::::;::: a hidden / ‘}
Especial para cuando | &,f:& |
&=
estamos atascados en un W ‘ # |
. - 7 sl — 4 N
problema o situacion. e S — F A
inawryl.ngclroom vqy $§ ﬁ‘
ousetly :.é “
La coleccion es facil de s %
conseguir en forma \ ‘
. 'betunm‘mw’ : e
Impresa, PDF, o en apps.

e fakANE -
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res herramientas 2/3
Tarjetas Oblicuas. Brian Eno.

Compositor, activista, cantante y
productor musical inglés.

Creador del archivo de sonido de inicio
de sesion de Windows 95.

Productor de David Bowie, U2, Talking
Heads, Coldplay, Devo, Grace Jones,
entre otros.
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Tres herramientas 2/3
Tarjetas Oblicuas. Peter Schmidt.

Peter Schmidt (1931 — 1980).

Pintor, artista, teorico del color, pionero
del arte y animaciones por
computadora.

Experimento con libros, litografias,
peliculas, sonido y pintura.

Pensamiento creativo:
“no hacer las cosas que nadie nunca
ha pensado en no hacer.”
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res herramientas 2/3
Tarjetas Oblicuas. (Version en espanol, parcial).

Haga primero lo ltimo. Haga una repentina, destructiva accién impredecible; incorpore. Preparacion lenta, ejecucion rapida.
ici6 i Sustraiga ambigiedades y convierta a detalles especificos. -
La repeticion es una forma de cambio. g g y p Use gente incompetente.
Honre al error como a una intencin oculta. Sustraiga detalles especificos y convierta a ambiguedades. - o , ) L , ,
Equilibre el principio de consistencia con el principio de inconsistencia,
Una linea tiene dos lados. No cambie nada y contintie consistentemente.
, En lugar de cambiar |a cosa, cambie el mundo alrededor de ella.
Descarte un axioma. Reversa.
Descubra sus formulas y abanddnelas. Cierre la puerta y escuche desde afuera.
Haga nada tanto como le sea posible. £ Qué es lo que no haria?
No se asuste de |as cosas porque sean faciles de hacer. Falta de moderacién disciplinada.
Haga algo aburrido. La cosa mas importante es la cosa que mas facil se olvida.
Enfatice las diferencias. De nada a mas que nada.
Enfatice las repeticiones. Vaya a un extremo, muévase de regreso a un lugar mas confortable.
Enfrentado con una eleccion, haga ambas. (Aportada por Dieter Rot) No evite o que es facil.
Mire de cerca a los detalles mas embarazosos y amplifiquelos. Haga mas humano lo que es perfecto.
Haga valioso un espacio en blanco colocandole un marco exquisito. Muévase hacia lo no importante.

Haga una lista exhaustiva de todo lo que podria hacer y haga lo Gltimo de 1a lista.
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Tres herramientas 2/3
"arjetas Oblicuas. (Ejemplo).

Actividades de esparcimiento para hacer en la casa durante el confinamiento.

Primero usar lluvia de ideas.

Actividades de esparcimiento para hacer
en la casa durante el confinamiento:

* Leer un buen libro.

* \er series en servicios streaming.

« Ver peliculas en servicios streaming.
« Cocinar.

 Comer.

* Recibir cursos en linea.

« Retomar un pasatiempo.

« Jugar juegos de mesa con la familia.
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Tres herramientas 2/3
"arjetas Oblicuas. (Ejemplo).

Actividades de esparcimiento para hacer en la casa durante el confinamiento.

Usar una tarjeta oblicua:
Balancee el principio de consistencia con el principio de inconsistencia.

Mover la Tarjeta...
La lista anterior es consistente con actividades en la casa, agreguemos actividades
inconsistentes pero balanceadas (no demasiado locas)...

* Leer en voz alta un libro del tiempo de los abuelos con los abuelos (en la casa o en linea).

» [iesta de disfraces con lo que haya en la casa.

* Inventar un feriado... El dia nacional del Dr. Salas.

« Jugar “escondido” “quedo o I'anda” “salve el tarro” y otros juegos tradicionales en la casa (grandes y
pequenos).

* Inventarse el “Campeonato Mundial de lo que sea”.

» Hacer un script de una peliculay ejecutarla y subirla a redes sociales.
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Tres herramientas 2/3 p——
Tarjetas Oblicuas. Apps. Android. ” Google Play

Obligue Strategies Oblique Strategies

Monoloco Inc.  Arte y disefio * Kk k& A 200 8 plural Productivity A KKkt 167 &
€ Paratodos € Everyone
-
A A You dont have any devices
-
@@ 124sam T M1 8 12:48 A A M @ 12:48 A

Oblique Strategies

What wouldn't you Faced with a choice,
do? do both
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Tres herramientas 2/3
"arjetas Oblicuas. Apps. 10S.

Joey's Oblique Strategies [
Joey deVilla
Designed for iPad

Screenshots irad iPhone

\
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Tres herramientas 2/3
"arjetas Oblicuas. Apps. PDF.

https://www.udocz.com/read/19344/brian-eno-s-oblique-strategies-cards--pdf-

] I AmrariO'

You don't have 1o
your own ideas

901} bes
(2 Wrai
553;,0 oo Qg of ””"’qs
> CQUSB
fheyl

SN—
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Tres herramientas 2/3
"arjetas Oblicuas. Ejercicio.

 Baje una de las apps gratis para generar Tarjetas
Oblicuas.

« Considere el problema de las personas sin empleo @
en el sector de esparcimiento debido a la
pandemia.

« (Genere una frase oblicua, o pida una al expositor.

« (Genere ideas para solventar el problema a partir
de su frase oblicua.

« Escribala frase y su idea (o ideas) en el recurso
en linea que se le indicara.
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Tres herramientas 2/3
"arjetas Oblicuas. Ejercicio.

Go,to www.menti.com and use the code 7472 5108

1 Wl W Wl F“l -l wiwii il il Wil il il - i VIllrlvv A4 I | VIIIPI -t S N

esparcimiento durante la pandemia. M Bt

%
K&
.

bl |
W |

Press S to hide image
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Tres herramientas 3/3
Estimulos aleatorios.

Parte de las técnicas de generacion de ideas de
Pensamiento Lateral de Edward De Bono.

« Tecnica muy efectiva para sacar a las personas de los
patrones de pensamiento.

» El cerebro es tan poderoso a la hora de hacer
conexiones, gue puede tomar dos elementos
aparentemente inconexos y encontrar formas de
relacionarlos entre ellos.

« Se genera un estimulo aleatorio (puede ser una
palabra, una foto, una cancion, y otras formas mas) y
se generan ideas para un enfogue dado.
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Tres herramientas 3/3
Estimulos aleatorios.
« Seleccione un enfoque.

» Elija un estimulo aleatorio. Q‘Q“

« Cologue su estimulo aleatorio junto al
enfoque.

 Describa su estimulo aleatorio.

« Genere ideas para conectar el estimulo s,

\(
= >

aleatorio con el enfoque (a partirdelas =~
descripciones).
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Tres herramientas 3/3
Estimulos aleatorios. Ejemplo.

. bo
af
00¢

Enfoque
(Terma sobre el cual se necesitan
nuevas ideas)
Nuevas formas
de reconocer
s logros de los
empleados

Plalabra Aleatoria

—ec )

E | _(0 OL\JQ

E_;\(,‘\ wul 8
A\g@&ofm
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tostador

~

Terner una cena

mensdal de

reconocimiento con
el presidente,

o

Soprender alos )

empleados en sus
oficinas con un premio.

Ofrecer alos
empleados una
celebracién mensaal. y

Hacer gestiones
para que los
companeros
de trabgjo se
redlinan a felicitar
a los compafieros
destacados. )

Ofrecer comida
gratis durarte
ana semanda.
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Tres herramientas 3/3
Estimulos aleatorios. Ejercicio.

Ideas para mantener Descripcidon de la foto Idea
balance vida

personal - familia -
trabajo durante el
teletrabajo.
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Tres herramientas 3/3
Estimulos aleatorios. Ejercicio.

Go to www.menti.com and use the code 9844 1619

famllla trabcuo durante el teletrabouo i Mentimeter

Press S to hide image
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Tres herramientas de creatividad

) Go to wwwi:menti.com.eiad ode 21162778 , . ,
duué M L@ﬁ” &Q}} u /| m/wf‘;}gz/ f uﬂ'f“‘if’yﬂ Pulsa I”—]parasahrdelmododepantallacompleta KLE@2? G% ld@@%

le gusté mas?  Mentimeter

Press S to hide image
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Tres herramientas de creatividad

Herramienta

Comentarios

S.C. AM.P.E.R.

Tarjetas Oblicuas

Estimulos
aleatorios
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MAS COMPETITIVIDAD, MAS EMPLED

iMUCHAS GRACIAS!
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