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Agenda:

1. Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial en la estrategia de calidad de Intel

2. Teoria:
La calidad de procesos vy la ciencia de datos
Principales retos

3. Caso de estudio:
Tendencias de incidentes repetidos de calidad
Nuestros enfoques: Aprendizaje Automatico y Procesamiento de Lenguaje Natural

4. Actividad en grupos:
Debate ML vs NLP
Votacion

5. Resultados y Demo
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1. Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial como
estrategia para la calidad en Intel
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2. Teoria
a. La calidad de procesos y la ciencia de datos

Daniela Arroyo

“Por mucho tiempo pensé que era un estadistico,
interesado en inferencias desde lo particular. Pero viendo la
evolucion de las estadisticas matematicas, tuve razones
para dudar... y me di cuenta que mi interés central es el

analisis de los datos...”

1962 - John W. Tukey
The Future of Data Analysis
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Ciencia de datos

Campo inter-disciplinario que
utiliza el metodo cientifico,
algoritmos y sistemas para inferir
conocimiento y tomar decisiones
a partir de datos estructurados y

Borr ot Modelos no estructurados.
OMINIO G€ - investigacion Matematicos

LS i
SRlcIER y Estadisticos
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Ciencia de Datos y Calidad en diferentes industrias

Farmaceutica y Finanzas y Servicios o
| e . Sector Publico
biomedica Profesionales
— ® ®
® .
B3
®
) =—— |
®
) =—— |
O (=P
INTEXTUAL
Ageqte;IVirtuaIes Inteligentes * frij’ec)r;quc:fﬁ;omendadores de la D dleedn e ek e
Pl’edICCI'OI’]. de Dema,n.da S . DetJeccién de fraude Servicios y recursos en vivo
Aprendizaje Automatico y s ‘s Prediccion de enfermedades
Profundo *  Clusterizacidn automatica de o .

e . e S crénicas y proyeccion a futuro
Seguimiento de participantes en . . Andlisis de satisfaccion de
ensayos clinicos *  Agentes Virtuales Inteligentes . ,

. . usuarios en evaluaciones, redes
Mantenimiento preventivo de ‘ I\/Iarlfetmg.dlgltgl Y sociales. etc.
equipos onmicanalidad inteligente ‘

VIl FORO LEAN & SIX SIGMA - 2021 - ACCIONES AGILES PARA ADAPTARSE A UN MUNDO EN CAMBIO



b. Retos en la ejecucion de proyectos de ciencia de datos
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de datos del modelo
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Ecosistemas de datos robustos facilitan el crecimiento de |a
ciencia de datos en su organizacion

Business Intelligence Infrastructure

A GitLab
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3. Caso de Estudio:
Tendencias de incidentes repetidos procesos de calidad

Daniela Arroyo
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Pasos para desarrollar nuestro proyecto

1. Disefio del experimento
2.  Preparaciéon y depuraciéon de datos
3.  Analisis Exploratorio
1. Balance de clases
Correlacion
4. Ingenieria de variables
1. Seleccion de variables
2. Transformacion de datos descriptivos (Normalizacion, Tokenizacion, Vectorizacion,
Lematizacion, Eliminacion de palabras no significativas)
5. Classificacion supervisada:
1. Division en muestra de entrenamiento y testeo
Evaluacion de algoritmos
Prediccion
6. Similitud por Coseno (no supervisada):
1 Matrix de palabras vectorizadas
2. Calculode TF-ITD
3. Calculo de Similitud por Coseno
4.  Prediccion
7. Produccion

SEN
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4. Actividad en grupos
a. Debate ML vs NLP

Su equipo representa a la division de Aprendizaje Automatico o bien de
Procesamiento de Lenguaje Natural de un departamento de Ciencia de Datos.

Su trabajo es convecer al encargado de calidad de que su enfoque es el
major para identificar incidentes recurrentes. Discuta por qué su divisién
tiene las mejores herramientas para detectar incidentes de calidad
recurrentes.

Cada equipo tiene 15 minutos para discutir sus ideas y escoger un
representante.

Los lideres de cada equipo tienen 5 minutos para convencer al encargado
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b. Votacion

¢ Cual enfoque escogeria usted si fuera
el tomador de decision?
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5. Resultados y Demo




Resultados

v' Procesamiento de Lenguaje Natural con Similitud de Coseno es mas
robusto: puede detectar nuevas categorias de similitud

v" Produce algunos falsos positivos: frases similares pero incidentes
diferentes. Es una buena herramienta de deteccion temprana, que
ofrece alertas preventivas

v' Casos similares son reportados en Reporte de Calidad Semanal para
investigacion

v' Deteccién semanal se integra a bases de datos de incidentes. Se han
encontrado 8 incidentes similares que demuestran que las causas de
raiz de los incidentes deben ser revisitadas.
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Backup
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Indique el sector economico en el que usted se desempenia

Agroindustria, plantaciones, silvicultura y otros sectores rurales

Alimentacion, bebidas y tabaco

Comercio 4%
Construccion 4%
Educacion

Funcién publica

Hoteleria, restauracion, turismo
Industria farmacéutica y biomédica
Industria quimica

Servicios financieros y profesionales
Ingenieria mecanicay eléctrica
Medios de comunicacién y cultura
Mineria y petroleo

Correos y telecomunicaciones
Servicios de salud

Produccion de textiles, cuero, calzado
Transporte aéreo y terrestre 4%

Comercio exterior, puertos y transporte maritimo

Powered by @ Poll Everywhere
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Indique su nivel de familiaridad con técnicas de Inteligencia
Artificial

1. Descubrimiento: Nunca las he utilizado pero me interesa mucho el tema

2. Entusiasta: He hecho algunos modelos estadisticos o de inteligencia de
negocios y quiero aprender mas

3. Explorador: Tengo alguna formacion en Aprendizaje Automatico, Mineria
de datos o Analitica Avanzada. Conozco fundamentos de programacion

4. Conocedor: Sé crear modelos de Aprendizaje Automatico, Procesamiento
de Lenguaje Natural y he llevado a produccion al menos un modelo.

5. Experto: Trabajo constantemente con modelos de Aprendizaje Automatico,
Mineria de Datos y Aprendizaje Profundo (Deep Learning). Ejecuto mis
modelos en distintas plataformas y lenguajes de programacion.
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