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Historia Hay oportunidades
de mejora

Lean Six Sigma es una metodologia
probada y exitosa desde hace 20
QNOS.
20 anos después de su lanzamiento se
reconoce que hay aspectos de la
?grg?enngggfeiooﬁeggﬂggﬁ;. metodologia que deben ser revisados.

Se escuchan algunas voces que

De todas las metodologias de :
demuestran esta necesidad

mejora es la mads solida, la mas
“cientifica”, la mds rigurosa
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; Qué se cuestiona de Lean Six Sigma?

Oportunidades de mejora

S

PROYECTOS LARGOS

¢

PROYECTOS COMPLEJOS O INCONCLUSOS SOLO PARA ENTENDIDOS

“Son proyectos muy largos para

“Lean parece mdas amigable. Six Sigma
poder ver resultados”

“No logramos el consenso para
es muy complicado”

aplicar las mejoras”

“Esta empresa es muy dindmica

para esperar seis meses sin ver “Los proyectos no se completan” “Los Belts son una élite”
mejoras”

“El enfrenamiento de los Belts lleva

“Los proyectos no se terminan en el
mucho tiempo”

“No logramos sostener los resultados
tiempo programado”

luego de disolver el equipo de
mejora”

VIIl FORO LEAN & SIX SIGMA - 2021 - ACCIONES AGILES PARA ADAPTARSE A UN MUNDO EN CAMBIO



Lean Six Sigma DMAIC

® S,

Fortalezas Debilidades

Focos:
« Requisitos clave del cliente Proyectos largos
« Andlisis de datos y procesos Sl de Tesd siiders

« Reducir variabilidad y defectos Enfrenamiento largo y caro

. Necesidad de “talentos”
Herramientas:

« Establecidas a priori en cada etapa Andlisis sofisticados

*  Priorizaciones Disponibilidad de datos confiables
« Validaciones

Contexto:
« Infraestructura de soporte
* Analistas de proyectos entrenados

* Proyectos con un “ciclo de vida”
definido desde el comienzo

» Alineado con Project Management
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CONCEPTOS CLAVES
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& &

Mdas foco en el valor para el Aplicacion de herramientas
cliente. No sélo con los CTQs Lean en las mejoras: Poka Yoke,
sino fambién con andlisis del 53, gestion visual, SMED, TPM.

proceso y sus desperdicios.

Los resultados de |a

integracion Lean vy
Six Sigma fueron un @ @

p” mer pOSO hOCK] |O Puesta en marcha de las Metodologia muy estructurada,
o mejoras rapidas (quick wins) d Basada en indicadores (DPMO, etc.)
agdl idad. partir del andlisis de los Con una complejidad media.

desperdicios.

&

« Falté incorporar el mindset Lean:
» Aprender haciendo con lo disponible.
« Luego crecer y mejorar.
« Siempre con el cliente en el centro.

« Permear en todos los niveles.
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VALOR
(por sobre plan)

EXPERIMENTAR

Analizar - @
Probar -
Aprender .

s F
enfoque
Agll

ED 0
| ~ EQUIPOS
SE PUEDE ERRAR -

(co-localizados
(lo antes posible, e independientes)
reaccionar
rapido y aprender)
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Las claves del enfoque Agile

Obsesion por entregar valor

. al Cliente.
ap El cliente “estd”.
Da feedback constante de los
avances.

“Agile se refiere a trabajar de forma
mas inteligente antes que mas
fuerte. No se trata de hacer mas

Equipos pequenos, autdnomos. trabajo en menos tlempo sino de
Ciclos cortos (sprints). generar mas valor con menos
Relacion basada en la TI’CIbCIJO

confianza. STEVE DENNING
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5sComo aplicar AGILE a proyectos de mejorae

Incorporar al Cliente y t Utilizar ciclos cortos de
Grupos de Interés clave en desarrollo que podemos
las instancias de llamar Sprints

validacion de desarrollo
del entregable (MLPs) de

cada Sprint Centrarse en la mejora

continua no sélo de un
producto o servicio, sino
ademds en la gestion del
propio proyecto

Generar los MLPs
(Minimum Learning
Pieces): minimas piezas de

aprendizaje
_

Qué esperdbamos hacer? Qué Resultado Obtuvimos? Qué hicimos?

(Definido por Entregable de MIMA en esa Xxx
etapa) X0

Cémo le mejoramos la Experiencia al Cliente =~ Qué aprendimos?

Mejoras rapidas incorporadascon Listado de aprendizajes
impacto en la Experiencia del cliente si
hubiese estado previsto

Pensarlo como una
Metodologia de Gestion de
Proyectos
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TIEMPO
729\
@ 10 minutos brainstorming

10 minutos puesta en comun

PLATAFORMA

Mural

®

Actividad Grupdl

01. 5COMO DEBEN
TRANSFORMARSE LOS ROLES?

En equipos:

« Reflexionen cudles serian aquellas actividades,
funciones, hdbitos y comportamientos actuales de
los roles “ortodoxos” de LSS que deben
transformarse en este modelo de Agile LSS

sComo serian las nuevas caracteristicas y
responsabilidades de cada rol en este nuevo
modelo?
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Los roles en |los proyectos

o ALTA .
DIRECCION

Alta Direccidn

SPONSORS /
CHAMPIONS

Sponsors / *
Champions y
N S ‘

DUENO DEL .

DW PROCESQO / .
proceso/product PRODUCTO

(e}
~— BELTS .

Belts

Lean Six Sigma

Dirige la implementacion estratégica de Six Sigma.
Define la organizaciéon de Lean Six Sigma, las estrategias y proporciona los recursos
financieros y humanos.

Directivos o Gerentes, que inician y apoyan proyectos dentfro de su drea de
responsabilidad.

Definen las metas y alcance de esos proyectos.

Revisan el avance de los proyectos y resuelven eventuales problemas.

Coordinan con ofros Gerentes para mitigar problemas en el avance de los proyectos

Directivos o Gerentes con responsabilidad o propiedad de todo un proceso.
Ayuda a asegurar que el proceso y el proyecto fluyan sin problemas.

Expertos técnicos en la metodologia Lean Six Sigma. Diferentes niveles: Master Black
Beltf, Black Belt, Green Belt, Yellow Belt.

« Andlisis estadisticos y mejora de procesos (MBBs, BBs, GBs)

» Capacitan y dan coaching a los equipos (MBBs y BBs) .

» Lideran proyectos (BBs y GBs)

« Aplican técnicas de resolucion de problemas y andlisis de datos (YBs)
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Los roles en los proyectos Agile

Dueno del e Representa alos grupos de interés.
proceso / +  Comunica los requisitos al grupo de proyecto
producto * Alinea el proyecto con los objetivos de la organizacion vy las necesidades de

los grupos de inferés.
+ Conoce todos los avances del proyecto. Se asegura que los resultados estén

Duéno del alineados con las necesidades de los grupos de interés.
Proceso / , . . ., .
oraducto Lider dgl equipo . Asegurc: Io.coordmoaortdel equipo, el avance del proyecto y larespuesta a
Q\|/Q de mejora las indicaciones del dueno del producto/proceso.
Liderdel P «  Facilita y brinda coaching al equipo.
equipo de GrltrJ]Erbec?ségle Ofros roles Equipo + Esresponsable del desarrollo del proyecto. Respetando las necesidades
ejo N N expresadas por el Dueno del proceso / producto, y coordinados por el lider
del proyecto.
) Crupos de inferes  «  Dan la informacion necesaria para asegurar el desarrollo del proyecto.
Equipo « Validan los avances
N—

Oftros roles segun
sea necesario
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Acompanan a los
equipos de proyecto.
Presentes en el dia a

dia.

RN

Alta Dir

Spon

2 ’ ’

sors /

Coalicion de Sponsors Champions
N
i
Dueno del
proceso/producto
Nz Los roles se pueden adaptar para
- mejorar la flexibilidad, la cercania

Presente durante el
proyecto.
No sélo para ejecutar sino
para validar

Belts con los grupos de interés y la
N posibilidad de aprender haciendo.

Pendientes de las
necesidades de los
grupos de interés.
Ciclos cortos para
validar
Facilitan - Coaching
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https://imcgconsulting.typeform.com/to/Ls80tQoA




RECORRIDO DE LA
METODOLOGIA PROPUESTA
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Elementos a considerar
Agilidad enlos

/v ciclos del proyecto

M | Agilidad en la herramientas

\’\/ de gestion visuall

Mantener
rigurosidad, foco y
capacidad de D% Agilidad en las herramientas de
andlisis del DMAIC. andlisis de datos y procesos

Agilizar y hacer N

flexible el entorno. HHH Agilidad en el
| enfrenamiento

Gestion de Cambio
Agil
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Nelfel(sNe!

Fantasmas del pasado

Amenaza readl

Mds trabajo Sentirse acusado
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Evolucion del cambio en las personas

COMPRENSION
Los colaboradores
enfiende la
necesidad del
cambio

5

COMPROMISO COMPETENCIA CONTINUIDAD
Los colaboradores Los colaboradores Los nuevos
quieren ser parte del entienden qué deben comportamientos son
cambio hacer diferente y cOmo. sustentables y parte de
la cultura.

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL
La organizacion consistentemente
sostiene y genera los Recursos para
el cambio. .
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Los ciclos del Proyecto en el enfoque DMAIC

Seleccién de Proyecto/ val . L
Contexto/ Metodologia alor Diagnostico
) |
IraCRoO 2da CR o 3ra CR o “N" CR o
Desperdicio Desperdicio Desperdicio Desperdicio
1
Validaciéon > -
Diseno
Solucién - P - -

Prueba Piloto

———————— e P
O L T Tpp——"

O L T Tpp——"

Validacion ¢

Implementacion

Sustentabilidad

(Ot
()
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Los ciclos del Proyecto en el enfoque DMAIC

Seleccion de Proyecto/

Contexto/ Metodologia

Valor Diagndstico

Ira CR o 2da CR o 3ra CR o “N"CR o
Desperdicio Desperdicio Desperdicio Desperdicio

sValidacion? 7 :
Diseno
Solucion - - -

Prueba Piloto

———————— e P
O L T Tpp——"

O L T Tpp——"

Validacion (

Implementacion

Sustentabilidad

( mmmme(

VIl FORO LEAN & SIX SIGMA - 2021 - ACCIONES AGILES PARA ADAPTARSE A UN MUNDO EN CAMBIO



Los ciclos del Proyecto en el enfoque DMAIC

Seleccion de Proyecto/
Contexto/ Metodologia

Valor  Diagndstico

lraCR o 2da CR o 3raCR o “N"CR o
Desperdicio Desperdicio Desperdicio Desperdicio

- Ple -
- P -’
- -
- - -
- - -
- - -
- - -
- -
- - -
- - -
- - -
-
- -
- -
- ‘f

L

Validacion

Diseno
Solucion

O L T pp——"

Prueba Piloto

———————————— |
O L Tpp——"

Validaciéon

Implementacion

Sustentabilidad

( mmmme(
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Los ciclos del Proyecto en el enfoque DMAIC

Seleccion de Proyecto/

Contexto/ Metodologia
3raCRoO “N" CR o

IraCRoO 2da CR o
Desperdicio Desperdicio Desperdicio Desperdicio
]

Valor Diagndstico

-
-
- -
- -
ffffff
””””””
fffff
¢¢¢¢¢¢
-

Validacion b

Diseno
Solucioén

Prueba Piloto

———————— e P
L LT ——"
L LT ——"

1

1
\A
1

1
\A

Validacion

Implementacion

O O
e

Sustentabilidad
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Los ciclos del Proyecto en el enfoque DMAIC

Seleccion de Proyecto/

Contexto/ Metodologia Valor Diagnostico
lraCRo 2daCRo 3raCRo “N” CRo
Desperdicio Desperdicio Desperdicio Desperdicio
Validacién b -
Diseno
Solucion - - - —

Prueba Piloto

———————— e P
O L T Tpp——"

O L T Tpp——"

Validacion

Implementacién J\ l
Sustentabilidad I I \I
—/ /
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(@)
Agilidad en los ciclos del proyecto v Q =
5 o

Diagndstico

IraCRoO 2da CR o 3ra CR o “N" CR o
Desperdicio Desperdicio Desperdicio Desperdicio

Validacién b -
Diseno
.z == - L
Solucion & 2 A -
| | | ’
. | I i |
Prueba Piloto : : i :
| : i |
I
| = : |
Validacion C-> -=>! ——p! ——p

Implementacion

Sustentabilidad

VIl FORO LEAN & SIX SIGMA - 2021 - ACCIONES AGILES PARA ADAPTARSE A UN MUNDO EN CAMBIO



Q (@)
Agilidad en los ciclos del proyecto v S— G
0

Seleccién de Proyecto/ val 9 . L
Contexto/ Metodologia alor Diagnostico
y |
IraCR o 2da CR o 3raCRoO “N" CR o
@ Desperdicio Desperdicio Desperdicio Desperdicio
0 @, e
Diagnéstico /,/’/
Cultura Validacion O - O
Diseno
Solucién ¢ O -=4 Oee--
|
]
i I
Prueba Piloto O O) ﬁ E O
i
. . s 1
Validacion ® O ® Cr==»' (r-->

Implementacion

Sustentabilidad l

(e
(.
Ol

Z—
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Q @)
Agilidad en los ciclos del proyecto v S— G
¢

Seleccion de Proyecto/ ) , .
Contexto/ Metodologia Valor Diagnostico
lraCR o 2da CR o 3raCR o “N"CR o
N Desperdicio Desperdicio Desperdicio Desperdicio
gb () T : ; "
Plan Gestion
del Cambio  Validacion o Q Q O
Diseno
Solucién ¢ ¢ O O Oeemmm
Prueba Piloto O O O) O O
i
. . s |
Validacion () O ® @ (-

Implementacion
Sustentabilidad l 1 1 1 l

VIl FORO LEAN & SIX SIGMA - 2021 - ACCIONES AGILES PARA ADAPTARSE A UN MUNDO EN CAMBIO



(@)
Aqilidad en los ciclos del proyecto \ Q =
) -
Valor Diagndstico @_,

Seleccion de Proyecto/
Contexto/ Metodologia

y & 4
IraCR o 2da CR o 3raCR o “N" CR o
Desperdicio Desperdicio Desperdicio Desperdicio
' ,—’ ‘ ,” ' ’I’
9 sValidacion? @, Cr” O O
Diseno o
Solucién 3 “"a Ce=-- Oe--4 Oemmms
| - : . :
1 : 1 : 1
| | ’ | ’
. ; 1
Prueba Piloto Q) | O Q ol o
| ! : 5 !
Q = = = - =
Vali ion i - —_———p! -l ——al
alidacioé ) O (le==2 ) ®
Implementacion
9 Sustentabilidad | 1 I I l
—/ —/
(_‘) 1. Plan GdC
% 2. Implementacién
3. Aprendizaje
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Agilidad en los ciclos del proyecto

Seleccion de Proyecto/

e Ciclos Agiles Gestién

()

O

)

28

Contexto/ Metodologia ~ Yalor Diagnostico
) & |
IraCR o 2da CRo raCR o “N”" CR o
Desperdicio Desperdicio Desperdicio Desperdicio
’¢’ ' ”av ’,’ ' ”f
9 sValidacione 9, - Ozl O
Diseno o
Solucién "'} 3 e Oe-— @
1 1 1 1
| | | i |
Pr Pilot i i ' ' i
ueba Piloto O : O) i ( i O i o
| i : | !
. . s | ! 1 1 1
9 Validacion (X Cr==>' e (r=-»>' Cypmm
Implementacion {
9 Sustentabilidad | I [ \I l
—/ —/
1. Plan GdC
C) 2. Implementacion
3. Aprendizaje
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9 O g

Agilidad en los ciclos del proyecto — »
Vel Bt “de Mejora de Cambio
(5)
Valor Diagndstico _

\ Ira CR o 2da CR o 3ra CR o “N" CR o

Seleccion de Proyecto/
Contexto/ Metodologia

Desperdicio Desperdicio Desperdicio Desperdicio

9 sValidacione

Diseno
Solucion

¥

Prueba Piloto

_______.____>I

———————— e P
e et e e

O L T Tpp——"

i
I
\ A

9 Validacion

1
1
1
\A

Implementacion

9 Sustentabilidad

Plan GdC
Implementacién
Aprendizaje

-
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)

Q O gl

e Ciclos Agiles Gestién
(N)

Agilidad en los ciclos del proyecto

Seleccion de Proyecto/

Contexto/ Metodologia Valor Diagnostico
y @& |
IraCR o 2da CR o 3raCR o N CR o
Desperdicio Desperdicio Desperdicio Desperdicio
f”’v - ‘ e ' ”
9 sValidacione 9, Cr”
Diseno
Solucién (Y73 e Ce-mq N —
1 1 I
E | : | E
. 1 1
Prueba Piloto O | O i Q ol oo
| | i | |
1
9 Validaciéon (o= (- ___J : A--- !
Implementacio
9 Sustentabilidad O O
(@) 1. Plan GdC
% 2. Implementacién
3. Aprendizaje

VIl FORO LEAN & SIX SIGMA - 2021 - ACCIONES AGILES PARA ADAPTARSE A UN MUNDO EN CAMBIO




Agilidad en las herramientas de Gestion Visuadl

Project Canvas SIPOC Cronograma Macro de las
Etapas del Proyecto

) rada
o
ey
-
vororcicrs
bttt 0.utn
da o | ( Dicuma
deb proceso de :
- . 5
o i

Project’s Kanban Board Tablero Kanban. Daily o Weekly Stand Ups
Backlog Et
Project” sBacklog | Actal Finalizado —mmmmmm
D,-7~, TN des | - -
> /!

) @ //’ OK _@SO < ’ ”
s -

Tablero MLP /'\
]
._

s g B B E]

N
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Los MLP

Nro. 3 Busqueda de la mejora

v Mejorar el desempeno del proceso a partirde la v Validamos que el doble control no mejora el
causa “controles duplicados”. desempeno del proceso.
v Eliminamos el doble control, previo acuerdo.
v' Estandarizamos.
v Controlamos el cambio.

v Elfiempo del proceso mejoré en un 15%. v La importancia de desafiar los controles
v' Los reclamos por demoras se redujeron en 10%. preestablecidos.

MLPs
ln [

|-=E| |-=E|

= =

i
QL

N
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Agilidad en las herramientas de Andlisis de Datos y Procesos

https://engineroom.moresteam.com/

e _
S EngineRoom

Mej Control 4 -
jorer o (xestion de datos

solucion Iss

“py Diagrama de afinidad i IMatriz de cauza y efeco

©l, Graficos bdsicos. 4 . , )
i B 2l Graficos de Control (SPC).. P
Ry Disg cTQc O Diselio de exeriment B Proceso basico tirar
Fuentes de datos fﬂ]( b Diagrams TQ EH Matriz de causa y efecto =y Diseha de experimamics ' o
=1 Plan de Control
£ Plantila de partes interezadas . "4, Dizgrams de espina de pescade —— . - .
B Hcja de comprabacian B Matriz de accion corrective
i o BH Cierre del provecto
B Calculadora de retorno financiero B Por qué Shibride T
Y, Grificos de Control (SPC)... b Y
o D . ) = FMEA
5 Dizagrama de Gantt i Prueba de hipdtesis o o
- _— . & : Gestion de datos
= Plan de recopilacion de dates
D piee e ; . Ce .
by Disgrama de flujo de proceso . Paramerrico ' g Calculadora de la Ley de Litle
B Informe de evaluacidn de entrada 1, Anderson Darling
B Carta del proyects ¥\ Mo paramétrico ¥
- L, Analizis del siztema de medicidn [MEA)L. # o Analisis de Maonte Carla &), Transformaciones
B Priorizadar de proyecto ®) Calculadors de s potendia y el tsmafio de la muestra
- @\ Andlisis de Pareto T R
B3 gro B Andisi de Pugh B Proceso de reposicion trar
— JY,  Analisis de capacidad de proceso...
B Matriz RACI ~ 2L, Anélisis de regresidn.. 4 — . .
- Seleccion de soluciones -
I " . = uscar
%y Mapa SIPOC ; Caleuladers del tamario de la muestra... %y Araal de causa rafz (Analisz de &bol de fallzs]
Cargar m " Mapa de cadena de valor B0 Calculadora de nivel Sigma ¥\, Calculadora del tamafio de |a musstra. b = Tra b:‘l_ll:l gstandar ¢ r"C Process Playground

]
:

'FH Analizis de Monte Carlo

Dizefio de experimantos P
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https://engineroom.moresteam.com/

Agilidad en el entrenamiento de los analistas de LSS

+ Ciclos dgiles

+ Gestion de cambio

+ Validacion sistema medicidon

+ Validacion estadistica de causas
+ Andilisis Lean

+ Validacion estadistica de
soluciones

+ Soluciones Lean ( avanzado

Nivel

Problema - objetivos de mejora
Gestion de KPIs

Andlisis Grupos de Interés Nivel
Andlisis del proceso ( Triastere e
Desperdicios

BUsqueda de causas

Soluciones Lean
Estandarizacion

+ Diagnostico Cultura

+ Customer Journey

+ Plan Gestion de cambio

+ Escalar SCRUM

+ Andlisis QFD

+ Andlisis Lean avanzado TOC

+ Benchmarking

+ Design Thinking

+ Gestion de cambio - Sustentabilidad -
ADKAR

Se incorporan
conceptos en la
medida de las
necesidades
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TIEMPO

20 minutos brainstorming
10 minutos puesta en comun

PLATAFORMA

Mural

LINK

Actividad Grupdl

01.COmo infegramos Agile y
Gestion de Cambio?

En equipos:

Teniendo el cuenta el recorrido de ALSS, como

ubicarian Uds. las actividades claves que estdn
enlistadas en Mural, integrando los enfoques de
Agile y Gestion de Cambio al recorrido?

sQué otras acciones claves se les ocurren podrian
integrar, que no estén en la lista?
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CONCLUSION
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Agile Lean Six Sigma

Lean Six Sigma con aplicacion agil

Los principios de Agile son
compartidos con Lean Six
Sigma.

La novedad es:

« -la aplicacion de
iferaciones incrementales
« -la presencia activa del

cliente en cada instancia
de validacion

sQué se logra?

&

Dejar de lado la cultura de
avanzar en el proyecto
recién cuando se han
completado “lotes” de
tareas ( definicion de
requerimientos de clientes,
validacién de causas...)

&

Reforzar la necesidad
de:

-tfrabajar con un
equipo motivado y a
un ritmo continuo

-compartir
informacién,
avances, proximos
PASOS.

&

Potenciar el foco en
la colaboraciony la
interaccion
permanente:

-dentro del equipo
de proyecto, y

-con los grupos de
interés (sobre todo
con el cliente)
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Se asegura una vinculacion directa y
actualizada a las verdaderas necesidades
de los clientes

Se reducen los riesgos, gracias a las
iteraciones y las entregas incrementales

Las mejoras recomendadas se enfocan y
refinan en la implementacion

Se asegura una vinculacion directa y
actualizada a las verdaderas necesidades
del negocio

Se asegura una gestion del cambio, mas
alld de los andlisis iniciales de los grupos de
interés

Es una plataforma ideal para la innovacion y
el desarrollo
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No se pierden las fortalezas Se agregan las

de Lean
Six Sigma

+ Rigurosidad
+ Validaciones
+ Metodologia

fortalezas de Agile

+ Feedback permanente
+ Ciclos cortos

+ Ensayo vy error

+ Aprender haciendo
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Qué aprendimos de la integracion Lean
con Six Sigma

La infegraciéon no es solamente agregar
herramientas. Es cambiar la manera de
pensar.

Queremos lograr que la mejora de procesos se
realice dentro de un marco iterativo y de
aprendizaje con mejora (aprender haciendo).

Reflexion Final

Si no lo logramos, serd solo una metodologia
de andlisis riguroso, que elimina desperdicios
en reuniones semanales.

Que necesitamos para infegrar Lean Six
Sigma con Agile

La clave:
La gente que ensena debe transmitir una

nueva forma de pensar. ademas de las
herramientas.
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Caso de exito

Descdrgate la presentacion y caso de éxito

https://mailchi.mp/30b8753f0119/lean-six-sigma-agile
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Maia Galindez
Maia.galindez@imcgconsulting.com

+54 9 11 4438 5689

Martin Molteni

martin.molteni@imcgconsulting.com

+54 911 5581 2106

« Carolina Sordelli
« carolina.sordelli@imcgconsulting.com

« +1714326 6916
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