
Presentación Proyectos 
de AbbVie: Compromiso
con la Excelencia

1.Mejora del indicador de scrap mediante aplicación de equipos 
SWAT

2.Reducción de tiempos en la calificación de esterilizadores 
mediante el uso de un VSM

3.Mejora del sistema de calefacción de los equipos de 
devolatización de xileno 



Bienvenidos a AbbVie!



La planta de Heredia, es parte de la red de AbbVie (27 plantas)
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AbbVie: Una compañía que logra un impacto

remarcable en la vida de los pacientes.
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+52   Millones de Pacientes

+175 Países

+ 33  Tratamientos para diferentes condiciones



AbbVie: Una compañía que logra un impacto

remarcable en la vida de los pacientes.
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• Areas de Enfoque

• Oncología

• Inmunología

• Estética

• Neurociencia

• Ocular

• Otros



Cámara Industrias de Costa Rica 

Proyecto SWAT



Cámara Industrias de Costa Rica / Proyecto SWAT

DMAIC

Objetivo: Disminuir los desperdicios del proceso de manufactura, principalmente Scrap, mediante 

la formación de equipos de personas expertas en el proceso, los cuales mediante el uso de 

DMAIC analizan las principales causas del defecto en estudio y generan y ejecutan un plan de 

acción enfocado en alcanzar la meta deseada.

Miembros de la empresa que conformaron el equipo de 

trabajo:

i. Melannie Calvo

ii. Roberto Muñoz

iii. Jordan Quirós

iv. Pamela Bolaños

Fecha Inicio: Mayo, 2019

Fecha Término: El proyecto tiene como eje central la mejora 

continua, retando las metas y los estándares proactivamente 

con el fin de disminuir desperdicios en el proceso de 

Manufactura, por lo tanto, se espera que el programa siga 

evolucionando y beneficiando a la empresa.



Cámara Industrias de Costa Rica / Proyecto SWAT

DMAIC

Principales logros: Disminución del indicador de Scrap (Suma del total del costo en dólares de los defectos 

generados en el proceso de manufactura) / VOP (Valor de la producción). Para el 2019, el indicador de 

Scrap/VOP fue de 5.6% y gracias a los esfuerzos dirigidos por el proyecto SWAT, se logra disminuir para el 

primer semestre del 2020 a un 3.4%, representando un ahorro de $746,412 en el período comprendido entre 

Enero y Julio, 2020.



Cámara Industrias de Costa Rica / Proyecto SWAT

DMAIC

Identificación de expectativas con Sponsor por departamento.

Parte  
interesada 

Rol en el 
proyecto Cargo Expectativas Poder Interés Apoyo 

Jose Arias Sponsor 
Director de  

Manufactura 

Reducción del costo de  
Scrap en las líneas de  

Manufactura  
Lograr Conversion  

Loss/VOP menor o igual  
al 3% 

Alto Alto Alto 

Pablo  

Rodríguez 
Sponsor 

Director de  

Calidad 

Reducción de defectos  
en el producto dentro  
del proceso de MFG 

Alto Alto Medio 

Rafael  
Barquero 

Sponsor 

Director de  
Supply  
Chain 

Reducción de órdenes  
tarde debido a Scrap 

Alto Medio Medio 

David  

Pereira 
Sponsor 

Director de  

Ingeniería 

Mejorar indicador de  
defectos asociados a  

uso de equipos 
Alto Medio Medio 

Marianabel  

Rodríguez 
Sponsor 

Director de  

OPEX 

Cumplir con el objetivo  
meta de yield para el  

proyecto STE  
Contribuir en al menos  

0.5% al indicador  
VIP/VOP 

Alto Alto Alto 

Frederick  
Jiménez 

Sponsor 
Director  

Finanzas 

Cumplir con los  
indicadores financieros  

del negocio 
Alto Alto Bajo 

Sups de 
Manufactura 

Usuario Supervisores 
Mejorar indicadores en  
sus líneas de trabajo 

Bajo Alto Alto 

 



Cámara Industrias de Costa Rica / Proyecto SWAT

DMAIC

Ishikawa  identificación de causas



Cámara Industrias de Costa Rica / Proyecto SWAT

DMAIC

Inicio programa SWAT

Análisis de datos de 
gráfico pareto.

Apertura de equipo 
SWAT

Etapa de definición Etapa de medición Etapa de Análisis
Etapa de 

Implementación
Etapa de Control

El equipo define cual 
es el problema y 

cual será su alcance

Cumple con 
definición?

SI

Se mantiene en 
etapa de Definición

NO

El equipo prepara 
los datos históricos 
relevantes para el 

análisis 

Cumple con 
medición?

SI

Se mantiene en 
etapa de medición

NO

El equipo analiza los 
datos recolectados, 
define y prioriza las 

causas raíces 
encontradas 

Cumple con 
análisis?

SI

Se mantiene en 
etapa de análisis

NO

- El equipo ejecuta plan de contención 
y define acciones de corrección.
- Se presenta acciones a SWAT Board 
para validar VAN/TIR
- Se solicita recursos para acciones 
SWAT Committee.
- El equipo SWAT cumple con la etapa 
de implementación

Cumple con 
implementación?

SI

Se mantiene en 
etapa de 

implementación

NO

Los resultados se controlan en:
- Actualización de indicadores 

diarios de Tier 1 a Tier 4.
- Reporte semanal del indicador 

de equipo de trabajo. 

Cumple con 
control?

SI

Se mantiene en 
etapa de control

NO

Se controla en 
Reunión 

SWAT

Se controla en 
Reunión 

SWAT

Se controla en 
Reunión 

SWAT

Se controla en 
Reunión SWAT, 
SWAT BOARD y 

SWAT COMMITTEE

Se controla en 
Reunión 

SWAT

Inicio de programa



Cámara Industrias de Costa Rica / Proyecto SWAT

DMAIC

Punto clave del éxito



Cámara Industrias de Costa Rica / Proyecto SWAT

DMAIC

Resultados

Objetivo
Dueño de 

Indicador
Resultado

Reducción del 

costo de Scrap en 

las líneas de 

Manufactura

Jose Arias, 

Director de 

Manufactura

Disminución en 2% de 

Scrap / VOP

Reducción de 

órdenes tarde 

debido a Scrap en 

un 20%

Rafael 

Barquero, 

Director de 

Supply Chain

Reducción de ordenes 

tarde en 63%

Mejorar indicador 

de defectos 

asociados a uso de 

equipos

David 

Pereira, 

Director de 

Ingeniería

Reducción de Scrap por 

equipos en 2.75%

Cumplir con el 

objetivo meta de 

yield para el 

proyecto STE

Johana Sheden, 

Directora Pharm 

Tech

Aumento de Yield de STE 

en 14%

Reducción de 

defectos en el 

producto dentro del 

proceso de MFG

Pablo 

Rodríguez, 

Director 

Calidad

Aumento en Yiel de SLR en 

0.8%





Cámara Industrias de 

Costa Rica 

Proyecto e-Carousel



Cámara Industrias de Costa Rica / Proyecto e-Carousel

Objetivo: Disminuir la dependencia del sistema de agua caliente para la utilización de equipos de 

devolatizacion de xileno.

Miembros de la empresa que conformaron el equipo de trabajo:

i. Ronald Valverde

ii. Mario Delgado

iii. Jossen Gonzalez

iv. Alberto Carvajal

v. Jason Valverde

vi. Pablo Saborio 

vii. Efrain Rojas

viii. Kiria Gonzalez

Fecha Inicio: Octubre, 2017

Fecha Inicio: Noviembre, 2019



Cámara Industrias de Costa Rica / Proyecto e-Carousel
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Identificación de la necesidad

• Dependencia de los equipos de devolatizacion de xileno del sistema centralizado de agua caliente.

• Riesgo inherente de un fallo masivo generado por un problema en el sistema de agua caliente.

• Altos tiempo de calentamiento y estabilización.



Cámara Industrias de Costa Rica / Proyecto e-Carousel
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Vinculación con metas estratégicas

• Presentación en Business Alignment.

• Tercer proyecto con mayor correlación. 

Imperativo Objetivo 

Cliente & Entrega On Time Delivery ≥ a 97% 

Cliente & Entrega 
Implementar exitosamente los proyectos estratégicos (NPIs 
& VIPs), cumpliendo a tiempo los “key milestones” 80%±2 

semanas 

Costo & Productividad 
Desarrollar una cultura de reducción de costo que permite 
reducir consistentemente el costo del producto a una tasa 

de VIP/VOP≥ 2.5% 

 



Cámara Industrias de Costa Rica / Proyecto e-Carousel

Identificación de Stakeholders

Parte interesada Rol en el 
proyecto 

Cargo Expectativas Poder Interés Apoyo 

David Pereira Patrocinador 
Director 

Asociado de 
Ingeniería 

Aumento en disponibilidad de los 
carruseles. 

Reducción de consumo de diésel 
Alto Alto Alto 

Jose Arias Patrocinador 
Director de 

Manufactura 

Reducción de defectos en el 
producto. 

Aumento de disponibilidad de 
carruseles. 

Alto Alto Medio 

Pablo Rodríguez Patrocinador 
Director de 

Calidad 
Asegurar el cumplimiento de los 

estándares de calidad. 
Alto Medio Medio 

Frederick Jiménez Patrocinador 
Director 
Finanzas 

Cumplir con los indicadores 
financieros del negocio. 

Alto Alto Bajo 

Carlos Esquivel Patrocinador 
Gerente de 

Validaciones 
Asegurar el cumplimiento de los 

estándares de calidad. 
Medio Medio Alto 

Ronald Valverde 
Líder del 
Proyecto 

Supervisor de 
Calibraciones 

Aumento en disponibilidad de los 
carruseles. 

Cumplir el indicador de 
implementación de proyectos. 

Bajo Alto Alto 

Supervisores de 
Calidad en 

Proceso 

Miembro de 
equipo 

Supervisores 
Asegurar el cumplimiento de los 

estándares de calidad. 
Bajo Alto Alto 

Supervisores de 
Shell Fab 

Miembro de 
equipo 

Supervisores 
Aumento de disponibilidad de 

carruseles. 
Bajo Alto Alto 

 



Cámara Industrias de Costa Rica / Proyecto e-Carousel

Análisis de causa raíz

• Metodología 5M

• Máquina

• Método

• Mano de Obra

• Matriz de confrontación. 



Cámara Industrias de Costa Rica / Proyecto e-Carousel

Generación y análisis de propuestas

• Propuestas

• Actualización de sistema de control.

• Mejora en el sistema de agua caliente, mediante 

implementación de gas LP.

• Rediseño del sistema de transferencia de calor a 

sistema eléctrico, controlado de manera independiente 

mediante PLC. 

• Solución mediante utilización de calentadores de agua 

independientes.

• Análisis Pros / Contras.

• Matriz de priorización.



Cámara Industrias de Costa Rica / Proyecto e-Carousel

Planificación

• Fase I:

• Implementación inicial.

• Aprobación regulatoria.

• Fase II:

• Implementación masiva.



Cámara Industrias de Costa Rica / Proyecto e-Carousel

Seguimiento

• KOP Meeting.

• Weekly Status.

• Accountability Board.



Cámara Industrias de Costa Rica / Proyecto e-Carousel

Principales logros:

• Eliminación de la dependencia de los equipos de devolatizacion de xileno del sistema centralizado de agua 

caliente.

• Disminución el consumo de diésel en un 99%.

• Disminución de los costos de scrap, asociados a problemas de fuera de parámetros de temperatura en estos 

equipos.

• Aumento en la disponibilidad de dichos equipos al reducirse el tiempo de calentamiento y estabilización.



Cámara Industrias de Costa Rica 

Nombre del proyecto

Reducción de tiempos en la calificación de 

esterilizadores mediante el uso de un VSM



Cámara Industrias de Costa Rica

Objetivos del proyecto

Equipo:

-Edgardo Salas

-Pablo Saborío

-Carlos Esquivel

-Josue Chaves

-Jafeth Campos

-Esteban Torres



Cámara Industrias de Costa Rica

Análisis de la situación

•Por medio de un VSM se 
mapea el proceso de 
recalificación de esterilizadores

Mapeo del proceso

•Se analizaron todos los pasos 
del proceso.

•Se identificaron posibles 
opciones de mejora.

Análisis

•Se realizó una lluvia de ideas 
para buscar alternativas a las 
opciones de mejora 
encontradas. 

Lluvia de ideas



Cámara Industrias de Costa Rica

Análisis de la situación

Plan de recalificación 
anual

MFG (sterilizer request)

MFGCoordinator

Bi -
We

ekl
y

Chamber Re-qualification (Sterilization)

1 Eng

Resources Alignment

C/T= 1 hour

1 shift

1

2 hours 1 tech

Resources Alignment 
Approval

C/T=20 min

1 shift

1

1 hour 1 tech

Material request

C/T=15 min

1 shift

1

15 min

Planning Department

1 Eng

Equipment Request

C/T= 15 min

1 shift

1 tech

Folder creation

C/T=10min

1 shift

1

1 min 1 tech

Binder Creation

C/T= 45 min

1 shift

1

5 min 1 tech

Set up Kaye

C/T= 20 min

1 shift

1

0.5 day 1 Eng

Set up approval

C/T= 15 min

1 shift

1

15 min

Sim 1 & Sim 2

1 tech

Kaye Calibration

C/T=45 min

1 shift

1

1.5 hours

Sim 1 & Sim 2

1 tech

Calibration Report 
Creation

C/T= 20 min

1 shift

1

15 min

Sim 1 & Sim 2

1 eng

Calibration Report 
Approval

C/T = 20 min

1 shift

1

1.5 hours

Sim 3

1 tech

Kaye Calibration

C/T = 25 min

1 shift

1

1.5 hours

Sim 3

1 tech

Calibration Report 
Creation

C/T = 20 min 

1 shift

1

15 min

Sim 3

1 eng

Calibration Report 
Approval

C/T = 20 min

1 shift

1 tech

RAM Event Creation

C/T= 20 min

1 shift

1

5min

Doc Center

1 tech

Configuration log 
request

C/T = 10min

1 shift

1 hour

0

20 min

2 hours

15 min

1 hour

20min

2 hours

10 min

15 min

45 min

1 min

15 min

0.5 day

15 min

15 min

20 min

1.5 hours

20 min

15min

25 min

1.5 hours

20 min

1.5 hours

20 min

15 min

20 min

1.5 hours

1 tech

Material receive

C/T= 20 min

1 shift

1

2 hours

1

15min

1 tech

Documentation

C/T= 15min

1 shift

1 tech

Documentation

C/T= 15min

1 shift

1

1.5 hours

1

5min

15 min

5 min

1

3 min

Various steps

1 tech

Ballast Review

C/T = 30 min

1 shift

1

1 min 1 tech

Configuration log 
review (Partlow/ 

Eurotherm)

C/T = 20 min

1 shift

20 min

1 min

1

2min 1 tech

Wire the cart

C/T= 1.5 hours

1 shift

1.5 hours

2 min

1

5min 1 tech

MT initiation

C/T = 40 min

1 shift

10 min

5 min

1

21  hours 1 tech

Cycle End

C/T = 30 min

1 shift

30 min

21 hours

1

5min 1 tech

Preliminary Data 
Analysis

C/T = 20 min

1 shift

20 min

5 min

1

5min 1 eng

Independent Revision 
of Pre-Data Analysis

C/T = 30 min

1 shift

30 min

5min

1

5min  1 tech

Unwire the cart

C/T = 45 min

1 shift

45 min

10 min

1

40 min 1 tech

Units Packaging

C/T = 2.5 hours

1 shift

1

20 min 1 tech

HP Initiation

C/T = 1 hour

1 shift

1

29 hours 1 tech

Cycle End

C/T= 45 min

1 shift

45 min

29 hours

30 min

5 min

1

5min 1 tech

Unload Cart & Review

C/T = 1 hour

1 shift

Documentation
RPM Measurement

Material preparation

1 tech

Activities Various

C/T = 1 hour

1 shift

Documentation
RPM Measurement

Material preparation

1 tech

Activities Various

C/T = 1 hour

1 shift

1 tech

Preliminary Data 
Analysis

C/T = 20 in

1 shift

1

5min 1 eng

Independent Revision 
of Pre-Data Analysis

C/T = 30 min

1 shift

1

5min 1 tech

EXVAL Number 
Request

C/T = 15 min

1 shift

15 min

5 min

1

5min 1 tech

DOP documentation 
for EXVAL Qual

C/T = 1.5 hours

1 shift

1.5 hours

5 min

1

2 hours 1 tech

SDMS document 
upload

C/T = 45 min

1 shift

45 min

2 hours

1

5min 1 eng

SDMS document 
Approval

C/T = 30 min

1 shift

30 min

5 min

1

5min 1 tech

Documentation

C/T= 3 hours

1 shift

3 hours

5 min

1

10 min 1 eng

Attachment and 
binder review

C/T = 1.5 hours

1 shift

1.5 hours

10 min

1

5min 1 eng

Report Creation

C/T = 4 hours

1 shift

4 hours

5 min

1

3 days 5 eng

Approval of Report

C/T = 8 hours

1 shift

8 hours

3 days

1

5min 1 tech

RAM Event Closure

C/T = 20min

1 shift

20 min

5 min

1

20 min 1 tech

Equipment return to 
MFG

C/T = 10 min

1 shift

10 min

20 min

1

15 min

1

1.5 hours

Sim 1 & Sim 2

1 tech

Post-Calibration 
Report Creation

C/T= 20 min

1 shift

1

15 min

Sim 1 & Sim 2

1 eng

Post-Calibration 
Report Approval

C/T = 20 min

1 shift

1

1.5 hours

C/T = 25 min

1 shift

Sim 3

1 tech

Post-Calibration 
Report Creation

C/T = 20 min 

1 shift

1

15 min

Sim 3

1 eng

Post-Calibration 
Report Approval

C/T = 20 min

1 shift

20 min

1.5 hours

20 min

15min

25 min

1.5 hours

20 min

15 min

1

5min 2 eng

NC-Tracker Event 
Closure

C/T = 2 hours

1 shift

2 hours

5 min

C/T = 40 min

1 shift

Bi-
We

ekl
y

2390 min/ 39.82 h

9322 min /155.36 h1 Cycle

1- Takt Time= 166.67 horas à 12/año
2-Available time for process= 8 hours per day
3-Available shifts= 1 shift

2935 min/ 48.97 h

12417 min/ 206.95 h2 Cycles

2 cycles

2 cycles

Current State

Oportunity 
(Activity #6)

Oportunity 
(Activity #5)

Oportunity 
(Activity #5)

Oportunity 
(Activity #2)

Oportunity 
(Activity #1) 

Oportunity 
(Activity #2)

Oportunity 
(Activity #4)

Oportunity 
(Activity #3)

Oportunity 
(Activity #3)

1

15min

TCs preparation and review

1 tech

Kaye review

C/T= 1 hour

1 shift

20 min

5 min

1 tech

Equipment (out of 
service)

C/T = 15 min

1 shift

30 min

3 min

1

5min

20 min

5 min

Sim 3

1 tech

Kaye Post-Calibration

1

1.5 hours

1 tech

Documentation

C/T= 15min

1 shift

Oportunity 
(Activity #7)

20 min

1.5 hours

1 tech

Graph review

1

5min

1 hour

5 min

10 min

5 min

1 hour

20 min

2.5 hours

40 min

Sim 1 & Sim 2

1 tech

Kaye Post-Calibration

C/T=45 min

1 shift

1 tech

Documentation

C/T= 15min

1 shift

15 min

15 min

Outcomes

1-Re-qualified sterilizer
2-Re-qualification report.

Pacemaker

2 Cycles

1- Time that adds value = 2935 min/ 48.97 h
2- Time that does not add value= 12417 min/ 
206.95 h
3- Lead time= 15352 min/ 255.87 h
4- Efficiency= 19.12%

1 Cycle

1- Time that adds value = 2390 min/ 39.83 h
2- Time that does not add value= 9322 min/ 
155.36 h
3- Lead time= 11712 min/ 195.20 h
4- Efficiency= 20.41%

Planing (Gameplan)

Bi-Weekly

Bi-Weekly
Kaye Validator

Ballast

Simbology:
Activities that are repeated 

for 2 cycles execution



Cámara Industrias de Costa Rica

Análisis de la situación

2 perfiles

1 perfil



Cámara Industrias de Costa Rica

Análisis de la situación



Cámara Industrias de Costa Rica

Implementación y seguimiento



Cámara Industrias de Costa Rica

Resultados e impacto

1 perfil

Antes Después Reducción

195 hr 66.8 hr 65.7%

55 horas

Resultado inicial alcanzado

1 perfil

Antes Después Reducción

195 hr 55 hr 72%

Resultado mantenido, meta actual

Reducir el 

tiempo de 

recalificación 

en un 15% 

como mínimo



Cámara Industrias de Costa Rica

Resultados e impacto

2 perfiles

Antes Después Reducción

255 hr 168 hr 34.1%

101 horas

Resultado inicial alcanzado

2 perfiles

Antes Después Reducción

255 hr 101 hr 60%

Resultado mantenido, meta actual

Reducir el 

tiempo de 

recalificación 

en un 15% 

como mínimo



Cámara Industrias de Costa Rica

Resultados e impacto




