Presentacion Proyectos
de AbbVie: Compromiso
con la Excelencia

1.Mejora del indicador de scrap mediante aplicacion de equipos
SWAT

2.Reduccién de tiempos en la calificacion de esterilizadores
mediante el uso de un VSM

3.Mejora del sistema de calefaccion de los equipos de
devolatizacion de xileno

obbvie




Bienvenidos a AbbVie! . .
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La planta de Heredia, es parte de la red de AbbVie (27 plantas)
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AbbVie: Una compaiia que logra un impacto
remarcable en la vida de los pacientes.

+52 Millones de Pacientes
+175 Paises

+ 33 Tratamientos para diferentes condiciones
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AbbVie: Una compaiia que logra un impacto
remarcable en la vida de los pacientes.
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Camara Industrias de Costa Rica
Proyecto SWAT

S.W.A.T

Scrap & Waste Action Teams




Camara Industrias de Costa Rica / Proyecto SWAT

Objetivo: Disminuir los desperdicios del proceso de manufactura, principalmente Scrap, mediante
la formacién de equipos de personas expertas en el proceso, los cuales mediante el uso de
DMAIC analizan las principales causas del defecto en estudio y generan y ejecutan un plan de
accion enfocado en alcanzar la meta deseada.

obbvie

Miembros de la empresa que conformaron el equipo de
trabajo:

i. Melannie Calvo

ii. Roberto Mufioz

iii. Jordan Quirds

iv. Pamela Bolafios

Fecha Inicio: Mayo, 2019

Fecha Término: El proyecto tiene como eje central la mejora
continua, retando las metas y los estandares proactivamente
con el fin de disminuir desperdicios en el proceso de
Manufactura, por lo tanto, se espera que el programa siga
evolucionando y beneficiando a la empresa.

S.W.A.T

& Waste Teams

DMAIC



Camara Industrias de Costa Rica / Proyecto SWAT S.W.A.T

& Waste Teams

Principales logros: Disminucién del indicador de Scrap (Suma del total del costo en délares de los defectos
generados en el proceso de manufactura) / VOP (Valor de la produccion). Para el 2019, el indicador de
Scrap/VOP fue de 5.6% y gracias a los esfuerzos dirigidos por el proyecto SWAT, se logra disminuir para el
primer semestre del 2020 a un 3.4%, representando un ahorro de $746,412 en el periodo comprendido entre
Enero y Julio, 2020.
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Camara Industrias de Costa Rica / Proyecto SWAT

Identificacién de expectativas con Sponsor por departamento.
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Parte Rol en el . .
interesada | proyecto Cargo Expectativas Poder | Interés | Apoyo
Reduccién del costo de
Scrap en las lineas de
. Director de Manufactura
Jose Arias | Sponsor Manufactura Lograr Conversion Alto Alto Alto
Loss/VOP menor o igual
al 3%
Pablo Director de Reduccién de defectos
Rodriquez Sponsor Calidad en el producto dentro Alto Alto Medio
9 del proceso de MFG
Director de .
Rafael Reduccién de érdenes . .
Barquero Sponsor %Uhp;i):]y tarde debido a Scrap Alto Medio | Medio
David Director de Mejorar indicador de
Perei Sponsor | o defectos asociados a Alto Medio | Medio
ereira ngenieria uso de equipos
Cumplir con el objetivo
meta de yield para el
Marianabel Director de proyecto STE
Rodriguez Sponsor OPEX Contribuir en al menos Alto Alto Alto
0.5% al indicador
VIP/\VOP
. . Cumplir con los
lf]r'ed,e rick Sponsor F[?Il’ECtOI’ indicadores financieros | Alto Alto Bajo
iménez inanzas del negocio
Sups de . . Mejorar indicadores en .
Manufactura Usuario | Supervisores sus lineas de trabajo Bajo Alto Alto

S.W.A.T

& Waste Teams

DMAIC



Camara Industrias de Costa Rica / Proyecto SWAT

Ishikawa identificacion de causas
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S.W.A.T

Scrap & Waste Teams

o hay seguimienio a acdones demejora
Mo hay cukura de rendickin de cuentas
Falta de alncamienta et tumos
Faia de Interacckin entre Departamenios
en ol proceso de mejora
A Scrap/\VOP por encima de
A Indicador meta
- |
- Personal nuesn o dneas
»

Falta de involscamienio de

& EEpaTios &0 proceso

—
o Falta de Sugerdtldn on o proteso

P‘ersu-l.'-al

DMAIC



Camara Industrias de Costa Rica / Proyecto SWAT

Inicio de programa

S.W.A.

Scrap & Waste Action Teams

Seguimiento de
acciones Tier 4

y

SWAT
‘ Committee
SWAT Board

|

Reuniéon SWAT

Lideres del

proyecto

marcan el

camino a seguir

de los equipos
WAT

Inicio programa SWAT

v

Andlisis de datos de
grafico pareto.

v

Apertura de equipo
SWAT

S.W.A.T

& Waste Teams

<
<

v <
Etapa de definicion 7'y P Etapa de medicion 7'y P Etapa de Andlisis

Etapa de | Etapa de Control

}

) !

El equipo define cual
es el problemay
cual serd su alcance

£l equipo prepara El equipo analiza los

3 datos recolectados,
los datos historicos Sashes
define y priorizalas
relevantes para el 0
o causas raices
andlisis
encontradas

A4

Implementacién e

| }

Cumple con
definicion?

Cumple con
medicién? Cumple con

analisis?

- El equipo ejecuta plan de contencion
y define acciones de correccion.

- Se presenta accionesa SWAT Board
para validar VAN/TIR

- Se solicita recursos para acciones
SWAT Committee.

- El equipo SWAT cumple con la etapa
deimplementacion

Los resultados se controlan en:
- Actualizacién de indicadores
diarios de Tier 1 aTier 4.

- Reporte semanal del indicador
de equipo de trabajo.

Se mantiene en
etapa de Definicion

Se mantiene en
etapa de medicién

Se mantiene en
etapa de anélisis
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Se controlaen
Reunién
SWAT

Se controla en Se controla en
Reunién Reunién
SWAT SWAT

Cumple con
control?

Cumple con
implementacion?

Se mantiene en
etapade
implementacion

Se controla en

Se mantiene en
etapa de control

Reunién SWAT, Se controla en
SWAT BOARD y Reunién
SWAT COMMITTEE SWAT

DMAIC



Camara Industrias de Costa Rica / Proyecto SWAT S.W.A.T

Punto clave del éxito

obbvie

DMAIC



Camara Industrias de Costa Rica / Proyecto SWAT

S.W.A.T

& Waste

Teams

Resultados
Objetivo Dugno de Resultado
Indicador
Reduccion del .
Jose Arias, L
costo de Scrap en Director de Disminucion en 2% de
las lineas de Scrap / VOP
Manufactura
Manufactura
Reduccion de Rafael
ordenes tarde Barquero, Reduccion de ordenes
debido a Scrap en Director de tarde en 63%
un 20% Supply Chain
Mejorar indicador David Reduccion de Scrap por
de defectos Pereira, equipos en 2.75%
asociados a uso de Director de
equipos Ingenieria
Cumplir con el Johana Sheden,
objetivo meta de Directora Pharm| Aumento de Yield de STE
yield para el Tech en 14%
proyecto STE
Reduccién de Pablo Aumento en Yiel de SLR en
defectos en el Rodriguez, 0.8%
producto dentro del Director
Calidad

proceso de MFG
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Scrap/VOP, 2020 (MTD Julio) ¥
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Camara Industrias de
Costa Rica
Proyecto e-Carousel
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Camara Industrias de Costa Rica / Proyecto e-Carousel

Obijetivo: Disminuir la dependencia del sistema de agua caliente para la utilizacion de equipos de
devolatizacion de xileno.

Miembros de la empresa que conformaron el equipo de trabajo:
i. Ronald Valverde

ii. Mario Delgado

iii. Jossen Gonzalez

iv.  Alberto Carvajal

v. Jason Valverde

vi. Pablo Saborio

vii.  Efrain Rojas

viii. Kiria Gonzalez

Fecha Inicio: Octubre, 2017

Fecha Inicio: Noviembre, 2019
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Camara Industrias de Costa Rica / Proyecto e-Carousel

Identificacion de la necesidad
+ Dependencia de los equipos de devolatizacion de xileno del sistema centralizado de agua caliente.
* Riesgo inherente de un fallo masivo generado por un problema en el sistema de agua caliente.

+ Altos tiempo de calentamiento y estabilizacion.
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Camara Industrias de Costa Rica / Proyecto e-Carousel

Vinculacion con metas estratégicas
» Presentacion en Business Alignment.

» Tercer proyecto con mayor correlacion.

Imperativo Objetivo

Cliente & Entrega On Time Delivery = a 97%

Implementar exitosamente los proyectos estratégicos (NPIs
Cliente & Entrega & VIPs), cumpliendo a tiempo los “key milestones” 80%+2
semanas

Desarrollar una cultura de reduccién de costo que permite
Costo & Productividad reducir consistentemente el costo del producto a una tasa
de VIP/VOPz 2.5%

obbvie
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Camara Industrias de Costa Rica / Proyecto e-Carousel

Identificacion de Stakeholders

Parte interesada

David Pereira

Jose Arias

Pablo Rodriguez
Frederick Jiménez

Carlos Esquivel

Ronald Valverde

Supervisores de
Calidad en
Proceso
Supervisores de
Shell Fab

Cargo Expectativas Poder Interés Apoyo
proyecto
Director Aumento en disponibilidad de los
Asociado de carruseles. Alto Alto Alto
Ingenieria Reducciéon de consumo de diésel
Reduccion de defectos en el
Director de producto. .
Manufactura Aumento de disponibilidad de Alto Alto Medio
carruseles.

Director de Asegurar el cumplimiento de los g ;
Calidad estandares de calidad. Al izl izl
D_wector Cu_mpllr_con los |nd|cadpres Alto Alto Bajo
Finanzas financieros del negocio.

Gerente de Asegurar el cumplimiento de los . .

Validaciones estandares de calidad. el el Ay
Aumento en disponibilidad de los
Supervisor de carruseles. .
Calibraciones Cumplir el indicador de Bajo Alto Alto
implementacion de proyectos.
. Asegurar el cumplimiento de los .
Supervisores estandares de calidad. Bajo Alto Alto
Supervisores Aumento de disponibilidad de Bajo Alto Alto
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Rol en el

Patrocinador

Patrocinador

Patrocinador
Patrocinador

Patrocinador

Lider del
Proyecto

Miembro de
equipo

Miembro de
equipo

carruseles.



Camara Industrias de Costa Rica / Proyecto
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e-Carousel

Anédlisis de causa raiz
* Metodologia 5M

* Maquina

+ Método

* Mano de Obra

« Matriz de confrontacion.



Camara Industrias de Costa Rica / Proyecto e-Carousel

Generacion y analisis de propuestas
* Propuestas
» Actualizacion de sistema de control.

* Mejora en el sistema de agua caliente, mediante
implementacién de gas LP.

* Redisefio del sistema de transferencia de calor a
sistema eléctrico, controlado de manera independiente
mediante PLC.

* Solucion mediante utilizacion de calentadores de agua
independientes.

« Andlisis Pros / Contras.

* Matriz de priorizacion.
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Camara Industrias de Costa Rica / Proyecto e-Carousel

Planificacion
« Fasel: * Fasell:
* Implementacion inicial. * Implementacién masiva.

* Aprobacion regulatoria.

Validation Summa
¢ 1Q Summary Report }‘ v
and Report
Requirements y ) functional WValidation Summary "
Specifications Valldation Plan Design }—b . % G Summary Report H PR ‘
a ey
System Risk
Assessment

Installation and
FDA Notification - functional

Approval = verification
Perlodic Review

Qualification (1Q)

3l

Disaster Recovery
Plan

End User

Back up & Restore Procedurels) ‘

i 2
_|_

.
g
l éﬁ

SOP's Update
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Camara Industrias de Costa Rica / Proyecto e-Carousel

{0 {-{< il E-Carousel
GO G Ronald Valverde

Seg uimiento 1. Deployment Highlights 2. Issues & Mifigafion
= Validation e-Carousels (11/20). Issue Mitigation

° KOP M eeti n g . - Validation in process (2/20).

- Conversion/testing in process (1/20).

*  Weekly Status.

* Accountability Board.

3. People / Recognition Nexi steps /' Help/Needed

- Team: = Release of 14 eCarousels required + 1.
- Pable Saborio. - Calibration of last & caroussls.

= Jossen Gonzalez. Boiler Shut down (ww31).

RE: Electric Carousel
E: Electric Carousel Status Keep the additional resource support [Jossen).

7 Femandez Jossen Gerardk

(D o epiedio s messag on "

Buenos dias,

Adjunto el status del proyecto e-Carousel para esta semana, las fechas de los resultados de las pruebas de martes 12-n0v-19.

Validacion - Electric Carousel

19 La ejecucion de la calificacion del carrusel 03 se encuentra a un
95%, se continua a la espera de los resultados de microbiologia
c Pendientes para proceder con la aprobacion del reporte en semana 46, se
Activities fi que los dos se el martes 12-nov-19.
£+ progress as 1 Los p de estan enun ECO-

expected.

Cll, Jason Valverde se encuentra dandole seguimiento al mismo.
Tan pronto se concluya ese ECO, se estaran incluyendo los
equipos para poder liberarlos a manufactura.

20 Fase [Reportes y Ejecucion

Fecha de conclusion Noviembre 2019

Total de Carrousel
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Camara Industrias de Costa Rica / Proyecto e-Carousel

Principales logros:

obbvie

Eliminacion de la dependencia de los equipos de devolatizacion de xileno del sistema centralizado de agua
caliente.

Disminucién el consumo de diésel en un 99%.

Disminucién de los costos de scrap, asociados a problemas de fuera de parametros de temperatura en estos
equipos.

Aumento en la disponibilidad de dichos equipos al reducirse el tiempo de calentamiento y estabilizacion.
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Camara Industrias de Costa Rica

Nombre del proyecto

Reduccion de tiempos en la calificacion de
esterilizadores mediante el uso de un VSM

obbvie



Camara Industrias de Costa Rica
Objetivos del proyecto

Definir las actividades necesarias para la recalificacién de
esterilizadores de 1 o 2 perfiles.

Equipo: ) |
Reducir el tiempo
-Edgardo Salas de recalificacié?’u Analizar las actividades de recalificacién de
-Pablo Saborio 2= Si:}iggéadores que agregan y no agregan valor al
-Carlos Esquivel esterilizador de :
uno o dos
-JOSUG ChaveS perf”es en un
-Jafeth Campos 15% como Identificar tareas que se pueden reducir o eliminar del

-Esteban Torres minimo proceso de recalificacion de esterilizadores.

Implementar las acciones identificadas para reducir el tiempo
de recalificacion de esterilizadores.

obbvie



Camara Industrias de Costa Rica
Analisis de la situacion

~ Sesion estratégica

Mapeo del proceso

Analisis

Lluvia de ideas

obbvie

Luvia de ideas de
las oportunidades

Priorizacion

IﬁL

*Por medio de un VSM se
mapea el proceso de
recalificacion de esterilizadores

*Se analizaron todos los pasos
del proceso.

+Se identificaron posibles
opciones de mejora.

*Se realiz6 una lluvia de ideas
para buscar alternativas a las
opciones de mejora
encontradas.



Camara Industrias de Costa Rica

Analisis de la situacion
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Equipos con 1 perfil

Equipos con 2 perfiles

Actividades que
agregan valor

Actividades que no
agregan valor

Actividades que
agregan valor

Actividades que
no agregan valor

48

47

58

57
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39.83 hr

155.36 hr

48.97 hr

206.95 hr




Camara Industrias de Costa Rica
Analisis de la situacion

2 perfiles

1 perfil

Equipo fuera de servicio.
Posible afectacién indicador OTD

obbvie

100%

95%

90%

85%

2010

m OTD

2011

2012

95%

2013

On Time Delivery

e G OGN

95%
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2018

2019

YTD 2020



Camara Industrias de Costa Rica
Analisis de la situacion

obbvie

Impacto

0.00 1.00 200 300 400 500 600 700  8.00

Esfuerzo

Descripcion

Reduclr el tiempo de ciclo de la camara

Crear una herramienta para el cableado y
des cableado.

Implementar un informe estandar del
software Kaye Validator AVS.

Reducir la cantidad de puntos de
muestreo de 24 a 20.

Redefinir la frecuencia de calibracion del
KAYE Validator AVS

Crear una planeacion estandar

Implementar un bafio estdndar de
temperatura para realizar la calibracion
una vez en lugar de ejecutar calibraciones
por separado



Céamara Industrias de Costa Rica
Implementacién y seguimiento

Value stream Map - Action Plan
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Kaye Validator Report Improvement

Sterilizer 0OS Time

Adjunto minuta con I63 SCUSToS ¥ SCton
items de la reunién. Las reuniones ya estin
BEERIES DETS I8 BrORITE SN,

Cualquier comentario o sugerencia es
Bianvanida.

EpEaBBaBEsE

Gracias a todos por 6l esTuerzo y ayuda.

Saludos!
SUE CHAVES
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Allergan Aesthetics




Camara Industrias de Costa Rica
Resultados e impacto

Resultado inicial alcanzado

Reducir el
tiempo de

recalificacion
en un 15%
como minimo

Resultado mantenido, meta actual

1 perfil 1 perfil
Antes Después Reduccion Antes Después Reduccién 55 horas
195 hr 66.8 hr 65.7% 195 hr 55 hr 72%

Equipos con 1 perfil
250

195
200

150

Horas

100 66.8

50

Antes Después

obbvie

Equipos con 1 perfil

195

55

Tiempo de un esteriizador fuera de servicio (1 perfil)

Antes Después

Implementacion
de primeras ideas

z B ¥ E B E

Ideas 124,67
implementadas



Camara Industrias de Costa Rica Reducir el

tiempo de

Resultados e impacto nun 15
Resultado inicial alcanzado Resultado mantenido, meta actual
2 perfiles 2 perfiles ‘ ‘ 101 horas
Antes Después Reduccién Antes Después Reduccién
255 hr 168 hr 34.1% 255 hr 101 hr 60%
Equipos con 2 perfiles Equipos con 2 perfiles
300 255.87 300 255.87
250 250
y 20 \ 168 5 200
E 150 E 150 101
100 100
50 50
0 0
Antes Después Antes Después
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Camara Industrias de Costa Rica
Resultados e impacto

Mejor
aprovechamient
o de recursos

Reduccion
Aprobacion de riesgo en

un submission seguridad (horas de un

regulatorio (salud técnico y un
ocupacional) y

ingeniero)

::‘id:‘f:::: de Tener un mapa
g g de proceso de
urante e valor (VSM)

proceso de actualizado
recalificacion

obbvie



obbvie



