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RIGHT FROM THE START.
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Procesos





Estructura
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La organización cuenta con la Política QM04 Diagrama de

Interrelación de Procesos Rev.3, en ella se tiene estructurado

cada proceso de valor y de apoyo necesarios para satisfacer los

requerimientos de los clientes, facilitando así el cumplimiento de

la estrategia.





Gestiónde 
Procesos
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Gestiónde 
Procesos
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CICLO DE UN 

DOCUMENTO

El nuevo documento 
Ingresa al sistema PLEX 

para revisión y 
Aprobación

Una vez aprobado es 
liberado.

Se asigna a los perfiles de 
puesto según 
corresponda

Se distribuyen las nuevas 
revisiones o documentos 
nuevos según perfiles de 

puestos

Sujeto a cambios 
constantes
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MEDICIÓN
Y

CONTROL



Mediciónde procesos
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Medición de 
procesos

Cuenta con los 
indicadores y meta para 

cada indicador

Cada indicador cuenta 
con una meta

Hay responsables de 
completar cada indicador

EL reporte se completa 
mensualmente

Se documentan y 
generan acciones para 

las métricas que no han 
alcanzo la meta

Report
Card
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Medición de 
procesos

Report Card

CATEGORY & GOAL

CUSTOMER SERVICE GOAL Q1 Q2 Q3 Q4 YTD 2018 2017 2016

Felipe Time to open new customer orders ( Time to open Jobs <= 3 days) ¢ 3 1.2 1.1 1.2 0.0 1.1 1.9

María F. % On-Time Delivery 99% 96.7% 95.3% 95.5% 0.0% 95.8% 97.6% 98.5% 97.0%

Luis S Confirmed Customer Complaints N/A 3 2 2 0 7 6 7 3

Luis S Quantity of Complaint Responses (Action plan) > 14 Days 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SAFETY, HOUSEKEEPING & ORGANIZATION, TRAINING

Natalia G 6's program in overall facility compliance base on 6's internal audits Ó 90% 83.6% 87.8% 87.3% 0.0% 86.6% 90.9

Mariana V.
Accidental Injuries per 100 Employees per year

(Qty. of OSHA Recordable Accidental Injuries / (Total Hrs. Worked / 200,000))
0 7.5 0.0 25.1 0.0 11.4 4.3 4.2

Mariana V. Number of finding during audits ( Employees without training ) 0 0 1.0 0.0 0.0 1.0 -

Mariana V. Number Of Overdue Trainings (QPs & QIs) 0 0 0 0 0 0 -

NEW BUSINESS

Lesther Z # of production quotes ²  110 7 20 15 0 42 88 76 166

Lesther Z % of quotes awarded N/A 0 0 0 0 0 -

Lesther Z Visits of customer to Okay CR-Including plant tour ²  20 10 15 8 0 33 46 19 13

Lesther Z # of visits by Okay CR to customers ²  175 33 35 53 0 121 130 100 130

Lesther Z $ value of potential of new production business awarded ($MM) > 1.00 0.00 0.04 0.67 0.00 0.70 1.10 1.62 1.25

Lesther Z On-time Quote responses for Production (</= 2 weeks) ² 90.0% 90.0% 82.1% 60.0% 0.0% 77.4% 98.6% 98.8% 88.0%

PREVENTIVE ACTION

Gisela # of machinery failures resulting in late deliveries 0 0 1 1 0 2 3 6 6

Luis S Internal Problem Report Response times (Action Plan) > 14 days 0 0 2 0 0 2 26 4

Luis S Reduce Ineffective P/A's to eliminate Customer Complaints (3 Year Analysis) ¢ 2 0 0 0 0 0 0 0

Luis S Reduce Qty. Preventable Customer Complaints on New Products (<2yr Old) ¢ 2 0 0 0 0 0 0 0

EFFICIENCY/CONTINUAL IMPROVEMENT

Natalia G Approved Innovation ideas Ó 45 13 14 14 0 41 54

Roy Hrs./Set-up* ¢ 4 Hrs. 4.1 4.4 4.8 0.0 4.5 3.8 4.9 4.9

Natalia OEE Pasivation ² 60% 82.9% 74.7% 80.1% 0.0% 79.4% -

Gisela OEE/Laser Tube Cutting/Cleaning ² 60% 72.3% 63.9% 67.2% 0.0% 63.4% 54.40%

Natalia OEE/CNC Turning ² 60% 69.1% 70.1% 63.3% 0.0% 66.5% 68.40% 74.31%

Roy Meet or Exceed Efficiency Standards in CNC Turning ² 100% 76.7% 92.1% 85.7% 0.0% 84.2% 83.1% 75.5%

Roy Meet of Exceed Efficiency Standards in Laser Tube Cutting/Cleaning ² 100% 92.9% 89.1% 90.0% 0.0% 90.9% 82.8% 96.1%

Alexander C Premium Freight (Inbound) Ò $12000$1,730 $2,875 $1,580 $0 $6,185 $10,106 $26,177

Alexander C Premium Freight (Outbound) Ò $3000$0 $0 $0 $0 $0 $2,492 $18,602

Susan Percent of Accounts Receivable $$ > 90 Days ¢ 1.0% 0.2% 8.4% 0.0% 0.0% 2.7% 1.6% 5.9%

QUALITY

Jose M Internal Scrap Rate (Pcs Scrapped/Pcs Produced) ¢ 2.0 % 2.2% 3.1% 6.2% 0.0% 4.0% 4.0% 4.2% 5.9%

Luis D. Scrap $$ (Includes Overheads) N/A $61,231 $92,224 $89,413 $0 $242,868 $227,316 - -

2019
INFO  REPORTER

67.00%

HISTORY
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Control y 
Seguimiento

Cadena 
de 

VALOR

Procesos 
de 

APOYO

Sistema 
Plex
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Control y 
Seguimiento

Seguimiento métricas Eficiencia, 
Scrap, Disponibilidad, NCR, 
Eventos EHS

Reunión diaria en tres turnos

Integración de áreas

(Operarios-Core Team- Gerencia)

PERFORMANCE 

BOARD
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Control y 
Seguimiento

PERFORMANCE 

BOARD
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Control y 
Seguimiento

Procesos de Calidad

Eficiencia

Rechazos SetUp

Tiempo Aprobación SetUp

Procesos de Cadena Abastecimiento

Compras, Logística, Planeación, Bodega

Impacto de estas áreas en Performance Board
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Control y 
Seguimiento



Swiss machining Å CNC Machining Å Laser Welding Å Laser Tube Cutting Å Plastic Molding Å Automated Assembly Å 3D Printing

Control y 
Seguimiento
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MEJORA DE 
PROCESOS
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Oportunidad 
de mejora

Oportunidades 
de Mejora

pFMEA

NCr

Big8

Log20

La organización 

determina y 

selecciona las 

oportunidades de 

mejora por medio de 

herramientas como 

pFMEA, PCVAF, 

NCR.

Programas como el 

BIG8, Log20 son 

promotores de la 

proactividad para 

identificar 

oportunidades de 

mejora
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BIG-8

Objetivo: es mejorarla eficienciade 8 númerosde parte

Se seleccionanlos 8 númerosde parteque representanel 
80% de las ventas

Se determinanlos procesosy se establecenlos valores
actuals de eficiencia

Los dueñosde estas mejoras son los Ingenieros de 
Calidad, Producción e Ingenieria(Core Team)

Reunionesde seguimientocadados semanasdondese 
graficanlos resultadosde las eficiencias

Se generan acciones que impacten los resultados

LA MEJORA EN LA 

EFICIENCIA FUE 

DE UN 12%
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LOG-20

LOG-20
MuchosPN / 20% ventas

BIG-8
8PN / 80% ventas



Swiss machining Å CNC Machining Å Laser Welding Å Laser Tube Cutting Å Plastic Molding Å Automated Assembly Å 3D Printing

LOG-20

Objetivo: es mejorarla eficiencia, scrap de cualquier
número de partediferenteal Big-8

Reunionescadados semanasdondese proponennuevas
ideas y se da seguimientoa las accionesabiertas

Los dueñospresentan ideas de mejora en las reuniones y 
si son aceptadas se procede a desarrollarla

Se maneja un archivo de Excel donde se lleva el 
seguimiento de cada mejora

Al haber sido desarrolla todas las acciones se presentan las 
evidencias de la mejora y se cierran

18 PN mejoraron 

eficiencia

6 PN mejoraron 

Scrap
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Mejora 
Continua

Programa de 
Innovación

Programa 
6S

Programa 
a la 

Excelencia

Reducción de 
Costos

Auditorias 
de 

Proceso
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Mejora 
Continua

Programa 
CICR Premio 

a la 
Excelencia
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Mejora 
Continua

Programa 6S

Programa de las 6S 

son principios de 

bienestar personal y 

organizacional 

expresados con 

cinco palabras 

japonesas que 

comienzan por S 

mas la S de 

Seguridad

Seiri

Seiton

SeisoSeiketsu

Shitsuke

Seguridad



Swiss machining Å CNC Machining Å Laser Welding Å Laser Tube Cutting Å Plastic Molding Å Automated Assembly Å 3D Printing

Mejora 
Continua

Organización

Se secciona la planta por áreas

Se distribuye a TODO el personal en grupos de

trabajo y se les asigna y hacen responsables de

un área determinada

Cada grupo cuenta con un líder de equipo que

es quien articula todo lo relacionado al

programa con su equipo
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Mejora 
Continua

Organización

Se calendarizan auditorias mensuales que son

ejecutadas por los integrantes de cada grupo.

Los resultados son compartidos en las 

reuniones de comunicación mensuales y 

generan acciones que alimentan el proceso de 

mejora
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Mejora 
Continua

MEJORAS 

PARA 2020

Día de 
limpieza 

programados

Creación de 
equipo 
auditor

Auditorias 
Gerenciales

Eliminación 
de auditorias 

en papel
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Innovación y Tecnología
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Innovación
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Inyección de plástico.

Tecnología Laser. Mecanizado CNC.Impresión 3D.
¶Crecimiento Vertical



ÅPremio de Innovación 

y Tecnología en el 

Marco del Premio de 

la Excelencia de la 

Cámara de Industrias 

de Costa Rica 2018.

ÅInclusión de la 

tecnología de 

impresión 3D para 

prototipado.

Å Expansión de 

implementaciones 

internas para mejoras de 

procesos.

Å Equipo capaz de reforzar 

resina con Fibra de 

Vidrio, Fibra de Carbono, 

Kevlar y HSHT Fibra de 

Vidrio 

Impresión 3D
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ÅInclusión de la 

tecnología de 

impresión 3D para 

prototipado.

Å Expansión de implementaciones internas para 

mejoras de procesos.

Å Equipo capaz de reforzar resina con Fibra de Vidrio, 

Fibra de Carbono, Kevlar y HSHT Fibra de Vidrio 

Impresión 3D

Swiss machining Å CNC Machining Å Laser Welding Å Laser Tube Cutting Å Plastic Molding Å Automated Assembly Å 3D Printing34



ÅInclusión de la 

tecnología de 

impresión 3D para 

prototipado.

ÅRápido tiempo de 

respuesta a nuevas 

soluciones.

Impresión 3D
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Å Corona

Å Piñón:



¶ Tecnología para 

cortes limpios en 

superficies 

cilíndricas.

¶Mínimo esfuerzo en 

la remoción de 

material.

¶Se pueden realizar 

cortes desde el 

diámetro de una 

aguja hipodérmica 

0.018ò  hasta 1ò 

[25.4mm]

¶Materiales como 

Nitinol, Titanio, 

Acero Inoxidable, 

entre otros pueden 

ser procesados en 

esta tecnología.

Tecnología
Laser
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¶Okay Way Pillar #4

Innovación 

Enfocada en el 

Cliente

¶Aplicación de 

formado y reducción 

de diámetros.
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Cortes en espiral

Puntas finas

Articulaciones

Corte Laser

Cortes finos y 

agujeros



Formado
Tubo
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El legado de Okay y la experiencia en 

el campo de troqueles y herramientas 

y formado de material, combinado con 

la tecnología de punta hacen que haya 

una innovación de manufactura para 

los diseños mas complejos.

Å Doblez

Å Reducción

Å Aperturas

Å Cierres de tubo



¶Okay Way Pillar #4

Innovación 

Enfocada en el 

Cliente

¶Dispositivos 

implantables para 

control de 

propagación de 

cáncer en glándulas 

mamarias.

¶Manufactura de 

Titanio con 

di§metros de 0.055ò 

[1.39mm] y largo de 

0.080ò [2.03mm]

Mecanizado 
CNC
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¶ Ideal para 

fabricación de micro 

y nano implantes de 

dispositivos 

médicos, 

electrónicos y micro 

mecánicos.

¶Primera maquina en 

Latinoamérica.
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