PRECISION
MANUFACTURING,
RIGHT FROM THE START.

\ ) A o EfICELENCIA
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Procesos
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OKAY WAY

VISION
Okay Industries sera el socio mas confiable disehando ensambles y componentes de precisién, combinando mas de 100
anos de experiencia en innovacion, compromiso de nuestros empleados con la excelencia y la comunidad.

MISION
Okay Industries persigue apasionadamente resultados de la mas alta calidad, impactando
positivamente a nuestros clientes, empleados y a la comunidad.

(OLABORACION INNOVACION

ENFOCADA ENFOCADA
ENEL ENEL
CLIENTE CLIENTE

| SEGURIDAD 7CAI.IDAD RESPETO EJECUCION RESPONSABILIDAD TRABAJOENEQUIPO INT | |
D ]




Estructura

La organizacion cuenta con la Politica QM04 Diagrama de
Interrelacion de Procesos Rev.3, en ella se tiene estructurado
cada proceso de valor y de apoyo necesarios para satisfacer los
requerimientos de los clientes, facilitando asi el cumplimiento de

la estrategia.
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[Procesos externos ]




Gestidn de

*Directrices generales
de los procesosy
organizacion

*Directrices focalizadas para
un proceso especifico

*Instrucciones del paso a paso para

ejecutar una tarea o labor especifica
de un proceso
+Formatos estandar para registrar y/o tomar
datos especificos de un proceso
Fo ios

Procesos

PL=X
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El nuevo documento |
Ingresa al sistema n\

) para revision y
Gestion de w ‘ Aprobacion

Procesos

Sujeto a cambios

Una vez aprobado es

constantes liberado.

CICLO DE UN
DOCUMENTO

A\

[ se distribuyen las nuevall : .
= ign I rfiles @
revisiones o documentodll| S€ asigna a los perfiles

I puesto segun

nuevos segun perfiles dg

puestos corresponda
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Training Records

Course: Course Type: v

Internal: External ' Both® Manufacturing Date: 1/1/19 I:l -10/14/19

Student: Morales, Gloriana 4 Instructor: ¢4

Part No: ¢ Operation: | b4

Workcenter: 4 Include Inactive: *~
Part Specific: |
Course
Training Date | Code Course Description Internal Instructor Supplier | Student Required Cost Note

10/3/19 QI28 | QI28-Instruccion de Exportacion Yes 2 2 .00 | rev 1 message manager [FE]
10/3/19 QP24 | QP24-Seleccion, Aprobacion y Evaluacion del desempefio de proveedores Yes 2 2 .00 | rev 3 message manager @
9/10/19 QP15 | QP15-Control del producto no conforme Yes 63 63 .00 . REV 9 message manager (]
7/29/19 Qle QI-16 Elaboracién y Aprobacién de Requisiciones Yes 20 20 .00 | REV 4 message manager (]
7/29119 QP28 QP28 Gestion de Visitas Yes 26 26 .00 | REV 2 message manager (]
7129119 Ql01 QI01-Instruccion general de trabajo Yes 12 12 .00 | rev 7 message manager I@
7/26/19 QP01 | QP01-Control de documentos Yes 1 1 .00 | rev 8 message manager E
7/124/19 QP29 | QP29 Perfil de Equipos de Trabajo para la Preparacién y Respuesta ante Emergencias.docx Yes 9 9 .00 | rev 2 message manager (Z]
7116/19 QP27 | QP27-Reporte e Investigacion de Eventos EHS V1. Yes 62 62 .00 | rev 2 mesaage manager (FE]
7/16/19 Ql49 QI49-Envio y recepcion de subcontratos en Plex Yes 26 26 .00 | rev 4 message manager E
7116/19 Ql24 QI24- Instruccion de Workcenter Log Yes 1 1 .00 - REV 5 message manager @
6/25/19 QI193 | QI193 Almacenamiento y Despacho de Producto Terminado Yes 1 1 .00 | REV 1 Message Manager IE
6/13/19 QP27 | QP27-Reporte e Investigacion de Eventos EHS V1. Yes 27 27 .00 | Rev 1 message manager @
6/13/19 QP27 | QP27-Reporte e Investigacion de Eventos EHS V1. Yes 26 26 .00 | rev 1 message manager @
6/7/19 Ql91 QI91-Instructivo para subir entrenamientos y reentrenamientos a PLEX Yes 1 1 .00 | REV 1 Message Manager IE
6/7/19 Q7 QI17-Instruccion Mantenimiento Preventivo Yes 1 1 .00 | REV 4 Message Manager @
6/7/18 QM14 | QM14-Politica EHS. Yes | Montero, Adriana 80 80 .00 | Rev. 01 (/z]
6/5/19 QP16 | QP16-Acciones Correctivas y Preventivas Yes 16 16 .00 | rev 7 Message manager @
5/29/19 QP26 | QP26-Programa de Innovacion Yes 36 36 .00 | rev 3 message manager (]
5/22/19 QP03 | QP03-Entrenamiento Yes ‘ 9 9 .00 | REV 7 MESSAGE MANAGER | [
4/12/19 QP22 | QP22-Exportacion Yes | Carvajal, Alexander 1 1 .00 | rev2 @
4/12/19 Ql29 QI29-WI facturacién y exportacion Yes ‘ Carvajal, Alexander 1 1 .00 . rev 1 IE




MEDICION
\%

OKAY WAY

VISION
Okay Industries sera el socio méas confiable disenando ensambles y componentes de precision, combinando mas de 100
anos de experiencia en innovacion, compromiso de nuestros empleados con la excelencia y la comunidad.

MISION

Okay Industries persigue apasionadamente resultados de la mas alta calidad, impactando
nasitiuamants s nuestros clientes, empleados y a la comunidad.

CONTROL

INNOVACION
ENFOCADA
ENEL

A

SEGURIDAD CALIDAD RESPETO EJECUCION RESPONSABILIDAD TRABAJOENEQUIPO INTEGR
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=
THE OKAY WAY

Estamos comprometidos a los mas altos niveles de Calidad,
Servicio al cliente y mejora continua de nuestros procesos a
través de la vivencia del Okay Way.

Medicion de procesos

Desarrollar
nuestro talento

Entrenamientos a
timepo

Colaborar con
un enfoque en el
cliente interno y

externo.

Apertura de Job
Accidentes laborales

Programa innovacion

Innovar
enfocados en el
cliente

Ser socios de
nuestros clientes

Acciones
preventivas O Ideas aprobadas
Acciones
preventivas nuevos
productos

On time delivery
Quejas de clientes
Plan de accion
Quejas

Visitas de clientes a
Okay

Visitas de Okay a
Cleintes

On-time
cotizaciones

Fallos ed maquina
que impacten
entregas

CO0O0O0 OOCOO

Alcanzar la
Excelencia
Operacional

Envios Rojos

6s

Scrap%

# Cot Produccion
$ en productos
nuevos

Rework Cost
Rework %

Horas por Set-up
OEE

Eficiencia

. . D049-Objetivos de calidad Rev 6




Medicidon de
procesos

-
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INFO REPORTER CATEGORY & GOAL
CUSTOMER SERVICE GOAL
Felipe |Time to open new customer orders ( Time to open Jobs <= 3 days) ¢ 3
Maria F. (% On-Time Delivery 99%
Luis S |Confirmed Customer Complaints N/A
Luis S  |Quantity of Complaint Responses (Action plan) > 14 Days 0
M ed | C | (’) n d e SAFETY, HOUSEKEEPING & ORGANIZATION, TRAINING ,
Natalia G |6's program in overall facility compliance base on 6's internal audits O 90%
p rocesos Mariana V Accidental Injuries per 100 Employees per year 0
"1(Qty. of OSHA Recordable Accidental Injuries / (Total Hrs. Worked / 200,000))
Mariana V. [Number of finding during audits ( Employees without training ) 0
Mariana V. [Number Of Overdue Trainings (QPs & QIs) 0
NEW BUSINESS
Lesther Z |# of production quotes 2 11
Lesther Z |% of quotes awarded N/A
R e p O rt C ar d Lesther Z |Visits of customer to Okay CR-Including plant tour 2 20
Lesther Z |# of visits by Okay CR to customers 2 175
Lesther Z |$ value of potential of new production business awarded ($MM) > 1.00
Lesther Z |On-time Quote responses for Production (</= 2 weeks) 2 90.0%
PREVENTIVE ACTION
Gisela |# of machinery failures resulting in late deliveries 0
Luis S |Internal Problem Report Response times (Action Plan) > 14 days 0
Luis S |Reduce Ineffective P/A's to eliminate Customer Complaints (3 Year Analysis) ¢2
Luis S |Reduce Qty. Preventable Customer Complaints on New Products (<2yr Old) ¢2
EFFICIENCY/CONTINUAL IMPROVEMENT
Natalia G |Approved Innovation ideas O 45
Roy Hrs./Set-up* ¢ 4 Hrs.
Natalia [OEE Pasivation 2 60%
Gisela |[OEE/Laser Tube Cutting/Cleaning 2 60%
Natalia |OEE/CNC Turning 2 60%
Roy Meet or Exceed Efficiency Standards in CNC Turning 2 100%
Roy Meet of Exceed Efficiency Standards in Laser Tube Cutting/Cleaning 2 100%
Alexander Premium Freight (Inbound) O $12
Alexander dPremium Freight (Outbound) O $30
Susan |Percent of Accounts Receivable $$ > 90 Days ¢ 1.0%
QUALITY
Jose M [Internal Scrap Rate (Pcs Scrapped/Pcs Produced) ¢2.0%
Luis D. |Scrap $$ (Includes Overheads) N/A
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Control y

Seguimiento
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[ Seguimiento métricaEficiencia,
Scrap Disponibilidad, NCR,

Control y

Seguimiento | Eventos EHS

Reunion diaria en tres turnos

PERFORMANCE _
BOARD

Integracion de areas

(OperariosCoreTeam Gerencia)

\
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Control y

Seguimiento

EERSEREN

T

PERFORMANCE
BOARD
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' s 2 ; oeseror L . -._:-ii
Procesos de Calidad — :@ — = !
Control 'y Eficiencia :
Seguimiento =

g 3

Rechazos SetUp
Tiempo Aprobacion SetUp

Procesos de Cadena Abastecimiento

Compras, Logistica, Planeacion, Bodega

Impacto de estas areas en Performance Board
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Control y
Seguimiento

Procesos de
Valor

F ..'r‘.-.-.,u & &
Goods Shipping

Reporting &
Bu-uum Analytics

Integracion de procesos atraves del sistema Plex
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Control y

Seguimiento
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MEJORA DE

PROCESOS

OKAY WAY

VISION
Okay Industries sera el socio mas confiable disenando ensambles y componentes de precisién, combinando mas de 100
anos de experiencia en innovacion, compromiso de nuestros empleados con la excelencia y la comunidad.

MISION

Okay Industries persigue apasionadamente resultados de la mas alta calidad, impactando
msitivamente a nuectrac rliantac Amf\landd)s y a la ramauinidad

INNOVACION
ENFOCADA
ENEL
CLIENTE

)

SEGURIDAD CALIDAD RESPETO EJECUCION RESPONSABILIDAD TRABAJO ENEQUIPO INTEGRIDAD
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Oportunidad PFMEA
N

de mejora

La organizacion
determinay
selecciona las
oportunidades de Log20
mejora por medio de
herramientas como

pFMEA, PCVAF,
NCR.

Oportunidades

de Mejora e

Programas como el
BIGS8, Log20 son
promotores de la )
proactividad para B|98
identificar
oportunidades de
mejora
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| Objetiva esmejorarla eficienciade 8 nimerosde parte

eseleccionanos 8numerosde parte que representane
80% de layentas

' Sedeterminanlosprocesosy seestableceriosvalores
actuals deeficiencia

Los du@osde estas mejoras son los Ingenieros de

LA MEJORA EN LA Calidad, Produccionlagenieria(Core Team
EFICIENCIA FUE

DE UN 12%

raﬂcanlos resultadosde laseficiencias

l Se generan acciones que impacten los resultados
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LOG20

MuchosPN / 20%ventas

/

BIG8

8PN / 80%entas
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Objetiva esmejorarla eficiencia scrap decualquier
numero departe diferenteal Big8

Reunionesadadossemanagsiondeseproponennuevas
iIdeas y se daeguimientoa lasaccionesabiertas

Los du@ospresentan ideas de mejora en las reuniones
Sl son aceptadas se procede a desarrollarla

18 PN mejoraron
eficiencia

Se maneja un archivo de Excel donde se lleva el

6 PN mejoraron . . :
seguimiento de cada mejora

Scrap

Al haber sido desarrolla todas las acciones se presenta

evidencias de la mejora y se cierran
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Mejora
Continua

Auditorias
de
Proceso

Reduccién de
Costos

Programade
Innovacion /

~
‘/\L/"'\J N
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Mejora
Continua

| \ousTRiESiEOSTARIC e R L. | !
| MANUFACTURING \
Programa
CICR Premio |
ala
Excelencia

\L e )
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Mejora

Continua

Programa 6S

Programa de las 6S
son principios de
bienestar personal y
organizacional
expresados con
cinco palabras
japonesas que
comienzan por S
mas la S de
Seguridad

Denominacion

ol | Japonss |

Seleccionar
Ordenar
Limpiar

Estandarizar

Sostener

Seiri (Eﬁ)
Seiton (EE)

s
° o GR®)

Seiketsu (;*m)
Shitsuke (E)

INDUSTRIES

Swi s s

machining

A CNC Machining

A

Laser

Wel di ng

A Laser

Tube Cutti



Mejora L Se secciona la planta por areas
Continua R e, s

Se distribuye a TODO el personal en grupos de
trabajo y se les asigna y hacen responsables de

un area determinada

Organizacién

Cada grupo cuenta con un lider de equipo que
es quien articula todo Ilo relacionado al

programa con su equipo
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Mejora Se calendarizan auditorias mensuales que son

Continua ejecutadas por los integrantes de cada grupo.

Los resultados son compartidos en las
reuniones de comunicacion mensuales y

generan acciones que alimentan el proceso de
Organizacién : mejora

_|

: .
oy

“° I
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Mejora

Continua

MEJORAS
PARA 2020

N\

\ 4
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Innovacion y Tecnologia
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OKAY WAY

VISION
Okay Industries sera el socio mas confiable disehando ensambles y componentes de precisién, combinando mas de 100
anos de experiencia en innovacion, compromiso de nuestros empleados con la excelencia y la comunidad.

MISION
Okay Industries persigue apasionadamente resultados de la mas alta calidad, impactando
positivamente a nuestros clientes, empleados y a la comunidad.

(OLABORACION INNOVACION

ENFOCADA ENFOCADA
ENEL ENEL
CLIENTE CLIENTE

| SEGURIDAD 7CAI.IDAD RESPETO EJECUCION RESPONSABILIDAD TRABAJOENEQUIPO INT | |
D ]

31



Innovacion

SR XTI

Impresion 3D. Tecnologia Laser. Mecanizado CNC.

9 Crecimiento Vertical

E 5

Inyeccion de plastico.
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Impresion 3D ng)(\-l-LEACBI_Sl

A Expansion de
Implementaciones

APremio de Innovacién ) )
y Tecnologfa en el |nternaS para meJoraS de
Marco del Premio de procesos.
la Excelencia de la

Camara de Industrias _
de CostaRica2018. A Equipo capaz de reforzar

resina con Fibra de

Alnclusion de la . .
tecnologia de Vidrio, Fibra de Carbono,

impresion 3D para Kevlar y HSHT Fibra de
prototipado. Vidrio
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Impresion 3D

Ainclusion de la
tecnologia de
impresion 3D para
prototipado.

A Expansion de implementaciones internas para
mejoras de procesos.

A Equipo capaz de reforzar resina con Fibra de Vidrio,
Fibra de Carbono, Kevlar y HSHT Fibra de Vidrio
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Impresion 3D

Ainclusion de la
tecnologia de
impresion 3D para
prototipado.

ARé&pido tiempo de
respuesta a nuevas
soluciones.

A Corona

Part Details
Dimensions
77.7mm x 77.5mm x 30.2mm

Print Time
12h 43m

Material Cost
5112 USD

Final Part Mass
46.26g

Plastic Volume
28.85cm?
Fiber Volume

15.52 cm?

Pifon:

Part Details

Dimensions

43.5mm x 43.3mm x 30.8mm

Print Time
3h32m

Material Cost
2.32USD

Final Part Mass
12.71g

Plastic Volume
11.61cm3
Fiber Volume

012cm?
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1 Okay Way Pillar #4
: Innovacion
s Enfocada en el
= Cliente
1 Aplicacion de
formado y reduccion
de diametros.

Tecnologia

Laser [

i e | T == Nuestros Valores

{ Tecnologia para
cortes limpios en
superficies
cilindricas.

1 Minimo esfuerzo en
la remocion de
material.

1 Se pueden realizar
cortes desde el
didmetro de una
aguja hipodérmica
0.018090 h a
[25.4mm]

1 Materiales como
Nitinol, Titanio,
Acero Inoxidable,
entre otros pueden
ser procesados en
esta tecnologia.
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Articulaciones
Corte Laser

Cortes en espiral

%

<ol

Puntas finas

Cortes finos y
agujeros

e

AINE- Y oLl

T—
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El legado de Okay y la experiencia en
el campo de troqueles y herramientas
y formado de material, combinado con
la tecnologia de punta hacen que haya
una innovacion de manufactura para
los disefios mas complejos.

Doblez
Reduccion

Aperturas

A
A
A
A

Cierres de tubo
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9 Ideal para
fabricacion de micro
y nano implantes de

Mecanizado : dispositivos
médicos,
CNC : electrénicos y micro
mecanicos.

r 1 Primera maquina en
Latinoamérica.

p-

1 Okay Way Pillar #4
Innovacion
Enfocada en el
Cliente

9 Dispositivos
implantables para
control de
propagacion de
cancer en glandulas
mamarias.

1 Manufactura de
Titanio con
di 8metros de 0.
[1.39mm] y largo de
0.0800 [ 2. 03 mm]

OUBUSSIMS/IUSIU0D/US/ W00 SOUIOT MWW/-Sany
Zide[A erewezaideoyelmionelussaiday ;. tenbig
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