
CONFIDENTIALITY NOTICE: This document contains confidential information intended solely 

for the recipient(s) named herein. The information set forth in this document may not be 

reproduced or disclosed by the recipient(s) without the prior written consent of the author.

COMPARTIENDO LA EXCELENCIA 
Jul, 2020

MOOG MDG Costa Rica



Espacio y Defensa Aviación Industrial

MOOG Inc.

1 2 3

Dispositivos 

Médicos



Ser el centro de 

manufactura y Servicios 

de Clase Mundial

SET 
INTRAVENOSOS 

BOMBA
CURLIN 6000

SET DE 
ALIMENTACIÓN 

ENTERAL

BOMBA INFINITY

NUESTROS PRODUCTOS

Ser el Centro de Manufactura y 

Servicios de Clase Mundial



4 moogmedical.com | CONFIDENTIAL

LIDERAZGO Y PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA
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MOOG 
COSTA 
RICA

2009-2018

2009 2010

Primera exportación

2011

300 colaboradores

2012

1,000,000 de sets
Salvando vidas

2013

Sourcing local
Encadenamientos

2014

20152016

Shared Services

2017

D&D y Global Sourcing

Voto de confianza

2018

Integración vertical
Inicia la operación de extrusión

LOVOS
100% Sets fabricados en CR
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Proceso Estratégico
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Cultura
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Celebremos 
nuestros 
valores

Mes Valores Departamento

Octubre Disciplina y Honestidad RRHH

Noviembre Lealtad y Respeto Ingeniería

Diciembre Confianza y Humildad Producción

Enero Integridad y Compromiso QA

Febrero Disciplina y Honestidad Finanzas

Marzo Lealtad y Respeto CI-EHS

Abril Confianza y Humildad RRHH

Mayo Integridad y Compromiso Supply Chain

Junio Disciplina y Honestidad Ingeniería

Julio Lealtad y Respeto QA

Agosto Confianza y Humildad Supply Chain

Setiembre Integridad y Compromiso Finanzas



11 moogmedical.com | CONFIDENTIAL

Valores

Valores Moog 1080.mp4


12 moogmedical.com | CONFIDENTIAL

MOOG CR:  Evolución Estratégica
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KPI´s

Estrategia (Pilares)

Objetivos Estratégicos

Planes de Acción

KPI´s

Partes 
Interesadas

Desarrollo de la estrategia 

FODA de 
Pilares
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Desarrollo de la 

estrategia 

• 10% Incremento de Ventas año a año

• 15% de Utilidad al anual

• 15% Crecimiento Ganancias año a 
año

• 12% ROI 

• 1# Retención del Talento
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FODA 2019

• 2 Días de sesión de trabajo

• Revisión de FODA por Pilar. 

• Revisión de Valores

• Revisión de políticas y objetivos 

• Revisión de Planes de acción 2019-
2020

• Creación de Matriz X. 
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Relación con las partes interesadas
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Relación con las partes interesadas

Partes Interesadas 
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Relación con las 
partes interesadas

¿Quiénes son los potenciales beneficiarios?

¿Quiénes podrían verse negativamente afectados?

¿Quiénes tienen los derechos existentes?

¿Quién es probable que falte de voz?

¿Quién podría verse impactado por un cambio y movilizar 
resistencia contra éste?

¿Quién es el responsable por los planes que se intentan 
llevar a cabo?

¿El comportamiento de quién se debe modificar para tener 
éxito?
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¿Cuál es 
nuestro Norte?
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Pilares
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Ambiente y a Nuestros 
Colaboradores
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Despliegue Estratégico 
Corporativos  

Alineamiento Partes Interesadas

Reforzamiento de Comportamientos
de Valores

Confirmación de Norte 

Constancia en el propósito
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KPIs Planta FY20

Planear 

Hacia la 
consecución 
de los KPIs

Medir

Asegurar 
sistemas de 

medición 
para control 

Analizar

Fomentar 
análisis de 

datos 

Actuar

Tomamos 
decisiones 
con datos

Accountable 
(responsable)

Compromiso 

CATEGORÍA INDICADOR CLAVE DE DESEMPEÑO
UNIDAD DE 

MEDIDA
DEFINICIÓN

RESULTADO 

FY19

Gembas EHS unidad Cantidad de Gembas mensuales realizados   ≥ 1 N/A ≤ 1 Nuevo

Cierre de acciones de Gembas EHS tarde unidad Acciones Gemba cerradas fuera del tiempo establecido   ≥ 1 N/A < 1 Nuevo

Focus group unidad
Total mensual de reuniones del Tier III con el personal de 

producción para identificar mejoras
  ≥ 1 N/A ≤ 1 1.30

Gembas unidad
Total mensual de caminatas GEMBA realizadas por el Tier 

III
  ≥ 1 N/A ≤ 1 1.00

Nivel sigma 4080 Indice Nivel sigma 4080 ≥ 5.00  5.00 >x ≥ 4.80 >4.80 5.72

Nivel sigma UV Indice Nivel sigma UV ≥ 5.00  5.00 >x ≥ 4.80 >4.80 5.01

Nivel sigma IV sets Indice Nivel sigma IV ≥ 5.00  5.00 >x ≥ 4.80 >4.80 5.20

Nivel sigma Enteral Indice Nivel sigma Enteral ≥ 5.00  5.00 >x ≥ 4.80 >4.80 5.15

FPY Enteral % Producto bueno la primera vez ≥ 98% N/A < 98% 99.70%

FPY IV % Producto bueno la primera vez ≥ 98% N/A < 98% 98.54%

FPY DHRs % DHR buenos a la primera vez ≥ 70% N/A < 70% Nuevo

MRB ($) Material de proceso $ Costo mensual del material de proceso en MRB ≤   $ 15,000 $ 15,000 < x ≤ $ 20,000 >   $20,000 $0.0

EXCELENCIA 

OPERACIONAL
Eficiencia general del equipo (OEE) %

Valor mínimo mensual de OEE para la producción 

(CalidadxProducciónxDisponibilidad de Equipos)
≤ 83%  83 >x ≥ 80% < 80% 92.5%

Extrusión despedicio de proceso - scrap  

material proceso
%

Razón mensual (expresada en porcentaje) del desecho de 

costo de manufactura de extrusion
 ≤ 5.0% N/A  >5% nuevo

Enteral- desperdicio del proceso (Scrap costo 

material proceso )
%

Razón mensual (expresada en porcentaje) del desecho de 

Enteral/costo de manufactura de Enteral
 ≤ 0,6%  0.6 % >x ≥ 0.75%  >0,75% nuevo

Volúmen IV % Volumen de produccion IV ≥ 98% N/A < 98% 100.0%

Volúmen Enteral % Volumen de produccion Enteral ≥ 98% N/A < 98% 99.8%

Horas extras %
Horas extras mantenimiento, produccion, calidad y 

bodega (operaciones)
 ≤ 5%  5% >x ≥ 8%  >8% nuevo

Cumplimiento del plan de exportación mensual % Porcentaje de exportación vs lo planeado   ≥98% N/A < 98% 100%

Cumplimiento Rate IV % Cantidad de horas hombres requeridas / utilizadas   ≥98% N/A < 98% nuevo

Cumplimiento Rate Enteral % Cantidad de horas hombres requeridas / utilizadas   ≥98% N/A < 98% nuevo

SATISFACCION 

DEL CLIENTE

VIABILIDAD 

FINANCIERA

MOOG CR.  INDICADORES CLAVE DE DESEMPEÑO FY2020: TIER 3 OPERACIONES

VALORES META PARA FY19

EHS

GENTE

CALIDAD
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Benchmark
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KPIs Áreas Funcionales 

KPIs Planta 

Proyectos

EHS

OPEX

Supply 
Chain

Tier III 
Ops 

Finanzas 
CR

RRHH

TI

Quality 
Systems

D&D 

Global 
Sourcing 

Finanzas 
Global
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Alineamiento 
Estratégico Equipo 

Liderazgo 
Administrativo 

• Resultados FY19. 

• Revisión de Partes interesadas

• Comunidad y Gobierno

• Clientes 

• Suplidores

• Colaboradores

• Alineamiento Partenón Costa Rica

• Revisión y Alineamiento KPIs FY2020

• Revision de Matriz X 2020

• Roadmap FY20 basado en Pilares

• Constancia en el Proposito



29 moogmedical.com | CONFIDENTIAL

KPI´s Mejora de Desempeño

CATEGORÍA INDICADOR CLAVE DE DESEMPEÑO
UNIDAD DE 

MEDIDA
DEFINICIÓN

RESULTADO 

FY19

Gembas EHS unidad Cantidad de Gembas mensuales realizados   ≥ 1 N/A ≤ 1 Nuevo

Cierre de acciones de Gembas EHS tarde unidad Acciones Gemba cerradas fuera del tiempo establecido   ≥ 1 N/A < 1 Nuevo

Focus group unidad
Total mensual de reuniones del Tier III con el personal de 

producción para identificar mejoras
  ≥ 1 N/A ≤ 1 1.30

Gembas unidad
Total mensual de caminatas GEMBA realizadas por el Tier 

III
  ≥ 1 N/A ≤ 1 1.00

Nivel sigma 4080 Indice Nivel sigma 4080 ≥ 5.00  5.00 >x ≥ 4.80 >4.80 5.72

Nivel sigma UV Indice Nivel sigma UV ≥ 5.00  5.00 >x ≥ 4.80 >4.80 5.01

Nivel sigma IV sets Indice Nivel sigma IV ≥ 5.00  5.00 >x ≥ 4.80 >4.80 5.20

Nivel sigma Enteral Indice Nivel sigma Enteral ≥ 5.00  5.00 >x ≥ 4.80 >4.80 5.15

FPY Enteral % Producto bueno la primera vez ≥ 98% N/A < 98% 99.70%

FPY IV % Producto bueno la primera vez ≥ 98% N/A < 98% 98.54%

FPY DHRs % DHR buenos a la primera vez ≥ 70% N/A < 70% Nuevo

MRB ($) Material de proceso $ Costo mensual del material de proceso en MRB ≤   $ 15,000 $ 15,000 < x ≤ $ 20,000 >   $20,000 $0.0

EXCELENCIA 

OPERACIONAL
Eficiencia general del equipo (OEE) %

Valor mínimo mensual de OEE para la producción 

(CalidadxProducciónxDisponibilidad de Equipos)
≤ 83%  83 >x ≥ 80% < 80% 92.5%

Extrusión despedicio de proceso - scrap  

material proceso
%

Razón mensual (expresada en porcentaje) del desecho de 

costo de manufactura de extrusion
 ≤ 5.0% N/A  >5% nuevo

Enteral- desperdicio del proceso (Scrap costo 

material proceso )
%

Razón mensual (expresada en porcentaje) del desecho de 

Enteral/costo de manufactura de Enteral
 ≤ 0,6%  0.6 % >x ≥ 0.75%  >0,75% nuevo

Volúmen IV % Volumen de produccion IV ≥ 98% N/A < 98% 100.0%

Volúmen Enteral % Volumen de produccion Enteral ≥ 98% N/A < 98% 99.8%

Horas extras %
Horas extras mantenimiento, produccion, calidad y 

bodega (operaciones)
 ≤ 5%  5% >x ≥ 8%  >8% nuevo

Cumplimiento del plan de exportación mensual % Porcentaje de exportación vs lo planeado   ≥98% N/A < 98% 100%

Cumplimiento Rate IV % Cantidad de horas hombres requeridas / utilizadas   ≥98% N/A < 98% nuevo

Cumplimiento Rate Enteral % Cantidad de horas hombres requeridas / utilizadas   ≥98% N/A < 98% nuevo

SATISFACCION 

DEL CLIENTE

VIABILIDAD 

FINANCIERA

MOOG CR.  INDICADORES CLAVE DE DESEMPEÑO FY2020: TIER 3 OPERACIONES

VALORES META PARA FY19

EHS

GENTE

CALIDAD

2020201920182017
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Despliegue 
Personal Horario

Resultados FY19

Partenón Norte 
(Valores)

Despliegue Pilares y 
como pueden 
aportar 
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¿Por quién lo 
hacemos?

Y siempre: ¡Hay 
que Celebrar!
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Estrategia y Tier´s

TIER 4

TIER 3

TIER 1

TIER 2



33 moogmedical.com | CONFIDENTIAL

Enfoque y Alineamiento

• Reunión de Operación (Tier IV)

• Revisión de Resultados Semanales

• Revisión mensual KPIs planta 

• Revisión trimestral (QA, Lean, EHS)

• Revisión de Planes de acción trimestral 

• Reunión de operación (Tier III)

• Revisión mensual de KPIs planta

• Revisión trimestral (QA,Lean,EHS)

• Reunión de operación (Tier II)

• Reunión de operación (Tier I)

TIER 4

TIER 3

TIER 1

TIER 2
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Mostrar el compromiso
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