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Ser el Centro de Manufactura 'y

Servicios de Clase Mundial

SET SET DE B
INTRAVENOSOS CURLIN 8000 ALIMENTACION BOMBA INFINITY

ENTERAL NMOOC

Mejorar el cuidado de la salud.
Enriquecer vidas.



LIDERAZGO Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

MOOC

Enhancing Healthcare.
Enriching Lives.

moogmedical.com



MEJORAR
EL CUIDADO DE LA SALUD
Y ENRIQUECER VIDAS

Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial

#1 Retencidn 10% Crecimiento de 15% Ganancias 15% Utilidad 12% Retomo
de Talento en ZFC venlas ano a ano ano a ano anual de la inversion

Objetivos Corporativos de Transformacién (BTO's)

CALIDAD EXCEPCIONAL Y
SATISFACCION DEL CLIENTE
RESULTADOS FINANCIEROS
EXCEPCIONALES
INNOVACION: PENSANDO
DIFERENTE
EXCELENCIA OPERACIONAL
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GRAN LUGAR PARA TRABAJAR

RESPONSABILIDAD SOCIAL

DISCIPLINA HONESTIDAD LEALTAD RESPETO
CONFIANZA HUMILDAD INTEGRIDAD COMPROMISO

MOOGCG

Enhancing Healthcare. Enriching Lives.

- ® Enhancing Healthcare.
moogmedical.com MOO Enriching Lives.



T " 1,000,000 de sets
Primera exportacion Salvando vidas

MOOG
COSTA

RICA
2009-2018

Sourcing local
Encadenamientos

11!, CARBONO
“=/ NEUTRAL
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Global Sourcing
Voto de confianza .
Shared Services

LOVOS
100% Sets fabricados en CR

| l BanderaRzul Fecldgiza

E==2 LL5IHHE

fl!, CARBONO
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Integracion vertical

Inicia la operacion de extrusion

moogmedical.com | CONFIDENTIAL
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Cultura Organizacional
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: e MEJORAR
Enhancing Healthcare. Enriching Lives. EL CUIDADO DE LA SALUD
Y ENRIQUECER VIDAS

#1 Infusion Platform‘*. [

Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial
#1Retercion 0% Crecimisnic de  15% Garancios 15% Uliicdod 12% Redoma
e Talantc wentas o O o ano 3 afo anua de I invarsian

S ——
10% y/y Rev Growth | |15%y/y Profit Growth!  15% Profit Margin -
Objetives Corporatives de Transformacion (BTOs)

Innovation, Quality, Customer & Employee Satisfaction Measures

New Product Development
Channel to Market Expertise
Quality and Cost Improvement
Lean Enterprise

Great Products
Great Place to Work

Great Customer Experience
Great Financial Results

Business Process

Monitoring &
Continuous

Imgrovement

Value Creation Guiding Principles

CALDAD EXCEFCIONAL ¥
SATISFACCION DEL CLEMNTE
RESULTADOS FINANCIERCS
EXCEPCIOMALES
INNOVACIGN: PENSANDO
DIFEREMTE
EXCELENCIA OPERACIONAL

PROTEGEMOS EL AMBIENTE ¥
A NUESTROS COLABORADORES

GRAM LUGAR PARA TRABAJAR

Execution _ . Technical RESPOMNSABILIDAD SOCIAL
Entrepreneurial uality /
Excellence / Extra A P el Integrity / Trust CQ rY Excellence / DISCIPLINA HOMNESTIDAD LEALTAD RESPETO
Effort gageme ompliance skilled CONFIANZA HUMILDAD INTEGRIDAD COMPROMISO

NMOOG

Enhancing Healthcare. Enriching Lives,

Enric ing Tives.




Cultura Organizacional

MEJORAR
EL CUIDADO DE LA SALUD
Y ENRIQUECER VIDAS

Misién

Visién

Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial

#1 Retencién 10% Crecimiento de 15% Ganancias 15% Utlidac 12% Relomo
de Talento en IFC ventas ano a aho ane a ano anuval de la inversion

Objetivos Corporativos de Transformacién (BTO's)

Objetivos
Estratégicos

Cultura
NMOO G
Enhancing Healthcare. Enriching Lives.

- ® Enhancing Healthcare.
moogmedical.com MOOG Enriching Lives.

CALIDAD EXCEPCIONAL Y
SATISFACCION DEL CLIENTE
RESULTADOS FINANCIEROS
EXCEPCIONALES
DIFERENTE
EXCELENCIA OPERACIONAL

GRAN LUGAR PARA TRABAJAR
INNOVACION: PENSANDO
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

DISCIPLINA HONESTIDAD LEALTAD RESPETO
CONFIANZA HUMILDAD INTEGRIDAD COMPROMISO




Celebremos

nuestros
valores

moogmedical.com

Mes Valores Departamento
Octubre Disciplina y Honestidad RRHH
Noviembre |[Lealtad y Respeto Ingenieria
Diciembre  |Confianza y Humildad Produccion
Enero Integridad y Compromiso  |QA
Febrero Disciplina y Honestidad Finanzas
Marzo Lealtad y Respeto CI-EHS
Abril Confianza y Humildad RRHH
Mayo Integridad y Compromiso  |Supply Chain
Junio Disciplina y Honestidad Ingenieria
Julio Lealtad y Respeto QA
Agosto Confianza y Humildad Supply Chain
Setiembre |Integridad y Compromiso  |[Finanzas

MOOC

Enhancing Healthcare.
Enriching Lives.



Valores

nedical.com

Ser fiel
con los valores Moog.

L V/Curmplic

con lo que su promets,

' V No hablar de algeien
< QaIndo mo ¢31a presente

¢S CONCUrso mes
tespeto y lealtad

- eﬁt.tx.m oy

Dunia Montes

Tumo A

Muchas felicidaces


Valores Moog 1080.mp4
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FY2013

Objetivo
Operacional

Objetivos
Estratégicos

FY2014

Objetivo
Operacional

Objetivos
Estratégicos

FY2016 FY2017

Misién, Visién,
Valores

Pilares

FY2018

Misién, Vision,
Valores

FY2019

Pilares

Objetivos
Estratégicos

Objetivos
Estratégicos

Objetivos
Estratégicos

KPIs Planta

No sufrié
modificacién

Sufrié
modificacion

KPIs Planta

Planes de Accién

KPls Planta KPis Planta Planes de

Accion

KPIs por KPIs por
KPIs Planta KPIs Planta
a
KPIs por KPIs por KPIs por
Departamento Departamento Departamento

KPIs por
departamento

Objetivos
Estratégicos

Misién, Visién,
Valores

FY2020

Misién, Visién,
Valores

Pilares

Planes de
Accién

Planes de
Accién

MOOG CR: Evolucidon Estrategica

| CONFIDENTIAL

KPIs Planta
|

Planes de
Accién

KPIs Planta




Desarrollo de la estrategia

MEJORAR
EL CUIDADO DE LA SALUD
Partes Y ENRIQUECER VIDAS

Interesadac

Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial

#1 Retencian 10% Cracimianto da 15% Ganancias 15% Utilidad 12% Retomo

oa Tolanto en IFC went fic o ana ano 0 ana anwal de la invarsian

Objetivos Corporatives de Transformacién (BTO's)

FODA de
MIEEES

CALIDAD EXCEPCIOMNAL Y
SATISFACCION DEL CLIENTE
RESULTADOS FINANCIEROS
EXCEPCIONALES
DIFERENTE

GRAN LUGAR PARA TRABAJAR
INNCOVACHKIN: PENSANDO

PROTEGEMOS EL AMBIEMTE Y
A NUESTROS COLABORADORES
EXCELENCIA GPERACIONAL

RESPONSABILIDAD SQCIAL

DISCIPLINA HOMESTIDAD LEALTAD RESPETO
CONFIANIA HUMILDAD INTEGRIDAD COMPROMISO

Estrategia (Pilares)
Objetivos Estrategicos

Planes de Accidn
KPI's

| \

- ® Enhancing Healthcare.
moogmedical.com MOOG Enriching Lives.



Desarrollo de la
estrategia

10% Incremento de Ventas afo a afno
15% de Utilidad al anual

1?% Crecimiento Ganancias ano a
afno

12% ROI

1# Retencion del Talento

moogmedical.com

MOOC

Enhancing Healthcare.
Enriching Lives.



FODA 2019

2 Dias de sesion de trabajo
Revision de FODA por Pilar.
Revision de Valores

Revision de politicas y objetivos

Revision de Planes de accidon 2019-
2020

Creacion de Matriz X.
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Relacion con las partes interesadas




Relacion con las partes interesadas

COLABORADORES COMUNIDAD

SUPLIDORES

DE MOOC

NEGOCIO

GOBIERNO

IDENTIFICACION AMALISIS DE PARTES [NTERESADAS

Probabilidad Medios d icaio
Parte irtarasada Products,/Servicio Necesidades espacificas PR Consecuencla Riesgo Consacusncias Contactos nternos Emu["mm"
de fallo &n ambas vias
Farecast
Pay in [elfms QR
(Open PO's . .
o Supaier Evaluation
(laar communication channels Stock out Wik
F'EFIZII'ITIaI'Ir.':E fE:Edha[k Imag? damage ﬁ.r|E‘ll'[E (] :quez Conference Cill
Clear specifications ity lssiees Melizsa Viguez Mestings
Long terms agreemants Accownt on hold Insaph feleddn d
Ky Sugliers for raw material Seryicia Price agrezments B (A MEDID Business Disruption — Maurido Barquero
Farecast
Pay in ter Stock out
DH{IFF;T'IS l I'.Il:l"'.ll1 Wails
PERFLS . maglla g , Confarence Calls
Clear corpmunication channels Cuality lssuees brlette Viguez Megtings
Performane feecback Arroent on hold fimberly Araya b
Key Suzaliers for MRO's Seryicic Clear specficztions B A MEDID Business Disruption  Gustawo Segura
Stodk out
Image damage Arlette Viguaz Wai's
Pay in terms Cuality lssies Kimberly hraya Conference Calls
Clear comemunication channels hecount on hold (Gustava Segura Meetings
Key Suaaliers for Services Senvicio Performance feecback *f 1] MEDID Business Disruption Luis Rojes

moogmedical.com

MOOC

Enhancing Healthcare.
Enriching Lives.




Relacion con las partes interesadas

Partes Interesadas

- ® Enhancing Healthcare.
18 moogmedical.com | CONFIDENTIAL MOOG Enriching Lives.



Relacion con las
partes interesadas

moogmedical.com |
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¢, Quiénes son los potenciales beneficiarios?

¢, Quiénes podrian verse negativamente afectados?

¢, Quiénes tienen los derechos existentes?

¢, Quién es probable que falte de voz?

¢, Quién podria verse impactado por un cambio y movilizar
resistencia contra éste?

¢, Quién es el responsable por los planes que se intentan
llevar a cabo?

¢, El comportamiento de quién se debe modificar para tener
éxito?

M O o ® Enhancing Healthcare.
Enriching Lives.



MEJORAR
¢, Cual es EL CUIDADO DE LA SALUD

nuestro NO rte') Y ENRIQUECER VIDAS

Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial

##1 Relencion 10% Crecimiento de 15% Ganancias 15% Utilidad 12% Retorno
de Talento venigs ano a ano ano a ano anual de la inversion

Objetivos Corporativos de Transformacion (BTO's)

DIFERENTE

GRAN LUGAR PARA TRABAJAR
CALIDAD EXCEPCIONALY
SATISFACCION DEL CLIENTE
RESULTADOS FINANCIEROS

EXCEPCIONALES
INNOVACION: PENSANDO
EXCELENCIA OPERACIONAL
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

DISCIPLINA HONESTIDAD LEALTAD RESPETO
CONFIANZA HUMILDAD INTEGRIDAD COMPROMISO

NMOOGCG

moogmedical.com Enhancing Healthcare. Enriching Lives.
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Protegemos el
Ambiente y a Nuestros
Colaboradores

NMOOGCG &t




Ambiente
Certificacian 150 14001:2015%
Recertificacion Carbono Neutro
Bandera Azul Ecolégica (5 estrellas)
Salud
Programa de consultorios Médicos de Empresa
Seguridad
Certificacian |50 45001:2018
Homaologacion de la paliza RT
Programa de seguridad vial
Seguridad basada en el comportamiento [SBC)
Otros

Capacitacidn en las Normas o Certificaciones

Proyectos / Planes de Accidn

Objetivos por Pilar

Certificar la gesticn de Seguridad

Ocupacional para el 2020

Ambiente
Certificar la gestion ambiental

para el 2020
Certificar Consultorio Médico

Dispenzario INS A+ para 2020
Sistemas de Calidad
Sourcing y Logistica

Finanzas

Objetivos Estratégicos
# 1 Retencion del Talanto
1% Crecimiento de ventas afio a afio
15% Crecimiento en ganancias afio a afio

15% Crecimiento en margen de utilidad
12 % Retorno de la Inversion




Despliegue Estratégico
Corporativos

Alineamiento Partes Interesadas

Reforzamiento de Comportamientos
de Valores

Confirmacion de Norte

Constancia en el proposito

NO

(nhnn(lnq
Enriching

MMDG Reunién de Colaboradores

O
Healthcare.
Ives




CATEGORIA INDICADOR CLAVE DE DESEMPENO

Gembas EHS

UNIDAD DE
MEDIDA

unidad

MOOG CR. INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO FY2020: TIER 3 OPERACIONES

DEFINICION

Cantidad de Gembas mensuales realizados

Cierre de acciones de Gembas EHS tarde

unidad

Acciones Gemba cerradas fuera del tiempo establecido

Focus group

unidad

Total mensual de reuniones del Tier lll con el personal de
produccién para identificar mejoras

Gembas

unidad

Total | de i GEMBA reali
1}

por el Tier

Nivel sigma 4080

Indice

Nivel sigma 4080

Nivel sigma UV

Indice

Nivel sigma UV

Nivel sigma IV sets

Indice

Nivel sigma IV

Nivel sigma Enteral

Indice

Nivel sigma Enteral

FPY Enteral

%

Producto bueno la primera vez

FPY IV

Producto bueno la primera vez

FPY DHRs

DHR buenos a la primera vez

MRB ($) Material de proceso

Costo mensual del material de proceso en MRB

Valor minimo mensual de OEE para la produccién

Eficiencia general del equipo (OEE) % (CalidadxProd ‘bilidad de Equinos)
Extrusién despedicio de proceso - scrap % Razén | (exp da en pi je) del d ho de
material proceso costo de f: a de extrusion

Enteral- desperdicio del proceso (Scrap costo % Razén | (exp da en por je) del d ho de

material proceso )

Enteral/costo de ura de Enteral

Volimen IV

Volumen de produccion IV

Voltimen Enteral

Volumen de produccion Enteral

Horas extras

Horas extras mantenimiento, produccion, calidad y
bodega (operaciones)

Cumplimiento del plan de exportacién mensual

Porcentaje de exportacion vs lo planeado

Cumplimiento Rate IV

Cantidad de horas hombres requeridas / utilizadas

Cumplimiento Rate Enteral

Cantidad de horas hombres requeridas / utilizadas

KPIs Planta FY20

VALORES META PARA FY19

N/A

RESULTADO
FY19

N/A

N/A
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83 >x 2 80%

N/A

0.6 % >x 2 0.75%

N/A

N/A

5% >x 2 8%

N/A

nuevo

nuevo

Planear

Hacia la
consecucion
de los KPlIs

Medir

Asegurar
sistemas de
medicién
para control

Analizar

Fomentar
analisis de
datos

®.9

Actuar

Tomamos
decisiones
con datos

N

l"'

Accountable
(responsable)

Compromiso




Lean Camp i B.e|_1chmarl'<i|_19- ‘ % Easinsciggarking
2019- Atlanta Visitas recibidas _

realizadas

Catton Hout o Fan
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V/ IN_S \_ N\~ Enriching Lives.




KPIs Areas Funcionales

Finanzas
\G"’“‘" ‘ M

OPEX

e §

® Enhancing Healthcare.
27 moogmedical.com | CONFIDENTIAL NMO O G e fetnere



Alineamiento
Estratégico Equipo

Liderazgo el cw i
Administrativo | & o5 X o
Resultados FY109. : 2 Sleiac,

Revision de Partes interesadas

« Comunidad y Gobierno

* Clientes

« Suplidores

« Colaboradores
Alineamiento Partenon Costa Rica
Revision y Alineamiento KPIs FY2020
Revision de Matriz X 2020
Roadmap FY20 basado en Pilares

Constancia en el Proposito

moogmedical.com



KPI's Mejora de Desempeno

MOOG CR. INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO FY2020: TIER 3 OPERACIONES

UNIDAD BE DEFINICION VALORES META PARA FY19 AT ALL

CATEGORIA \
INDICADOR CLAVE DE DESEMPENO S— FY19

Gembas EHS unidad Cantidad de Gembas mensuales realizados 21 N/A Nuevo

Nuevo

Cierre de acciones de Gembas EHS tarde unidad Acciones Gemba cerradas fuera del tiempo establecido 21 N/A

. Total mensual de reuniones del Tier Il con el personal de
Focus group unidad . - . 21 N/A
produccién para identificar mejoras

Total | de i GEMBA realizadas por el Tier
mn

1.30

Gembas unidad 21 N/A 1.00

5.00 >x 2 4.80

Nivel sigma 4080 Nivel sigma 4080

igma UV \livel sigma UV 5.00>x 24

\ sets ‘ema IV

ik
5 15,000

or minimo mens¢

CalidadxProducciénxD i
Razén mensual (expresada € . <5.0% N/A
costo de f: a de extrusio

Razén mensual (expresada en porcentaje) del desecho de

material proceso
Enteral- despel

o del proceso (Scrap costo

% < 0.6 % >x 2 0.75% evo
material proceso ) Enteral/costo de factura de Enteral Q=3 x nuev
Volumen IV % Volumen de produccion IV 298% N/A 100.0%
Volimen Enteral % Volumen de produccion Enteral 298% N/A 99.8%

Horas extras mantenimiento, produccion, calidad
Horas extras % ) P ’ v <5% 5% >X 2 8% nuevo
bodega (operaciones)

Cumplimiento del plan de exportacién mensual % Porcentaje de exportacion vs lo planeado 298% N/A 100%

Cumplimiento Rate IV % Cantidad de horas hombres requeridas / utilizadas 298% N/A nuevo

Cumplimiento Rate Enteral % Cantidad de horas hombres requeridas / utilizadas 298% N/A nuevo

- ® Enhancing Healthcare.
moogmedical.com MOO Enriching Lives.



Despliegue
Personal Horario

Resultados FY19

Partendn Norte
(Valores)




¢ Por quien lo
hacemos?

Y siempre: jHay

gue Celebrar!

MOOG gz




Estrategiay Tier's

Despliegue de la Estrategia
Seguimiento Diario

- ® Enhancing Healthcare.
32 moogmedical.com | CONFIDENTIAL MOOG Enriching Lives.



Enfoque y Alineamiento

Reunion de Operacion (Tier 1V)
Revision de Resultados Semanales
Revision mensual KPIs planta

Revision trimestral (QA, Lean, EHS)
Revision de Planes de accion trimestral

Reunién de operacion (Tier 1)
Revision mensual de KPIs planta
Revision trimestral (QA,Lean,EHS)

Reunién de operacion (Tier Il)

Reunion de operacion (Tier |)

® Enhancing Healthcare.
33 moogmedical.corNPCONFIDENTIAL NMOO G g ielhere
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Mostrar el compr

MOOG gz

moogmedical.com



GRACIAS



