


Enfoque en Objetivo Estrategico

MEJORAR
EL CUIDADO DE LA SALUD
Y ENRIQUECER VIDAS

Ser el Ceniro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial

#| Retencién % Crecimiento de 15%

de Talenic en IFC /antas afio a aho

anancias 15% Utlidad 1 2% Retorno

afo a ano arual

de ka Inversién

Objetivos Corporativos de Transformacion (BTO's)

PROTEGEMOS EL AMBIENTE Y
A NUESTROS COLABORADORES
GRAN LUGAR PARA TRABAJAR

DISCIPLINA
CONFIANZA

moogmedical.com

CALIDAD EXCEPCIONAL Y
SATISFACCION DEL CLIENTE

RESULTADOS FINANCIEROS
EXCEPCIONALES

RESPONSABILIDAD SOCIAL

HONESTIDAD
HUMILDAD

LEALTAD
INTEGRIDAD

INNOVACION: PENSANDO
DIFERENTE
EXCELENCIA OPERACIONAL

RESPETO
COMPROMISO

Compensacion y
Beneficios

Reconocimientos

y Recompensas Equidad interna

Desarrollo de Foco en el Clima
liderazgo Organizacional

Capacitacion y
Desarrollo

MOOG gz



NIVEL DE COMPROMISO

. Relaciones Factores claves

sencicos Ml conpanero que inciden en el
Compromiso
Ambiente " (ggio"eS " " ..
Supervisor Remuneracion justa, equitativa y competitiva
Manejo oportuno de las relaciones laborales
Seguridad  Aecencs Instalaciones seguras y deteccion de riesgos

laboral

Estabilidad laboral y apertura al dialogo
Promociones internas y entrenamiento cruzado
Reconocimientos Empoderamiento y toma de decisiones
Programa de Reconocimientos

Libertad de
decidir como

realizar un
trabajo

moogmedical.com



La Mejora de Procesos en
Recursos Humanos



Reforzamiento de Politicas y Valores

Charla sobre Respeto y NO al Refrescamiento anual de

Bullying _ Politicas Internas
Refrescamiento general sobre la

Politica contra el Acoso u
Hostigamiento Sexual y
Laboral/Psicolégico/Moral

MNombre
Beoso uHostigamiento Sewual
Acoso Psiooldgioo » Moral
Ambiente Libre de Drogas y Aloohol
Prevencidn de Delitos cortra la Propiedad
Reglamerto de Vestimenta v Uso de Urnifcsms
Contral y Monitoreo
Reruncias wDespados
Politicade T
Pusitas Abiertas
0 Etica
n Contr st asitn de Perzonal
12 Vaoaciones
13 Bdmimistr acicn Salaial
14 Subsidic en Caso de Incapacidades
5 Dias Feriados Licencias v Permizos
16 Uso de Comedor p aeas comunes
w Jownadas v Horaios de Colaboradores - Deectos
Ll Jormadas y Hooatios de Colaboradores - Indivectos
13 Paolitiza de Asiztencia v Puntuabdad
20 Acciones Discipinanas y Debido Proceso
21 Delegaciin de Aucidad
22 Promociores y Movimientos Inteimos
23 Digctiminscion Labo sl
Uso de Estacionamierto
Fumado
Mejora Continua
Falitica Plan de Peconocimiento
Joinadas v Horaios 24-7- Empleados Direcios
Paolitica de Sesvicios de ranspoite 3 Emplesdos
Creaciin, Modificacidn y Active Fijo
Politica de Manejo de Sllas en Areas Cortrolsdas
Car Palicy
Becas: y Capacitacitn
Uso de consvubadio médico
Bctividades Especiales
Reembolso por Kilometraje
Marejo desechs proceso productive
Marejo hosas ewtra
Politica Brigadistas
Conirol de denames
Politiza sobre bono de retenciin gerencial
Politizas de Compia
Politica de Ororgamiento de dias Feisdos
Politica de teletiabais
Politica EHS
Carbono Neutraldad

?é

LT -- - U

Charla sobre Actualizacion de
Reforma Procesal y Legislacion

moogmedical.com
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Actividades que estimulan

a que los empleados den
Su maximo potencial

Reunién Mensual Uno a Uno

Evaluacion del desempefio
semestral

Involucramiento en proyectos
/ Lean Champions

Ambiente Agradable

Programa de ideas

Programa de Escucha al
Personal



 Reconocimientos del Semestre por Proyectos
completados (A3, Proyectos estratégicos)

 Reconocimiento por antiguedad

» Diferentes actividades de integracion
* Asistencia Perfecta

* Héroes de la Calidad
* Empleado del mes
 Wow Awards

| CONFIDENTIAL



Responsabilidad Social enfocado al Servicio a la Comunidad

Regalitos de Navidad - Posada de Belén Entrega de Cobijas- HCG

Madres menores de edad en Riesgo Social Unidad de Oncologia

) ® Enhancing Healthcare.
moogmedical.com MOOG Enriching Lives.
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Ambito Habitacional

ASESORIA PERSONALIZADA EN

BONOS DE VIVIENDA E¥ZH lnSt'tUto Nac'onal

de Aprendizaje

~ Grupo
) Mlltlll)al

-~ Certificaciones: Ahorro * Crédito * Inversion

- Inspector de Calidad
(55 colaboradores)

- Relaciones Humanas y ‘ BANCO
Manejo de Conflictos NAC'ONAL

(17 colaboradores)

iEn la familia MOOG no queremos que ninguno de nuestros colaboradores tenga carencia de necesidades basicas!

Enfoque Responsabilidad Social Interna

Proyecto Creando Oportunidades
9 moogmedical.com | CONFIDENTIAL MOOG® Eﬂﬂiﬂfni';ﬁii"h““'



Participacion y compromiso de todos los departamentos al logro de los objetivos
organizacionales




Programa interno de referidos

iRecomienda

a tu amigo!

Solamente tienes que hacer
llegar el curriculo a Recursos

Humanos, indicando que nos
recomiendas a dicha persona,

ran b nambea camnlata

MOOC

Enhancing Healthcare.
Enriching Lives.

La familia MOOG esta
creciendo, y te pedimos que
nos recomiendes amigos o
conocidos que puedan unirse
a nuestro equipo de trabajo.

Recuerda que es fundamental que dicha

persona sea comprometida, responsable,
ética y mantenga buenas relaciones con los
demads. /

Zona Franca Coyol
Programa de

Pasantias

DE RECLUTAMIENTO

jAproveche nwestra base de datos para sus procesos de reclutamiento!

Solicite al departamento de Servicios Post-Venta su acceso para reclutar personal de nuestra base de
daros de cumriculums. Contames con casi 20.000 candidatos de todos los perfiles.

Contictenos al correo: bsobalvaro@coyolfs com - Teléfomo: 24356093

Pagina web El Empleo.com

R oy sive [ 0 sm cotimsn A
A

e ERans Yo Bor e PoBeves R =
¥ ——e 7=
Prnes v obedn vt

Trabajos y empéeos en Costa Rica

o Buscar

Fuentes de Reclutamiento y
Seleccion




roceso de Reclutamiento y Seleccion

Centro de Capacitacion y
Desarrollo
“La Escuelita”

! T—

e W

moogmedical.com

Preseleccion

de CVs Entrevista
(Prueba de
habilidad

Aplica para
personal Directo
y Personal
Indirecto que
trabaja
directamente en
el proceso

Prueba de
pre-empleoc
medica

Aplica para personal
Directoy Personal
Indirecto que trabaja
directamente en el

proceso
o
/ Capacitacion,
Chequeo de \ practica

referencias “_(Escuelita) /

Induccion
general

MOOG gz
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Mapeo de + 2
Puestos Mapeo de Evaluacioén del

Criticos Talento Clave Desempeno

Matriz Impacto vrs Complejidad Matriz Potencial vrs Desempeno ®)
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Creacion del Plan y Ficha de Desarrollo Individual

Identificacion de Talento Clave en Puestos Criticos (IDP) y Mejora de Desempeiio (PIP)

Sus decisiones son

estratégicas e impactan los

KPY's criticos del negocio y

la dificultad de reposicion

_ 3

IDP PIP

Proceso para el Plan de Desarrollo de Talento

® Enhancing Healthcare.
14 moogmedical.com | CONFIDENTIAL I\/IOO nriching Lives,

Enriching Lives.



15

Etapas de la Evaluacion
del Desempeno

de formularios

Autoevaluacion

Sesion de nivelacion (Gerencias)

Preparacion de evaluaciones

Reunion de retroalimentacion

| CONFIDENTIAL




Deteccion de * Plan de capacitacion por
Necesidades puesto

de * Plan de desarrollo
capacitacion individual

* |[dentificacion de personal
con alto potencial
Identificacion * |[dentificacion del personal
del personal con alto rendimiento

clave * Creacion del plan de
desarrollo para planes de
sucesion

Identificacion

del personal  Creacion del plan de
con bajo mejora

desempefio

Proceso de
Desarrollo de
Talento y
Capacitacion




Competency Level:
B=basic C=competent E=expert
or leave blank If it doesn't apply

Moog Computer System

Soft Skills =es "Soft skills' workzsheet forexamples =
indicale "Sx" competency level

Contnuous IMprosemant

CAATTRIN I CAEon

Prabkm Sobving

Frajoct Managoemont
lechnikal Frobciency
Influencing

Leading Lihers

el L Rl al bl Bal

Moog Core Trainming

Fagesamar Lasschirg I2hznges

kA F

Hapw Hosponsae

Spuline Cerifications (applicable to your career at Moog)
Wbl Ldps Haz ardsiis Innaions cariicallion ma nagsamant

Armaricas Business Mamnagemeand Systam
Buzinsss Elhics

A DrogrAdooissl Sbuse Tramirg
Fracili militvs Lasdarship - Roges Sclwene
Haressmani

Intcmarteznal Group ndustnal 51 ategy kan

Moog Culture |rEimng

Trada Complance

Trada Sacml_(mandatony o carain prailions )

Moog Business Process/Procedurs
Duzimesy Syslans Tranmg G Ak - CC

Capiial Lx pordiun
Conuepls ol AccoulEng ard | e

Lale Camoge

Famsd WWalus kgt

Finance 101

Fafomianca Fualuation

Frassntation Skilk

Taam Training Wk shop

Moog Supervisory Training

Sutctime Supcnasony

KMoog Supomsor [@Einng

Tameted Selection

Computer Skills
BS S0 - Dot

KIS - ol pagge
HE - Acicaas
M Wk

Moog Leadership Competencies

P B e -

Track record of padomianc & resaules

Hroadh of Exponence

Firancssl Aol

Waluing Lvworsity

Multl-cullural awareness & sensibeby
Global Businesy prerspec |
Saratagic Mindsel

Commling A dwsiewirsgeing ulles

o e

Castomicr ancniaton

Licwzioping talert

Cormanication skilks

Mana@nQ amoguey
Tesaarn aneerlabion
Lassarpvivng rninadssst

B e T et

Mgl coursgs
Hhirmdiry

Fastaring I nncarion

Linpayirg Mosg Cufure & values

moogmediCal.com




70% 20% 10%

Actividades de Aprendizaje a través .
aprendizaje en el rol de otras personas Ap*‘"e”dfzaje por
& proyectos (Coaching, Mentoring medio de lectura y

. Retroalimentacion ] 10
O & Retroa acion) Capacitacion formal

Un nuevo esquema para desarrollar tus
habilidades Metodologia 70%, 20%, 10%



| Plan de Retencion por audiencia

IDLs (Personal

Soporte) Exempt (Oficinas)

 Fortalecer el * Entrenamiento en » IDPs
seguimiento de la Habilidades « Mapeo tedrico de
Evaluacion de Blandas Planes de Carrera
Desempefio en (Liderazgo, por puesto
personal en Comunicacion, « Entrenamientos
periodo de prueba Solucion de Cruzados
« Calidad Conflictos)
 Produccién * Entrenamientos
- Recursos tecnicos
HUMAaNos (Legislacion
.11 laboral para
' lideres)

moogmedical.com



Plan de sucesion

Plan de desarrollo enfocado en adquirir las
habilidades y herramientas necesarias para

Plan de RetenCi()n asumir un puesto de mayor responsabilidad.
Personal Clave

Entrenamiento cruzado con SLC para
compartir mejores practicas

. ® Enhancing Healthcare.
moogmedical.com MOO Enriching Lives.



Programa de
Liderazgo desde el
corazon para Lideres y
Supervisores

Sesiones de Liderazgo




Sistema de Gestion — Great Place to Work

Reclutamiento

» Descripciones de
trabajo

« Cumplimiento de la
legislacién laboral

 Oferta de trabajo
* Proceso de induccion

 Centro de Capacitacion
y Desarrollo

Evaluacion del
Desempefio

* Medio afio y anual

* Definir objetivos
(basados en BTOs y
KPI's)

« Seguimiento de
objetivos (1: 1,
Feedback)

» Auto-evaluacion de
desempeiio

22 moogmedical.com | CONFIDENTIAL

Talent Review

Mapeo de posiciones l @ ENGAGEMENT
criticas

Mapeo de Talento
Clave

Plan de Desarrollo
Individual

Planes de mejora por
bajo rendimiento
Diagnostico de
necesidades de
capacitacion

Planes de sucesion
Programa de

Retencidon

* Encuesta de Clima
Organizacional

» Grupos focales

* Encuesta mensual de
satisfaccion del
empleado

* Responsabilidad Social

+ Compensaciones y
Beneficios

* Politica de
reconocimiento

* Reunién mensual del
area Administrativa

® Enhancing Healthcare.
« Focos grupales GPTW Z\V4 (@ I @ 1 @ Jisisi it







EHS Engineer Senior & Junior

EHS: Equipo
multidisciplinario

Regencia Quimica y Consultoria
3.3.a. Salud Legal
y Seguridad Laboral

Consultorio Medico/ Brigada

V¥

EHS SOMOS TODOS




MEJORAR
EL CUIDADO DE LA SALUD
Y ENRIQUECER VIDAS

Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial

PARTENON 2020

DIFEREMTE
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CALDAD E}I{CEPCIOHA'L Y
SATISFACCION DEL CLIENTE
RESULTADOS FINANCIEROS
EXCEPCIOMALES
INNOVACION: PENSANDO
EXCELENCIA OPERACIONAL
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GRAM LUGAR PARA TRABAJAR

RESPONSABILIDAD SOCIAL

DISCIPLINA HONESTIDAD LEALTAD RESPETO
CONFIANZA HUMILDAD INTEGRIDAD COMPROMISO

MOOG

Enhancing Healthcare. Enriching Lives.

Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial

) ® Enhancing Healthcare.
moogmedical.com MOO Enriching Lives.



Matriz X

Pilar: Protegemos al ambiente y a nuestros colaboradores PLANTA GLOBAL
Ambiente
Certificacion 150 14001:2015
Recertificacion Carbono Neutro
Bandera Azul Ecologica (5 estrellas)
Salud
Programa de consultorios Medicos de Empresa
Programa de Vigilancia epidemiologica
Seguridad
Certificacion 150 45001:2018
Homaologacion de la poliza RT
Programa de seguridad vial
Seguridad basada en el comportamiento (SBC)
Otros
Capacitacion en las Normas o Certificaciones -
= Proyectos / Planes de Accidn
2| o = E 8
o =
s =) i T = t = B
= = = = - = O — Jn
T = 2 |2z = |28 4 3 w0
2 | & B |3e| & |E¢e 2 @ S
E (=11 v s = E = o _g - ~ =
L (@3 _ S 2|l wm |28 - w w | o wo | mo w
n B 5 B 5 B & - £l T c | £ =
S € g . = o = | & r | E|la|=|T]| T -
— E = o _ = a o [+ F] [ = [ - D o
- =i £ 2 2lE|g9|E|®8|8|5|3|3|=|E
o E g o o & - - - = | T |E|Z2|[=|=|2] 0 = | =
O @ GO O L Y Dbjetivos Estratégicos 0| || | ;| e | F|lwm]lw|oO || E
# 1 Retencion del Talento
- - - 10% Crecimiento de ventas afio a afio
15% Crecimiento en ganancias ano a ano
15% Crecimiento en margen de utilidad
12 % Retorno de la Inversidn

Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial

) ® Enhancing Healthcare.
moogmedical.com MOOG Enriching Lives.



Estrategia componente Salud y Seguridad

Certificacion INTE 1SO 45001
Homologacion poliza RT

Programa Seguridad Vial

SBC

Programa consultorios medicos de empresa
Programa vigilancia epidemiologica

NN N X X X

Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial
® Enhancing Healthcare.
27 moogmedical.com | CONFIDENTIAL MOOG E:riiﬂicr:gguv: o



Indicadores de desempeno de Salud y Seguridad FY 2019

MOOG CR. INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO FY2019: EHS

- UNIDAD DE . VALORES META PARA ANO FISCAL
CATEGORIA INDICADOR CLAVE DEFINICION
MEDIDA 2019
N°d ident id da millo
EHS Indice de Frecuencia Indice © accidentes ocurridos por cadamition | = _g g 8.0< x £35.77
de horas laboradas
. . Sumatoria mensual de personas que
Colaboradores en equipos EHS unidad L. ] =35 I=X=25
participan en equipos EHS
GENTE Cump.limil?ntn programa de % N° de colaboradores capacitadosf N° de R S0% <X <ASH
capacitacion EHS colaboradores meta
C limiento de actividades d N° de actividad lizadas/ N° d
l.II'I’Ip.II'I'I!I?I'I o de actividades de % .I?El ividades realizadas/ e > 85% e e
capacitacion actividades programas
| tigaci de Event EHS N® dei tigaci de Eventos EHS
nves |gacmne.5 e Eventos % e inves |g.acmne5 e Eventos > 055 e
entregadas a tiempo completas a tiempo/N° de Eventos EHS
Acci dei tigacion d N°d i dei tigacion d
cciones EI.I'I‘J'EE igacion de % EEEEIDI‘II?E e investigacion de > 055 e R
eventos EHS implementadas eventos EHS implementadas
SRR il Cumplimiento programa de N° de inspecciones realizadas/N°®
OPERACIONMNAL |. . % . . > 05% 90% =X =95%
inspecciones inspecciones programadas
CLII'I'Il.I}lll'I'IIEI'ItD accl.nnes correctivas % N l.:|E acciones implementadas/N° de o O0%, <) < 055
y acciones preventivas acciones formuladas

Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial

) ® Enhancing Healthcare.
moogmedical.com MOOG Enriching Lives.



Politica de Ambiente, Salud
y Seguridad Ocupacional

CR QSP-70-12

Integracion partes
interesadas

Mejora continua

Prevencion de la
contaminacion ambiental

Prevencion, reduccion
y control de todo tipo
de riesgos

Capacitacion y

’ competencia del p : :
perst’,na| Asi logramos ambientes de trabajo

seguros y sostenibles en MOOG
» Cumplimiento legal

ntro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial

) ° Enhancing Healthcare.
29 moogmedical.com | CONFIDENTIAL MOOG Eﬂriiﬂfn";guvii. o




TOMA DE CONCIENCIA

Divulgacion de los derechos y Fomentar comportamientos seguros dentro

debere_s en salud y seguridad ° ® fueradelaempresa
ocupacional de los colaboradores

de lo@—— Celebracioén del dia

Despliegue
Mundial de la SST

politica de EHS

Entrenamientos 3 Reporte de actos y
mensuales condiciones inseguras
_— S
Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial 0 O
NMOO G i

moogmedical.com



28 DE ABRIL

Dia Mundial de la
Sequridad vy la
Salud en el Trabajo

Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial

moogmedical.com




CONDICIONES Y
ACTOS INSEGUROS

http://bit.ly/2nBxhqJ

actos y condiciones

Ingrese &l reporte de actos y condiciones inseguras
En MOOG todos somos EHS

1. Fecha reporte

| Please input date in format of M/dfyw ‘

2. Mombre de guién hace el reporte:

| Enter your answer ‘

3.Tipo de reporte

Ty - - -
\._! Condicién insegura

Ser el Centro de Manufactura y Servici

moogmedical.com

3. Tipo de reports ~
) Condicién insegura

) Acto inseguro

4. Turno al que pertensce
O Turno A
) Tumo B
> Turmo C

) Administrativo

5. Lugar de la condicidn y/o acto inseguro

| Enter your answer |

6. Describa el acto y/o condicién insegura: W

PLATAFORMA

REPORTE CONDICIONES
Y ACTOS INSEGUROS

M O O ® Enhancing Healthcare.
Enriching Lives.



IDENTIFICACION Y EVALUACION

-RIESGOS
CR QSWI 70-12-0




Metodologia identificacion riesgos
y evaluacion de riesgos

INTE 31-06-07:2011

Clasificar las " Identificar los
. Identificar los
actividades : controles
peligros

laborales Y EIIES

Confirmar si el Plan de accién

riesgo es para el control de
aceptable o no riesgos

Actualizacion de
la evaluacion

Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial

- ® Enhancing Healthcare.
moogmedical.com MOOG Enriching Lives.
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Involucrando y empoderando a los colaboradores

Identificacion de causa raiz de los eventos

Generacion y seguimiento de acciones preventivas vy
correctivas

e Revision de efectividad de las acciones
""" establecidas en el plan de accion

el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial

'''''

moogmedical.com | CONFIDENTIAL MO\



INVOLUCRAMIENTO DEL PERSONAL

Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial

) ® Enhancing Healthcare.
moogmedical.com MOOG Enriching Lives.



Capacitacion
mensual de brigada

Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial

moogmedical.com




Eleccion Comision Salud Ocupacional Q2

Nuevos integrantes Nuevos integrantes de Ia
Comision de Salud Ocupacional Comision de Salud Ocupacional
Representante del patrono Representante del trabajador

.

/
DANIEL AGUILAR FELIPE RiOS JEISSON GONZALEZ
Ingenieria Calidad Mantenimiento
Adm. Adm. Turno A

ROBERTO HERRERA

Supply Chain
Adm. Produccion

Turno C YEINY CORDERO
Produccién
Turno A

DAVID NARANJO

Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial

. =~° Enhancing Healthcare.
39 moogmedical.com | CONFIDENTIAL IV INC IS Z Enriching Lives.
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Promocion de la salud

\ 7/

Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial

- ® Enhancing Healthcare.
moogmedical.com | CONFIDENTIAL MOOG EnrichinggLives.




CAMPANA

DONACION

SANGRE

Donantes efectivos: 70

Donantes rechazados: 21

Efectividad: 70%

Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial

moogmedical.com



MOOGVEMBER

CONCURSO
TEMPORADA 2018
53 participantes

43 moogmedical.com | CONFIDENTIAL




FISIOTERAPIA
REHABILITACION



Promocion Programa de
de la salud Terapias
Preventivas

FISIOTERAPIA

Valoraciones
de pre
empleo

Programa de
Ergonomia

Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial

MOOG gz

moogmedical.com



MAPEO ERGONOMICO

]| e i P e moR RS I I

moogmedical.com | CONFIDENTIAL
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Dialogo y Comunicacion



Fiesta de g

Navidad Ty

Ejemplos de actividades para promover una mejor
comunicacion y convivencia

) ® Enhancing Healthcare.
moogmedical.com MOOG Enriching Lives.



Cafecito
informativo
Mensual




PROGRAMA ESCUCHA AL PERSONAL

Sugerencia/ Queja Fecha Programa Tipo Area Responsable Fecha del Feedback Feedback
De los tres carritos que estan en el comedor para recoger bandejas

Lo Tl Tt PF“__} G E "..r'.i modificar uno para que tenga 3 recibientes o cajones grandes para que

. . Escucha al . 3 Tatiana Ya se tiene |a posibilidad de cambioD se esta
las personas cologuen en cada uno cubiertos, platos, vasos y jarras por | 2/12/2019 Sugerencia| cafeteria 2/12/2019 . N
N B ~ personal Hernandez/ RH modificando el carrito
separado y los otros dos carritos quedarian solo para bandejas de esta
forma se evitaria platos quebrados y vasos con liguidos derramados
el trato al personal moog de las chicas de cafeteria del turnno B es muy Escucha al Tatiana Se esta buscando el reemplazo mientras tanto la
TRANSPORTE mala y grosera no solo como nos atiende y hasta con la miradase nota. | 2/7/2019 | |sugerencia| cafeteria " st R 2/12/2019 supervisora de comedores le esta dando seguimiento y
rsona ternande:
@ Nos hace sentir mal, como si le cayeramos mal pe retroali i6n a la colaboradora
SUCEREMICIAS FESFLUESTAS Los chicos de Enteral me han estado reportando que hay bandejas, vasos
cubiertos en el dispensador que esta por el café que tienen que ir hasta Escucha al Tatiana
v pe q P q " 2/7/2019 Queja | cafeteria 2/12/2019 Ya se hablo con la supervisora para evitar la falta de
el otro lado por las cosas. Tratar que ellos tengan los utencilios cerca personal Hernandez/ RH

o ~ - bandejas que utilizan se le esta dando seguimiento para
para el personal del cuarto limpio ya que ellos tienen menos tiempo

uge no falte

Sobre |a Posibilidad de cambiar o eliminar el uso de

sobrelentes, el drea de EHS se encuentra evaluando la

Mi opinién seria con respecto a las personas que utilizamos lentes Escucha al po: dad de una mejora. Esto incluye un anélisisi de
cucha a

medicados es un problema usar los dos ya que proboca mucho malestar | 2/8/2019 | Sugerencia EHS Arianna Lopez 2/12/2019 riesgo de todos los puestos de cuarto limpic y
rsona

como mareos, dolor de cabeza, etc. Agradezco nos puedan ayudar pe verificacién y validacion con los ingenieros de

produccidn. la fecha de implementacion propuesta en el
03/29/19 les estamos comentando al respecto

PROCESOS LIMPIEZA Sobre |2 Posibilidad de cambiar o eliminar el uso de

OIS - MANTE [ .
ik MR TE Me parece que para |as personas que usamos lentes medicados es un sobrelentes, el drea de EHS se encuentra evaluando la
problema usar el que nos da moog porque es muy cansado usar las 2 Escucha al posi dad de una mejora. Esto incluye un anélisisi de
cucha a
proboca dolor de cabeza, mareos, donde mucho la vista y | marca la 2/8/2019 | |sueerencia EHS Arianna Lopez 2/12/2019 riesgo de todos los puestos de cuarto limpioy
rsona

nariz. Me parece que tambien nos afecta |a visién de echo a mi persona pe verificacion y validacién con los ingenieros de

me duele demaciado los lados de la nariz produccién. la fecha de implementacion propuesta en el
03/29/19 les estamos comentando al respecto

~ . se solicitara a los usuarios del taller de mantenimiento
Pedirle al personal de mantenimiento que no tenga la puerta que da al -
_ o N N Escucha al N _ . no mantener las puertas abiertas del taller de
pasillo principal abierta en las horas de pausa o salida ya que cuando | 1/12/2019 Sugerencia EHS Arianna Lopez 2/11/2019 o -
i - i personal mantenimiento menos a la salida de personal del

las personas salen del gowing esto podria provacar un accidente R
gowning room la fecha propuesta es 02/15/19
El transpartista da el visto buena para guardar |3

Posibilidad de poder incluir la bicicleta en la compuerta de los buses Escucha al N bicicleta sin embargo menciona que nos puede

. 2/1/2019 Sugerencia| Transporte | Esteban Gonzales 2/8/2019 N
INFRAESTRUCTURA especificamente ruta San rafael de 10pm personal arantizar que todos los buses tengan para guarden la
‘ : bicicleta

R 3 & HESPLES]
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Registro de solicitudes recibidas FY19
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Programa de Escucha al II ‘T [
Pers onal Cafeteria EHS Facilidades  Produccion SBM Transporte Otros

m# de Quejas Recibidas m# de Quejas / Resueltas o Contestadas
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Politica de Puertas Abiertas

Grupos Focales

CR#9 ‘ [
Politicas v Procedimientos - Puertas Abiertas f
+|

| Revisiones

REV | Ultima Revisidn | Descripcion del Cambio Autor

A 9-29-09 EJECUCION INICIAL Sandra Jiménez

B 6-22-15 Generalidades y se sustituye en &l ART 9| Ana Vargas y Lizeth
Gerencia General por Gerenda de | Chacdn
Recursos Humanos

Documentos de Referencia

Numero de | Titulo de Documento

Articulo 1: Objetivo. Se establece la presenie politica interna con la finalidad de promover
canales de comunicacidn apropiados, que faciliten un mejor ambiente laboral dentro de La
Empresa. de manera que los empleados de La Empresa tengan la oportunidad de presentar
ideas, sugerencias o problemas, libremente

Articulo 2: Alcance. Esta politica es de acatamiento obligatorio para todos los empleados de
La Empresa, sin distincion de su puesto, funcidn o forma de contratacion

Articulo 3: Cuando un empleado tenga una sugerencia, inquietud o problema, tendra total
Mbertad de comunicar en forma directa a su supervisor inmediato, la sugerencia o inquietud. En
este sentido, el supervisor deberd tener total disposicion de atender al empleado. Si el
supervisor inmediato no diera atencidn o respuesta adecuada, o si el empleado no se siente
cOmodo de discutir &l asunto con su supervisor (éste podria ser parte principal del problema), el
empleado deberd dirigir su inquietud al Gerente del Area donde se desempefia En caso de
encontrarse disconforme con la respuesta o atencidn recibida, debera remitir su sugerencia o
inquietud, al Departamento de Recursos Humanos, por escrito o en forma verbal, y ke dara
respuesta en un periodo no mayor a ocho dias hablles

Es importante sefialar que toda sugerencia o inquietud serd atendida y revisada de acuerdo a
esta politica, sin embargo, €510 no implica que éstas seran resueltas a entera satisfaccion del
empleado Para todos los efectos, se podria acudir 3 Ia instancia del Gerente General, cuando
el empleado considere que el asunto lo amerite, previa cita dentro de la agenda del mismo,
siguiendo el procedimiento respectivo
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