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ESTRUCTURA Y GESTIÓN DE PROCESOS
PROCESOS
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KPI´s

Estrategia (Pilares)

Objetivos Estratégicos

Planes de Acción

KPI´s

Partes 
Interesadas

Planeamiento estratégico

FODA de 
Pilares
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Procesos claves y de 
apoyo- Cumplimiento

• Cada Tier tiene definido los participantes,
las responsabilidades, el horario y la
agenda por seguir (Descripciones de
puesto).

• Cada Tier es responsable de analizar fallas,
encontrar causas raíces, e implementar
acciones correctivas y preventivas que
eviten la recurrencia de dichas fallas.

• Deben asegurar el cumplimiento de los
planes estratégicos de la organización y la
continuidad del negocio.
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TIER´s 
procesos 
valor y de 
apoyo 
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6

1

2

3

CR QSWI= Instrucciones de trabajo del 

sistema de Calidad

DI=Instrucciones de ensamble del dispositivo

DHR= Registro de historial del dispositivo

FM=Formularios y registros de calidad

CR QSP= Procedimiento Sistema de Calidad

4 Registros de mantenimientos

CR QM  =Manual de Calidad 

Requisitos de Documentación

Diseño y descripción de los procesos
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• Como parte de nuestro Sistema de Gestión
de Calidad se mantiene un Sistema de
auditorias internas.

• Por medio de las auditorias internas se
comprueba el cumplimiento y la eficacia
del Sistema de Gestión de la Calidad en la
organización.

• Moog también es sujeto de auditorias
externas por parte de entes reguladores
para comprobar el cumplimiento de las
diferentes normas y regulaciones que
apliquen.
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Medición del desempeño de los procesos- alineamiento

• Medición del desempeño de los
procesos

• Control y Seguimiento del
desempeño de los procesos
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TIER 4

TIER 3

TIER 1

TIER 2

TIERs ( NIVELES)

REUNIÓN  LÍDERES, MANTENIMIENTO Y CALIDAD

MANDOS MEDIOS

GERENTES

REUNIÓN 5 MIN



Horaria Diaria

Semanal Mensual

Trimestral Semestral
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Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetur adipiscing elit. 

Reunión de Staff

CAPA Board Lean Review

Reunión seguimiento estratégico 

Estructura Tiers

Operación de Manufactura 

Cuarto de Producción

Foros de 
revisión

estratégica
Reunión de MRB

Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetur adipiscing elit. 

EHS Review
. 

Management Review 

Reunión de presupuesto 

S & OP
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MEJORA DE LOS PROCESOS
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Mejora Continua 
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Lean Strategic Iniciative Leadership



PARTENÓN

2020
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CR Política de Excelencia Operacional

En Moog Medical Costa Rica nos comprometemos a mejorar continuamente nuestros procesos y servicios

mediante un liderazgo visible y riguroso y la disciplinaria diaria a través del uso de las herramientas de

Manufactura Esbelta por parte de todos los colaboradores.

Con esto logramos:

‒ Producir con calidad de manera eficiente, ágil y confiable.

‒ Satisfacer las expectativas de nuestros clientes y de las partes interesadas.

‒ Identificar posibles riesgos y tomar acciones de inmediato para asegurar el logro de los objetivos.

‒ Innovar constantemente.

‒ Optimizar el uso de los recursos, promoviendo la creatividad y el trabajo en equipo.

‒ Eliminar MUDAS y crear valor en todos nuestros procesos.

Todos en Moog Medical trabajamos para vivir la excelencia operacional.
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Inducción
nuevos

colaboradores
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Lean 
Champions
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Lean 
Toolbox
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Comunicación 
de 

Herramientas 
Lean
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GEMBA´s
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Programa 5´s

• Controles visuales.
• Cronograma mensual de Eventos 5´s

• Auditorías mensuales.

• 100% Personal de la empresa 
entrenado en la metodología.
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A3 (Solución de Problemas)
Tour Board de A3´s
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Proyectos

• Guía de proyectos

• Reunión semanal-Accountability

• Reunión semanal del proyecto

• Change control

• Presentación mensual al Staff
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KAIZEN

• Kai: Cambio Zen: Bueno

• Quick Kaizens: Programa de Ideas 
Administrativos- Ayuda visual en Tiers

• Eventos Kaizen: Equipo 
multidisciplinario basado en un A3´s o 
una investigación de Calidad

• Utiliza la metodología DMAIC
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PROGRAMA 
DE IDEAS
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Reconocimientos

• Cada vez que una herramienta Lean es
implementada se reconoce al líder y al
equipo:

• Tarjetas de milla extra

• Entradas al cine

• Almuerzos/Cenas gratis

• Almuerzos para el equipo

• Tarjetas de regalo
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Benchmarking
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Lean Camp

Panduit

Boston Scientific

Mercedes- Benz Stadium

World of Coca Cola

Spartanburg Regional Healthcare

Draxlmaier

BMW
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Ejemplos de 
resultados 2019
• $2.5 Million Annual hard savings 

‒ 8 Eventos Kaizen

‒ 52 Caminatas GEMBA

‒ 44 A3´s

‒ 396 Ideas
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Ejemplos

78% reducción 

de scrap del 

2018 al 2019

$149K ahorro 

en costos

LOVOS $347K

Extrusión $764.5

Evento 5´s en mezanine 

Mejor uso del espacio
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- De 116h semanales a 60h

- Estandarización de procesos

- Hoja estándar

- Great place to work - Pasó de T-3 a T-0

- Estandarización de procesos

- Hoja estándar

- Great place to work
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Lean Week
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Modelo
Shingo
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EN 

LOS PROCESOS DE LA 

CADENA DE VALOR 

Promoción de la responsabilidad 

social en los procesos de su cadena 

de valor 

Relación con proveedores

Continuidad de procesos ante 

emergencia 
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Integración al 

PARTENÓN 2020
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Ejemplos

RH

- Cumplimiento legal- Asesoría legal laboral

- Código de ética

- Políticas internas

- Programa Creando Oportunidades

Calidad e EHS

- Cumplimiento legal- Asesoría legal EHS

- Auditorías internas

- Auditorías externas (Carbono Neutralidad)

Ingeniería- D&D

- Análisis de impacto en partes interesadas para 

proyectos (social, ambiental y regulatorio)

OPEX

- Análisis de impacto en partes interesadas de las 

herramientas lean

- Tiers (rendición de cuentas)
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Relación con los proveedores

Procesos: Promoción de la 
Responsabilidad Social

• Nacionalización de componentes 
y servicios:

• Enteral: 9 de los 14 componentes 
son nacionales.

• En Servicios hemos 
nacionalizado el 95%.

• Encadenamiento con 
PROCOMER.
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Continuidad del Negocio
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Basado en el análisis NATHAN
Single Risk Assessment Report
la Facilidad es considerada:

-Por arriba del Promedio- en
recuperación de desastres y
preparación para continuidad del
negocio de Moog Inc.



Plan de Emergencias

* Apoyo a Simulacro Nacional
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¡GRACIAS!


