ESTRUCTURA Y GESTION DE PROCESOS
PROCESOS




Planeamiento estratégico

MEJORAR
EL CUIDADO DE LA SALUD
Y ENRIQUECER VIDAS

Partes
Interesadas

Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial

#1 Retencidon 10% Crecimiento de 15% Ganancias 15% Utilidad 12% Retorno
de Talento en IFC ventas afio a afio afio a afio anual de la inversion

Objetivos Corporativos de Transformacion (BTO's)

FODA de
KPI s Pilares

PROTEGEMOS EL AMBIENTE Y
A NUESTROS COLABORADORES
GRAN LUGAR PARA TRABAJAR

CALIDAD EXCEPCIONAL Y
SATISFACCION DEL CLIENTE
RESULTADOS FINANCIEROS
EXCEPCIONALES
INNOVACION: PENSANDO
DIFERENTE
EXCELENCIA OPERACIONAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL

DISCIPLINA HONESTIDAD LEALTAD RESPETO
CONFIANZA HUMILDAD INTEGRIDAD COMPROMISO

Estrategia (Pilares)
Objetivos Estratégicos
Planes de Accion
KPI's

\ ® Enhancing Healthcare.
moogmedical.com MOO Enriching Lives.






Procesos claves y de
apoyo- Cumplimiento
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« Cada Tier tiene definido los participantes,
las responsabilidades, el horario y la
agenda por seqguir (Descripciones de
puesto).

« Cada Tier es responsable de analizar fallas,
encontrar causas raices, e implementar
acciones correctivas y _preventivas que
eviten la recurrencia de dichas fallas.

 Deben asegurar el cumplimiento de los
planes estratégicos de la organizacion y la
continuidad del negocio.

CONFIDENTIAL




TIER’S

pProcesos
valor y de
apoyo




Diseno y descripcion de los procesos

CR QM =Manual de Calidad

‘CR QSP= Procedimiento Sistema de Calidad

Mejora o Control de
confinia - /" Procedmentos \ documentos CR QSWI= Instrucciones de trabajo del

Instructivos, sistema de Calidad
Di=Instrucciones de ensamble del dispositivo
DHR= Registro de historial del dispositivo
e FM=Formularios y registros de calidad

formularios,
documentos
‘ Registros de mantenimientos

registros
. Requisitos de Documentacion ® Enhancing Healthcare.
moogmedical.com a MOOG Enriching Lives.
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« Como parte de nuestro Sistema de Gestion
de Calidad se mantiene un Sistema de
auditorias internas.

« Por medio de las auditorias internas se
comprueba el cumplimiento y la eficacia
del Sistema de Gestidon de la Calidad en la
organizacion.

« Moog también es sujeto de auditorias
externas por parte de entes reguladores
para comprobar el cumplimiento de las
diferentes normas y regulaciones que N RS
apliquen.




Medicion del desempeiio de los procesos- alineamiento

 Medicion del desempefio de los
procesos

« Control Seguimiento e
desempeno de los procesos

INDICADOR CLAVEDE  UNIDAD DE
DESEMPEAO MEDIDA

PROTEGEMOSEL [rNRWNNY Cantidad de Gembas mensuales |
AMBIENTE Y A realizados

Ll Cierre de acciones de Acciones Gemba cerradas fuera del

COLABORADORES
Total mensual de reuniones del Tier

GRANLUGARPARA [iatdad [Mcon el persunal de producciée

TRABAJAR mualwuu cﬂwas‘ = GEMBA

R T e

MOOG CR. INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO FY 2020: NIVEL PLANTA

CATEGORIA DEFINICION YALORES META PARA FY2020

PENO FY2019: TIER 3

VALORES META PARA FY19

=

INDICADOR CLAYE DE UNIDAD DE

RESULTADOS
DESEMPERO MEDIDA DEFINICION YALORES META PARA FY 2020 FY1s

$=3 DICADOR CLAVE DE UNIDAD DE
DESEMPENO MEDIDA

K‘ﬂeut-dcmespoltadaloo

Cantidad de eventos ambientales por

iberacion de sustancias mayores a 200
200h laboradas)

N de enfermeda cada 100

colaboradores expuestos

DEFINICION

Total de plazas aprobadas menos el nimero
de vacantes (expresada como porcentaje)



Procesos : Control y Seguimiento
Manejo Diario (Daily Accountability)

Hoja
estandar
(LSW)

Disciplina

Rendimiento
cuentas

moogmedical.com MOOG En hnggLH althcare.



TIERs ( NIVELES)

GERENTES
MANDOS MEDIOS
REUNION LiDERES, MANTENIMIENTO Y CALIDAD




INCOMING
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Trimestral @ Semestral




Foros de
revision
estrategica

‘ EHS Review

Lean Review ‘

Reunidn seguimiento estratégico

moogmedical.com






Iniciativa estratégica
MDG

OPEX Pilar
OPEX Policy

Lean Champions
Tiers System
- Leader Standar Work
- Visual Controls
- - Daily
accountability
Gemba walks
A3’s
5's
Kaizen
VSM
Ideas Program
Kanban
Benchmarking

LEAN MANAGEMENT SYSTEM -

HOJA =
ESTANDAR || ==
(LSW)

CONTROLES

RENDIMIENTO DE VIUALES

CUENTAS

Mejora Continua




Lean Strategic Iniciative Leadership

#1 Infusion Pump*

i selected martts

10% y/y Rev Growth ‘ 15% y/y Rev Growth 15% Profit Margin

Innovation, Quality, Customer & Employee Satisfaction Measures

s=enterprise;
Nk guag
New Product Development \Rs\gn s
Channel to Market Expertise
Quality and Cost Improvement
Lean Enterprise

Great Products
Great Customer Experience
Great Place to Work
Great Financial Results

Value Creation Guiding Principles

Execution Technical
Entrepreneurial Quality /
Excellence / Extra Integrity / Trust Excellence /
528 L - ST Kl

Lidera e
el BTO .

) ® Enhancing Healthcare.
moogmedical.com MOO Enriching Lives.



PARTENON
2020

MEJORAR

EL CUIDADO DE LA SALUD

Y ENRIQUECER VIDAS

Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial

#1 Retencién 10% Crecimiento de 15% Ganancias 15% Utilidad
de Talento en ZIFC ventas afio a ano ano a ano anual

Objetivos Corporativos de Transformacion (BTO's)

GRAN LUGAR PARA TRABAJAR

> 2
w &
Z 0
g
0
<<
(18]
0
Q0
E{n
=0
(H &
5 4
EZ
<T

DISCIPLINA
CONFIANZA

CALIDAD EXCEPCIONAL Y
EXCEPCIONALES

SATISFACCION DEL CLIENTE
RESULTADOS FINANCIEROS

RESPONSABILIDAD SOCIAL

HONESTIDAD LEALTAD
HUMILDAD INTEGRIDAD

MOOGCG

Enhancing Healthcare. Enriching Lives.

INNOVACION: PENSANDO

12% Retormo
de la inversidn

DIFERENTE

EXCELENCIA OPERACIONAL

RESPETO
COMPROMISO




CR Politica de Excelencia Operacional

En Moog Medical Costa Rica nos comprometemos a mejorar continuamente nuestros procesos y servicios
mediante un liderazgo visible y riguroso y la disciplinaria diaria a través del uso de las herramientas de
Manufactura Esbelta por parte de todos los colaboradores.
Con esto logramos:

— Producir con calidad de manera eficiente, agil y confiable.

— Satisfacer las expectativas de nuestros clientes y de las partes interesadas.

— ldentificar posibles riesgos y tomar acciones de inmediato para asegurar el logro de los objetivos.

— Innovar constantemente.

— Optimizar el uso de los recursos, promoviendo la creatividad y el trabajo en equipo.

— Eliminar MUDAS y crear valor en todos nuestros procesos.

Todos en Moog Medical trabajamos para vivir la excelencia operacional.

® Enhancing Healthcare.
17 moogmedical.com | CONFIDENTIAL NMO O G i ietnere



Induccion

NUEeVOS
colaboradores




Lean
Champions

Lean Champions

: Produccion
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) ® Enhancing Healthcare.
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L ean

Toolbox
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Adrian.
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Recycle Bin

IT Service
Portal

i3

Mitel
Connect
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QAD Cloud
Production

Actions
Tracking .

B =

view_doc

Pared Agenda
estrateg..  Premioals
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Mapeode Julian
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R

Mapeode Listado
unidades .. actividad

srPd
MasterCon... Sistema de
Portal Logi.. calidad ppix

2 W

Miércoles  Despliegue
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MirtorOp.exe  Programa

Pared
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TC-1

a
fean-tool-box
php (2)

BIS&CI Focus Group Caminata Gemba Kaizen
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Comunicacion
de

Herramientas
Lean

moogmedical.com

MOOC

Enhancing Healthcare.
Enriching Lives.



1-Ingenieria
+ Rack Ingenieria
2-Facilidad

Gemba

) ® Enhancing Healthcare.
moogmedical.com MOO Enriching Lives.



MOOG CENTRODEINFORMACI()N
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Programa5s’s

* Controles visuales.
* Cronograma mensual de Eventos 5°s
 Auditorias mensuales.

* 100% Personal de la empresa
entrenado en la metodologia.




Titulo: recho

x ES Lider del Prayecto:
& PROPUE 5T, META Y BENEFICIO FINANCIERO
>
| 2 PLAN DE AGOION
2 CONDICION ACTUBL v M Porceniadeavanee | 1 l,

v

4 ALINEAMIENTO CON BTO U
OBJETIVO ESTRATEGICO
5 GNELISIS DE DATOS w

& SEGUIMIENTO &
H

Propietario, fecha

o A3 (Solucion de Problemas)
Tour Board de A3’s

CONTROL ™~

b ¢ Yk

\— s e— w a— w — e mnee et (SN

moogmedical.com Enriching Lives.




Proyectos

« Guia de proyectos
Reunion semanal-Accountability
Reunion semanal del proyecto
Change control
Presentacion mensual al Staff

CONTROL DE PROYECTOS MOO G

moogmedical.com
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PROCESSE
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REFERENCES
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KEY

STANDARDGZE
MPROVID

KAIZEN

 Kal: Cambio Zen: Bueno

* Quick Kaizens: Programa de Ideas
Administrativos- Ayuda visual en Tiers

« Eventos Kaizen: Equipo
multidisciplinario basado en un A3's o
una investigacion de Calidad

 Utiliza la metodologia DMAIC




PROGRAMA
DE IDEAS

IDEAS PARA LA EXCELENCIA é é é
OPERACIONAL | CONTADOR DE |
GenteNMOOC O IDEAS PROPUESTAS O
» N CLABORAR
RESULTADOS: SOR | INNOVA el | \
- PREN N |
DE | & = . *"
| | "« >
& Q al @ e
CONTROL DE IDEAS e ’
'

o= @%mm@j@ |



Reconocimientos

« Cada vez que una herramienta Lean es
Implementada se reconoce al lider y al
equipo:

 Tarjetas de milla extra

Entradas al cine

Almuerzos/Cenas gratis

Almuerzos para el equipo

Tarjetas de regalo

. M O O G® Enhancing Healthcare.
moogmedical.com | Enriching Lives.



SURVEY

COST

INFORM

Benchmarking

CUMPAREENERGY PROCESS

OLOG|C %@?m KinalHealth”
gPBostone  ZBRIDGESTONE

moogmedical.com

STRATEGIC
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Lean Camp

Panduit

Boston Scientific

Mercedes- Benz Stadium

World of Coca Cola

Spartanburg Regional Healthcare
DraxImaier

BMW

| CONFIDENTIAL
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Ejemplos de
resultados 2019

« $2.5 Million Annual hard savings

— 8 Eventos Kaizen

— 52 Caminatas GEMBA
— 44 A3’s

— 396 Ideas

CONFIDENTIAL




Before

Evento 5°s en mezanine

Mejor uso del espacio

LOVOS $347K
Extrusion $764.5

78% reduccion
de scrap del
2018 al 2019

$149K ahorro
en costos

Ejemplos




Kaizen Monthly Finance Closure

Hoja Standard de Trabajo: Contabilidad MOO G

Name: Natalis Lederma Arrigta Medical Devices Group

. . Otras Tareas
Kaizen and VSM Imports and e ek Eapes
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Preclagic scion PPY
Trus-Lig
e = de Jod week. Manager s Sigmature:
Estandarizacion de procesos Pm——— I
Hoja Standard de Trabajo: Contabilidad MNAOOS

Medical Devices Group

Hoja esténdar Name: Natalia Ledezma Arrieta Month:
Paso de T-3a T-0

Great place to work

Estandarizacion de procesos

Hoja estandar

Great place to work

. M O O ® Enhancing Healthcare.
moogmedical.com | Enriching Lives.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
LOS PROCESOS DE LA
CADENA DE VALOR

Promocion de la responsabilidad
social en los procesos de su cadena
de valor

Relacion con proveedores

Continuidad de procesos ante
emergencia




MEJORAR
EL CUIDADO DE LA SALUD
Y ENRIQUECER VIDAS

Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial

#1 Retencidn 10% Crecimiento de 15% Ganancias 15% Utilidad 12% Retorno
de Talento en IFC ventas afo a afo afo o ano anual de la inversién

Objetivos Corporativos de Transformacion (BTO’s)

Integracic"m al
PARTENON 2020

GRAN LUGAR PARA TRABAJAR
CALIDAD EXCEPCIONAL Y
SATISFACCION DEL CLIENTE
RESULTADOS FINANCIEROS
EXCEPCIONALES
DIFERENTE
EXCELENCIA OPERACIONAL

INNOVACION: PENSANDO
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

DISCIPLINA HONESTIDAD LEALTAD RESPETO
CONFIANZA HUMILDAD INTEGRIDAD COMPROMISO




MEJORAR
EL CUIDADO DE LA SALUD
Y ENRIQUECER VIDAS

Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial

COLABORADORES COMUNIDAD e )

—)

SUPLIDORES

DE NMOO G €EEN

NEGOCIO

GRAN LUGAR PARA TRABAJAR
CALIDAD EXCEPCIONAL Y
SATISFACCION DEL CLIENTE
RESULTADOS FINANCIEROS

EXCEPCIONALES
DIFERENTE
EXCELENCIA OPERACIONAL

PROTEGEMOS EL AMBIENTE Y
A NUESTROS COLABORADORES
INNOVACION: PENSANDO

RESPONSABILIDAD SOCIAL
DISCIPLINA HONESTIDAD LEALTAD L13143 e}
CONFIANZA HUMILDAD INTEGRIDAD COMPROMISO

Ejemplos

RH

MAPA DE PROCESOS MOOG MDG CR

Liderazgo y planeamiento estratégico

- Cumplimiento legal- Asesoria legal laboral

v

PROCESOS DE VALOR

PRODUCTOS b Emteral | IV | Extursién | Esterilizacién |- Calidad | Supply Chain | Mantenimiento

- Cadigo de ética

‘ - Politicas internas

- Programa Creando Oportunidades

servicios i Finanzas

N

PROCESOS DE APOYO

Extursién EHS OPEX  Ingenieria  Finanzas RH "

MEJORA CONTINUA

MOOG
rich

Enhancing Heslthears. Enriching Lives.

Necesidades y expectativas del cliente
aual> jap seaneldadxa A sapepisasen

Calidad e EHS

- Cumplimiento legal- Asesoria legal EHS

- Auditorias internas

- Auditorias externas (Carbono Neutralidad)

Moog proprietary and/or confidential data

4IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Principios de la RRSS

*Rendicién de cuentas
*Transparencia
*Comportamiento ético

*Respeto a los intereses de
partes interesadas

*Respeto al principio de
legalidad

*Respeto a Ila normativa
internacional de
comportamiento

Ingenieria- D&D

- Andlisis de impacto en partes interesadas para
proyectos (social, ambiental y regulatorio)

OPEX

- Analisis de impacto en partes interesadas de las
herramientas lean

- Tiers (rendicion de cuentas)






OPROCOMER

COSTA RICA cx/:orfA

Relacion con los proveedores

Procesos: Promocion de la
Responsabilidad Social

 Nacionalizacion de componentes
Yy Servicios:

* Enteral: 9 de los 14 componentes
son nacionales.

* En Servicios hemos
nacionalizado el 95%.

e Encadenamiento con
PROCOMER.
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Continuidad del Negocio

CONFIDENTIAL

Critical
equipment

o ]
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- :: L ]

Business
continuity plan

Staff roles and
regular drills

it




Basado en el analisis NATHAN
Single Risk Assessment Report
la Facilidad es considerada:

-Por arriba del Promedio- en
recuperacion de desastres vy
preparacion para continuidad del
negocio de Moog Inc.

NATHAN Single Risk Assessment Report

sk Location
Longitude/Latitude
Munich Re Risk Location Quality
People per km
Elevation
CRESTA Zone Low Res 1 (Alajuela)
CRESTA Zone High Res 113 (Garita)

B oo

Overall Risk Score

Hazard Score Rating
ST e

low

Earthquake

Voicanoces

Tsunami

Tropical

Tomado
Lightning
Wildfire
River flood
Flash fiood
Storm surge

“Dual Source

“More than one tool for molded parts
“Supplier have  business continuity

hazard ra
Zone 3
High hazard
No hazard

* Maintain the dual source and the
tool maintenance

* Assure availability of parts.

MOOGCG

Medical Group

Alajuela, Costa Rica Operations

BUSINESS CONTINUITY PLAN

* Maintain the dual source and the
“Dual source tool maintenance
“wore than one tool for molded parts |* In stenilization Moog already
“Supplier have 2 business continuity ~|validated a second chamber as a

“Supplier have excess of capacity.
's a low runner .

waog have enough inventory.
's an off the shelf compo

Sole source supplier

CONFIDENTIAL




CNE-NAINTE-DN-01 Norma de planes P e ee el i
) antastica con Natalia Solis
de preparativos y respuesta ante

\ Cordoba y 17 personas mas.
emergencias para centros laborales o 19ago.alas 11:35a.m. - @
"/ . de ocupacion publica. Requisitos
-~ —

Orgullosa de ser parte de éste gran
Guias \

equipo Moog!! Gracias Brigada!! Excelente

MS-DPAH-PF-GPAE-02 Guia para la trabajo ..
presentacion del Programa de
Atencion de Emergencias

Nacionales
Plan de . Manual de disposiciones tecnicas
E'é"e".'i!_emf:jasd generales sobre seguridad humana y
y Lontinuldas

\ Ny proteccion contra incendios version
del Negocio 2013

NFPA 1600 Continuidad del
Negocio.

Plan de Emergencias

* Apoyo a Simulacro Nacional




iGRACIAS!

MOOC

Enhancing Healthcare.
Enriching Lives.




