Clientes y
Mercados




Conocimiento del Cliente y del Mercado
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Moog Costa Rica cuenta con 2 clientes directos:

* Moog Medical Salt Lake City
« Moog Medical Lituania

También tiene como cliente los servicios de Moog
Industrial

Clientes indirectos: distribuidores y clientes




Alcance del proceso
de Moog Costa Rica

 Moog CR produce sets para casa
matriz.

* Moog CR exporta sus productos a sus
dos centros de distribucidn en Estados
Unidos:

« Miami
» Los Angeles




Cultura de conocimiento y
atencion al clientey el mercado

» Alineamiento de la estrategia con
la division medica.

— Revision del estado actual del negocio y
hacia donde vamos.

— Establecer objetivos y planes de accion.
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Analisis FODA a nivel de ventas de IV y Enteral
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Strengths
Strong Market Share i Domestic HC

MDG SWOT + Sales Channe and Sales Expenence /

Ambulatory IV Effeciivensss

« Natiored Accour Refe
Variable M ode wih IVIG ! Resolution of Flow
both diferentistors with current cormpetilors
o Clnica Support Bestin Class

+ Single Chignnet ared LVP would rownd ot
Fortfoko and Give new Flacesto Focus
+ OIStargeting Scuare Peg o Round Holke but

tryng
« Regional Opportunities Still Exest

+ Low Cost Pummp Opportunity in LTC and
Oncology

moogmedical.com | CONFIDENTIAL

Weaknesses

Medicare and Medad Reimbursement Forcing
Promeers o Use Low Cost Altematives

Markel Share Posilion is making growth harder
Low Cost A Softening El X
Ambuistory Pump Market

Habonal to Regional Account Mix Skeveed,
Rezuiting n low ASP

Agng Technclogy

+ Reputation as Rebable Ambulatory Pump Option

.

Frodng
SLC Service TOT 7 Senvice Strategy in General
with 3nt Party Providers

Reimibur ssenent o the Privale Payer soe

follkming CMS

Low Cost Atemnatves - Elastomenc / Drip
Assist| Single Channel ( Low Cost Mechancal

+ Priong Pressures From Compettors

Drug Pricnyg remams focus with providers
Varnous National and Regonal A

Unhappy with Curen §000 Ferformance
Current Product Pipeine lacks clarity and
forward thnkng to WHERE the market = going

MDG SWOT

Enteral

N
A\

STRENGTH

OPPORTUNITY

Strengths

* Srang Brand Name n Infirsty

+ Strong Ssles Team and Subsequent Funnet
o Children's Hospelal Market Strength

« Number 1 EF Pume m Europe

Opportunities
« Mincrity Market Share Postion Creates Key
Opponunfies winin HC
Little Share wihin National Accounts
New TMs will gain momentum in key CA and FL
Madots
« Hendarized Food Cppontunities

WEAKNESS

THREAT

Weaknesses

« Aging Technalogy

+ No Flush to compete within Acute

o Price Premium vs Etablished Incumbent in
Cardinal - Set Prong Specifically

« No connectivty

Threats
« Addtonal Market Ertrants numered ard showing
atNHIA
o Leverage whhin BF Domestic Lancdscape with
MeK Contract
+ Competitive Biddng and Low Reimbursement
» Cardinal Re-Focus on Enteral

Mo o ® Enhancing Healthcare.
Enriching Lives.



A I d New entry threat (scale - 0 high; 10 low) 6.3 71 57

n a. I S I S e Scale requirements 40 60 50

Technology requirements (IP hurdle) 40 70 50

Brand identification (differentiation) 8.0 80 7.0

aS u e r Z aS Capital requirements 50 60 50

Expenence curve advantage 7.0 70 50

Distribution channel access 7.0 70 6.0

d e I I\/I e r C ad O Govemment policy / regulation 50 70 6.0

Customerbargaining power 30 60 L

Supplier bargaining power 5.0 50 5.0

e n n u eS t r O S Substitute products threat 700 Dl &0

Currentcompetitor strength 20 47 38

Competitorsize and power vs Moog 1.0 30 3.0

r O d u C t O S Competitor market share vs Moog : 50 3.0
Competitor product or service differentiated vs

Moog 50 2D 5.0

Pricing power (ASP trend) 20 50 40

Profitability of industry participants (EBITDA) 80 80 8.0

Market opportunity 70 80 8.0

Market Growth 7.0 100 10.0

Total marketattractiveness rating

MO O ® Enhancing Healthcare.
rroogmeaicar.com Enriching Lives.



Cultura de conocimiento y atencion al cliente y el mercado

Visita de Moog Medical

Los departamentos de Mercadeo, Ventas, Clinical y Servicio al cliente de Moog
US visitaron el 30 de Set la planta de Moog Costa Rica para conocer el proceso
de produccion y envio de los sets que Costa Rica manufactura y que ellos

venden.

Se les ensefié como hacer sets y ellos construyeron sets para entender el
proceso de produccion.

MOOG gz
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Cultura de conocimiento y atencion al cliente y el Mercado- Reunion
Nacional de Ventas

moogmedical.com Enriching Lives.




Cultura de conocimiento y atencion al cliente y el mercado

ENHANCING HEALTHCARE,
ENRICHING LIVES

Be the World Class Manufacturing and Services Center

#1 Talent 10% y/y 15% yly 2 . 12% Return of
Retention CFZ Rev Growth Profit Growth 15% Erofit Margin Investment

Breakthrough Objectives (BTO’s)

El enfoque de MOOG CR
en conocer y satisfacer al

EXPERIENCE
DI ‘FERENT

cliente se nota en el tercer
pilar de nuestro Partenon.

GREAT FIN ANCIAL RESULTS
OPERATIO! (AL EXCELLENCE

GREAT PLACE TO WORK
INNOVAT ON: THINKING
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GREAT QUALITY AND CUSTOMER

SO TIAL RESPONSABILITY

DISCIPLINE HONES1Y LOYALTY RESPECT
TRUST HUMILITY INTEGRITY COMMITMENT

NMOOC&G

Enhancing Healthcare. Enriching Lives.

Pilares-Parten6n MOOG CR

- ® Enhancing Healthcare.
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Cultura de conocimiento y atencion al cliente y el mercado
Despliegue de la estrategia

- ® Enhancing Healthcare.
moogmedical.com MOOG Enriching Lives.



Cultura de conocimiento y atencidn al cliente y el mercado

Visita de los directores para el despliegue de la estrategia cada 6 meses

L: -
Set 2018

Aug. 2019

Feb. 2019
moogmedical.com MOOG® Eﬂ?.iﬂfn";gﬂii“h ccccc



Cultura de conocimiento y atencion al cliente y el mercado
Reunion mensual de S&OP (Planeacion de ventas y operaciones)

v’ Balancear demanda con
requerimiento

v Requerimientos de mercadeo vy
ventas

/ SSSEUCE Revision de pronostico vs ventas

marketing /

v' Analisis de capacidad
v' Requerimientos / quejas del cliente

v Proyectos nuevos

- ® Enhancing Healthcare.
moogmedical.com MOOG Enriching Lives.



Manejo de Relaciones con el cliente

MOOG g

CONFIDENTIALITY NOTICE: This document contains confidential information intended solely
for the recipient(s) named herein. The information set forth in this document may not be
reproduced or disclosed by the recipient(s) without the prior written consent of the author.
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Desarrollo de Relaciones con los Clientes
MOOG CR se ha enfocado en conocer las necesidades de su cliente y satisfacerlas

Cantidad y Cantidad
?6 :::Ie Tipo de servicio "‘,%_ de
. codigos , codigos
Periodo . provisto a MOOG :
producidos producid
para SLC 0s para
MOOG SLC Lituania
1 . Manufactura de
2010 57.10% Sets
Z qc Logistica d L
» 1 Cbodigos manufacturados ogistica de envi
Manufactura de
Sets
2011 75.50% Logistica de envid
Anlisis de N/A
Capacidad
Manufactura de
2 2012 81.60% Sets Logistica
2013 95.90% | deenvid
- 2014 08% Andlisis de
« Expandir fronteras de mercado capacidad

Manejo de ordenes
de esterilizacion
Manejo de
inventarios

2016 8% Todo lo anterior
Operaciones varias 100%
de MOOG 5LC en
CR. Procesamiento
y liberacién de
2018 100% esterilizacion
Manejo de
distribucién a DC's.
Departamento de
2019 100% D&D 100%
Desarrollo de
nuevos sets de IV

2015 98%

3 . 2017 98%

» 1 Servicios brindados

) ® Enhancing Healthcare.
moogmedical.com MOO Enriching Lives.



Desarrollo de Relaciones con los Clientes

Ejemplo de mapeo de ventas por codigo y por cliente

FY2019 SALES MAP OF 340-4114 Disintermediation

“ The process of eliminating an intermediate stage or
echelon in a Supply Chain. Total Supply Chain operating
expense is reduced, total Supply Chain inventory is
reduced, total cycle time is reduces and profits increase
among the remain echelons” (apics bictionary)

SALES MAP OF DC: MSD and Med Specialties Enteral

Con este andlisis ha sido la base para que en el FY2019 Moog
Iniciara el proyecto de evaluacion de distribucidn directa.

® Enhancing Healthcare.
16 moogmedical.com | CONFIDENTIAL MOOG E:riiﬂicr:gguv: o



Desarrollo de Relaciones con los Clientes
Mapa de distribucidn de los vendedores de Moog

17

Open

Nocthwest Territory Managor

moogmeadicar.com | CONFIDENIIAL

Conleal TureRury Manage!
mibarioles rmoog o

/01 327 4376 Andy Lastudi
i Asksesic - Wios)

Totritory Manager
azastud hperoog.com
ns3nonze

Ed Weihbrecht
Mid-Atlantic / New England
Tenitury Maneget
evecth becchl pmcog.com

AT

Mark Saavedra

Southeast Territary Masagor
msdavedragimoog, com

acquelyn Cruz
LS TTREETY

Southwestern Termitoey
Manages
| ﬁlf\"'ﬂ[)t; £m
S104019124

Kelli Posey
South Temizory Manager

LPOSEYEAN0eg.com
1142406057

*\° Enhancing Healthcare.
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Desarrollo de Relaciones con los Clientes
A nivel de distribucidn, actualmente Costa Rica se hace cargo de:

Inventarios optimos en DC'’s.

Analisis de ventas por codigo.

) ® Enhancing Healthcare.
moogmedical.com MOOG Enriching Lives.



Voz del Cliente

MOOG g

CONFIDENTIALITY NOTICE: This document contains confidential information intended solely
for the recipient(s) named herein. The information set forth in this document may not be
reproduced or disclosed by the recipient(s) without the prior written consent of the author.
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Escucha de lavoz del cliente

wow.moegmedal comsmiidile-infin

moogmedical.com

£ bips

rACOCCS

Enteralite Infinity Administration Sets
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Escucha de lavoz del cliente

Journey of a stroke patient

1 following docter has o decide what fype o tube

) ® Enhancing Healthcare.
moogmedical.com MOO Enriching Lives.



Integracion de los requisitos del cliente

* “Voice of the
customer”

« Requisitos del

Existen varios usuario

subsistemas dentro de
la organizacion cuyo
objetivo es capturar y ‘, : ’ dSIeS;eurgjfi};l de manejo
convertir en ‘ ry dgliﬁirggd » Regulaciones y
actividades y objetivos estandares
accionables los internacionales
requisitos de nuestros

clientes
» Especificaciones
técnicas

 “Human Factors”

Disefo y
Desarrollo

5 M O o G® Enhancing Healthcare.
moogmedical.com | Enriching Lives.



Determinacion de la e Desde el FY2017 MOOG MDG CR monitorea el

satisfaccion e insatisfaccion cumplimiento del envio a tiempo a los clientes finales
del cliente desde el centro de distribucion.

Backorder Report June 26 Pareto

On Time Delivery Trend 1V 2020

$120,000.00

5$100,000.00 100%

$80,000.00

$60,000.00

540,000.00

Mar.20 Abr.20 May.20 Jun WK1 Jun WK2 Jun WK3 Jun
$20,000.00

=0-0n Time Delivery% -#-Goal 98%
5




Determinacidon de la satisfaccion e insatisfaccion del cliente
Otros mecanismos gue proveen puntos de chequeo:

Envios a

_— tiempo
Cumplimiento P

de proyectos

.Reuniones

mensuales

‘Modelo de
S&OP

.Anélisis
de
capacidad

) ° Enhancing Healthcare.
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- .

Enteralite Infinily

Relaciones comerciales justas con clientes y
mercados

NMOO G i

CONFIDENTIALITY NOTICE: This document contains confidential information intended solely
for the recipient(s) named herein. The information set forth in this document may not be
reproduced or disclosed by the recipient(s) without the prior written consent of the author.
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Competencia justa
MOOG CR al estar en Zona Franca se rige por las siguientes leyes-

regulaciones :

moogmedical.com

m Ley-Regulacién-Guia Nacional Ley-Regulacién-Guia Internacional

Laboral

Financiera

Ambiental

Regulatorio
Salud y
Seguridad
Ocupacional

Regulatorio /
Calidad

Ingenieria

Cdédigo de Trabajo (Ministerio de Trabajo*)

Ley de Proteccidn al Trabajador

Ministerio de Salud *

Caja Costarricense del Seguro Social *

Péliza de Riesgos de Trabajo (Instituto Nacional de
Seguros *)

Ley Organica del INA (Instituto Nacional de Aprendizaje)

Ley de Zonas Francas 7210 (Procomer *)
Administracion de Tributacion Directa*

Ley Organica del ambiente #7554 y sus decretos
subsiguientes.

SETENA*

Normativa ambiental aplicable (19 decretos, 7 leyes, 8
reglamentos, 3 reglamentos técnicos, 1 ley organica de
colegio profesional

1SO 14001

INTE 12-01-06:2016

Legislacion Nacional Aplicable. Se mantiene contrato
para actualizacion de leyes aplicables a Moog en temas
de Salud y Seguridad Ocupacional.

Ley organica del Colegio Federado de Ingenieros
y Arquitectos*

US GAAP
Sarbanes Oxley Act

OHSAS 18001

SOR/98-282: Canada Medical Devices
Regulations (TUV SUD*)

93/42/EEC: EU Medical Devices Directives.
EN ISO 13485:2015: Medical Devices-Quality
Management Systems-Requirements for
Regulatory Purposes (TUV SUD*)

Food and Drug Administration (FDA*): 21CFR
820: Quality Systems Regulation; 21 CFR 11:
Electronic Records, Electronic Signature

NFPA Cédigo 70
ASME-NEC

NMOO

®

Enhancing Healthcare.
Enriching Lives.



Competencia justa

\
Entrenamiento anual a

empleados en el Cadigo de
Etica
J

Cumplimiento de politicas
internas de MOOG CR.

Proceso de RFQ en
proveedores

® Enhancing Healthcare.
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Salud y
Seguridad

de los
clientes

PROTECCION AL CONSUMIDOR:

FASE DE DISENO DEL
PRODUCTO

v Disefio de producto de acuerdo a
normas internacionales |50 / FDA

MOO
SLC
MOO

LIT

G
y MOOG
G CR

v'Pruebas de disefio

v Retroalimentacion de procesosy
disefios de productos anteriores

v'Escogencia de materias primas
de acuerdo a regulaciones
internacionales (REACH, 150, FDA)

moogrieurCar.Corm

v Investigacion de causas raices
para fallos durante pruebas de
disefio

v Desarrollo de especificaciones
claras de requisitos de Calidad y
Manufactura

EDA

REACH

COMPLIANCE

MO o ® Enhancing Healthcare.
Enriching Lives.



Salud y
Seguridad

de los
clientes

MOOG

SLCy MOOG

MOOG CR
LIT

PROTECCION AL
CONSUMIDOR: FASE DE

VALIDACION DEL PRODUCTO

v'Desarrollo de capacidades de los
suplidores. Muestreo de \/
aceptacion de las materias primas

v'Validacion de procesos

v Calificacion inicial de suplidores.
Procesos de auditorias de
seguimiento

v' Entrenamiento al personal de
planta sobre manufactura del
producto

v Investigacion de causas raices
para fallos de validacion del \/
producto y/o proceso

moogrieurCar.Corm

Supplier
Selection

Supplier
Evaluption

MOOC

Enhancing Healthcare.
Enriching Lives.



Salud y
Seguridad

de los
clientes

PROTECCION AL CONSUMIDOR:

FASE DE MANUFACTURA

VENTA Y SOPORTE DEL
PRODUCTO

v'Desarrollo de capacidades de los
suplidores. Muestreo de
aceptacion de las materias primas

MOOG

SLCy

MOOG
LIT

MOOG
CR

<

v'Entrenamiento al personal de
planta sobre manufactura del
producto

¥ Control de procesos vy
condiciones de manufactura

v"Control de la calidad del producto

v'Monitoreo del desempeiio del
producto en el mercado

v'Retroalimentacion de procesos y
disefo con base en desempeiio del
producto en el mercado

¥’ Investigacion de causas raices
para fallos de desempefo del
producto

UERNIANEN

v'QBRs con suplidores y Auditorias
a suplidores

NI NIRNIENENENIEN

moogrieurCar.Corm

supplier

NMOO

®

Enhancing Healthcare.
Enriching Lives.



Salud y Seguridad de los clientes

Visita de empleados de suplidores de materia

rrma.: N
g 7t O
Desde el 2017 hemos invitado a suplidores B~ o )
nacionales a traer algunos de sus empleados \w o

gue hacen nuestra material prima a:

1. Conocer a donde van los productos que ellos
hacen.

2. Conocer coOmo se ensamblan nuestros
productos.

3. Entender cOmo nos impacta un error por parte
de la materia prima.

- ® Enhancing Healthcare.
moogmedical.com MOOG Enriching Lives.



iMuchas Gracilas!




