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Todos sabemos que esta pandemia ha afectado a casi todas las
industrias a nivel global. Uno de los grandes desafios que
enfrentaran las empresas serd incorporar un valor agregado en

su gestion integral

https://logistica360.pe/excelencia-operacional-en-tiempos-de-covid-19/
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Qué es Benchmarking? "

rrrrrrrrrrr

Benchmarking es el proceso continuo de medir productos,
servicios y practicas contra los competidores mas duros o
aquellas companias reconocidas como lideres en la industria.

David T. Kearns (Director general de Xerox Corporation 1985-1991)

Benchmarking es el aprendizaje de las experiencias de los
otros...

Robin Mann (Director del Centro de Investigacién de Modelos de Excelencia, Universidad de Massey, New
Zealand)
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* Performance Benchmarking

* Benchmarking for Best Practices
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El Centro de Investigacion de Organizaciones de Excelencia (COER siglas en
inglés), desarrollé la metodologia TRADE de Benchmarking. Esta fue disefiada
por el Dr. Robin Mann, quien actualmente es el Presidente de la Red Global de

Benchmarking, (www.globalbenchmarking.org). La metodologia TRADE de

benchmarking se enfoca en el intercambio (o “trade”) de informacién y mejores

practicas para el desempefio de procesos, bienes y servicios.
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for best practices < j




OBAMA.cor Metodologia TRADE C/R
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Plan the project  Research current state Acquire Communicate & Evaluate the
best practices implement best benchmarking
practices process & outcomes

Fuente: Dr Robin Mann, 2018
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¢Porque las organizaciones deberia
utilizar la metodologia TRADE?

Existen diversas razones, pero entre las principales se podria
mencionar:

* Esuna metodologia flexible

* Es fdcil de explicar y comunicar a toda la organizacion y sus
diversos grupos de intereés

* Ahorra tiempo y dinero ya que se focaliza en agregar valor en
aquellos procesos del negocio que son determinantes para los
clientes

* Entrega resultados tangibles.
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Ciclo de Mejoramiento BPIR C/R

CAMARA DE
INDUSTRIAS
DE COSTA RICA

THE BPIR IMPROVEMENT CYCLE

Measures, Benchmarks &
Trends

Self-assessment

Implement strategies,
tools, or techniques within
your organisation

Measures, Benchmarks &
Trends

Fast-track your BPIR
improvement cycle

and Wind-up your
Performance!

Research Request
Business Periodicals
Research Register
Website Reviews
Forums

Practice Model Databases

SRR

Click Here to Access the Besﬂ

] Measures, Benchmarks &
(Contains blue resources

Trends
Partner Product Spotlight _-* categorised by best Competitor Analysis
......................... practiceﬁ.ameworks) © 0000000000 0GOOOLOLOLOLOLOLOLOGLOLOLES
Award Winners . Strategies, Tools & Techniques

Strategies, Tools & Techniques
- Expert Opinion

. Best Practice Case Studies
Management Brief

Fuente: www.bpir.com
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Beneficios del Benchmarking

* Permite el cambio de paradigmas, ya que impulsa a mirar
constantemente quién y qué actividades o procesos son mejores

que los que actualmente utilizamos

* Mejora el clima laboral (participacién y motivacién por hacer mejor
las cosas) y entrega a su vez un mejor servicio a nuestros clientes.
Tal como lo definié el maestro moderno de la calidad, el Dr. James

Harrington “Personas contentas=Clientes Satisfechos”
* Esunmétodo simple y econdmico de mejorar nuestra gestion.

* Garantiza que las mejores practicas se incorporen a los procesos de

trabajo.
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The Executive Council

Dubai We Learn

Knowledge Sharing and Innovation Initiative
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Dubai We Learn — Best Practices Resource L
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Contains a huge set of peer-reviewed resources from self-assessments tools to best practices.
Included is a business periodical library database of over one million articles.
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Articulo de Benchmarking sobre el proyecto Dubai Police 2018 de Lean Management:

https://policinginsight.com/features/analysis/performance-enhancer-how-dubai-police-use-
benchmarking-to-implement-best-practice/
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Muchas Gracias!!!

Y 2

@bizexchile —
jgarate(@dubaipolice.gov.ae
http://www.linkedin.com/in/jjroman jorgej.roman
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