Innovacion y
Tecnologia

Premm




5.1 Innovacion.

5.2 Tecnologia.

5.3 Manejo del
conocimiento.

5 4 Innovacién y
. r
tecnologias

socialmente
responsables.

Informacion Confidencial



Area de Tl — INS Servicios

Servicios de Apoyo INS Servicios

Procesos

‘ Internos

Proyectos
Tecnolégicos

O

Soporte INS
Servicios

Requerimientos

Mantenimiento

Tareas y
Cronogramas

Confidencial

Informacion

Division Area de Tecnologias de la Informacion

Servicios Brindados al INS

A eearoh
Desarrollo
Servicios
Cliente INS.
E Soporte INS

Redes y telefonia
Apoyo en areas (seguridad,
monitoreo, contratacion, data center,

entre otras
Nivel de

servicio




1

Innovacion

Informacién Confidencial



5.1.a Organizacion parainnovar

El proceso de innovacion

Pasos del proceso de inicia con:
monitoreo = |deas para hacer crecer las lineas de
* Lecciones aprendidas servicio.

=  Mejorar los procesos productivos
= Mejorar la experiencia del cliente.
= Otras necesidades.

* Recolectar informacion durante el
proceso.

» Comparar los datos recolectados.

« Tomar acciones para la impulsar

. Métodos para generacion de
0 promover la mejora.

nuevas ideas:

=  Grupos de trabajo.

* Lluvia de ideas.

= Acciones correctivas y preventivas.
= Otras formas o métodos que sean
aplicables

Generar
Ideas

Elementos estratégicos

a considerar

» Personaly lideres Criterio de evaluacién

comprometidos. »  Originalidad.
= Planes de entrenamiento. N i S =  Esfuerzo de
= Crear un plan de negocios. Evaluar Implementacion.

= Considerar factores externos. ldeas =  Impacto.

=  Factibilidad.

Las mejores ideas de innovacion son

Los proyechs se Desarrollo de Escoger las aguellas que tienen un impacto
desarrollaran mediante la las Ideas Mejores Ideas financiero, reputacional y/o social,

ademas de aportar valor agregado a la

Metodologia de Proyectos o
organizacion,

Informacion Confidencial



5.1.c Identificacion y seleccidon de ideas innovadoras

Cultura Orientada a

5.1.a Organizacion para innovar
‘ Captura de Ideas
Herramientas [Eissmiseas e
INSNovacion s
N
4
Wi 8

OBJETIVO ol {lié

MEJORAMIENTO DE
PROCESOS:

Impulsar la excelencia,
productividad y competitividad a
través del desarrollo de una
eficiente plataforma tecnoldgica, el
mejoramiento continuo e
Sitio de Innovacién innovacion.

1 INS Servicios conta

on un sitio donde se

recolectan todas las ideas

de innovacién por parte de
5 colaboradores

5.1.a Organizacion para innovar

Te invitamos a visitarlo
y a proponer tus ideas para: Priorizacién de Ideas )

¢ Mejorarla experiencia al cliente.
PROXIMA SEMANA "44/\/4 ™
¢ Mejorar los procesos. OTRO DIA -
pNO
Y, RO*\MO
Q) E"’EL FUTURO e —
%4 Z——.

Generar nuevos Negocios.

Ingresa tu idea

B> SharePoint

Somos Gente INS Servicios,
Somos Gente que Aporta Valor.

<IN

Informacion Confidencial



5.1.a Organizacion parainnovar

Herramientas

NiNiel

Informacion Confidencial

Captura de ldeas

Office 365 | SharePoint

Co-laborare - INSnovacion # EDITAR VIMCULOS

Inicio & Ortografia...
Repositorio de ideas
Ejemplos Mombre *
Proceso de innovacion Nombre del colaborador *
Casos de éxito

Departamento: *
Boletines
Supervisor inmediato
Documentos P
Planes de accién Sponsor de laidea *
Recientes frsa®

Documentos Piblicos Nombre del Sponsor (5i lo requiere)

Documen el comité
de Innor n Tema ™
Informacion Categoria de la Idea *
Registro de Idea *
implementacian
areaFunc

Paginas Status

Informe 2016
nrerme |dea_Detallada

# EDITAR VINCULOS

Detalle su ldea

® Nuevo conjunto de documentos: Propuesta de innovacion

Escribir nombres o c

AUDITCRIA INTERNA v

Especifique un nombre o una direccién de correo electrénico

Allan Vasquez Salazar r

Especifique un nombre o

Ideas que mejoran la experiencia de servicio del Cliente r

Ingresada r




5.1.a Organizacion parainnovar

Priorizacion de Ideas o
INSNovacion

PROXIMA SEMANA 474 A
oTRO DIA M
nor— e
. R@(\N\O 2
S, VENEL F :
0 UTURO 5 |

ncaties - Detalle . Creade
TAplicacion 0 sstema que permita registrar automiticamente kos

Pruebas de eleccidn con asistencia de robots cobros Defyn Zuliga M

Crerre de Cas0s de multiasntenca

Aplicackon para la CCSS para la carga de facturas y cobro al | Clerre de cas0s de multiasstencia

INS Aplicackén para la CCSS para I carga de facturan y cobro of INS. Dedyn Zuhiga M

Fotografia del proveedor de Muitiasistencia que va 3 atender

ol chente Se le notificara ol cliente La foto del proveedor que le brindara el

Valoracion del clente servico Dedyn Zuliga M

Sstems de preparacdn de [Un taller mowl de arregios rapidos para los clientes de seguros Dedyn 2uhuga M

Cosas simples como recordarie al chente por su nombre, comprobar

periodicamente y construir periddicamente una buena retacion y

Sisterna de colsuta de sus casos ganar clientes repetitivos Dedyn Zuliga M
Simpiificar la compra Aplicacién que permita de manera ticl y rapida adquir un producto  Delyn Zuiga M
Tablero de control interactivo para los intermediarios, Tablero de control interactivo para los intermedianios, servicios post

servicion post venta venta Dedyn Zuliga M

Brindar 3 los chentes con discapacidad informax

n de Loy princpales

orma de cONLacto para personas con ducapacidad (por | pokzas y servicios del Grupo INS a través de medios auditvos, braile

medio de app, pagina web) v

ros Dedyn Zuhga M
Brindar una mejor experiencia a kos clentes y mas personal, entre e

usuario y el colaborador

A través del servico de Skype u 010 satema, se puede brindar este

servico de vaualizar al operado

y ol chente, para que tengan
Sistema Face to Face conciencia de quadn y cOHMO 10 stienden via remots con buenos

nteraccién con el chente, VPA "Vistual Personal Assistance™ | modales y empatia of contacto con el diente. video conferencia Dedyn Zufuga M

Informacion Confidencial



file:///C:/Users/jsaborioa/OneDrive - INS Servicios/Capacitaciones/PremioExcelencia/CA-F-017 Matriz Evaluación Ideas de Innovación V.01.xlsx

5.1.a Organizacion parainnovar

Seguimiento de Ideas -
INSNovacion

Distribucién total de ideas segun el tema
1% 7%

4% v

4%

= Clima

= Mejora en procesos
Nuevo Servicio

1% Resolucion a un

problema especifico

Responsabilidad
Social

63% Salud ocupacional

Informacion Confidencial

Total de ideas ingresadas e implementadas por afo

100%
80% 17
60% 71
A40%
23
20%
15
0%
2017 2018 2019

B Implementada M Ingresada




5.1.a Formacion en Innovacion

Cultura Orientada a
Innovacion

Tema 1. 6to Congreso de Innovacion

Tema 2. Fundamentos de Cobit 5

Tema 3. Six Sigma Green & Yellow Belt

Tema 4. Cibersecurity Regional Tour 2019

Tema 5. Desarrollo Aplicaciones Moviles Xamarin
Tema 6. Desarrollo de Aplicaciones Web ASP.NET
MVC 5.0

Tema 7. Technology Day Costa Rica 2019

Tema 8. SQL Server Business Server Intelligence

Informacion Confidencial

2018

Formacion del personal operativo en temas de innovacion.

ZAONRS

Formacion del personal operativo en temas de innovacion.

CEVINS :Eid

PLATAFORMA DE LA UNIVERSIDAD CORPORATIVA

-

Cantidad de
\ Personal

~

J

-

Cantidad de

\ Personal

~

J

_

Horas
Invertidas /

.

Horas
Invertidas ~ /




5.1.d Manejo de proyectos de innovacion

En INS Servicios disponemos de
Metodologia de Administracion Proyectos

4. Proceso de Monitoreo y Control

de Cierre

2-Proceso de Planeacion
Inicio del 1. Proceso 5 Proceso
Proyecto de Inicio
3. Proceso de ejecucién

Fin del
Proyecto




5.1.d Manejo de proyectos de innovacion

Etapa de Inicio
1.Factibilidad Técnica. (TI-F-002)

2.Factibilidad Financiera. (TI1-F-003)

3.Matriz de Criterios de Sostenibilidad (T1-F-046)
4.Project Chéarter del Proyecto. (TI-F-006)

Etapa de Planificacion

1.Plan de Gestion del Proyecto. (TI-F-005)

2.Estructura Detallada de Trabajo. (TI-F-004)

3.Matriz de Asignacion de Responsables. (TI-F-007)

4 Especificacion de Requerimientos de Software. (TI1-F-008)
5.Criterios de Calidad para Entregables. (TI-F-009)

6.Matriz de Comunicacion. (TI-F-010)

7.Matriz de Riesgos. (TI-F-011)

Etapa de Ejecucion

1.Peticién de Cambios. (TI-F-012)
2.Avance de Proyecto. (TI-F-014)
3.Valor Ganado Proyectos. (TI-F-015)
4.Acta Entrega Productos. (TI-F-016)
5.Aceptacion de Entregables. (TI-F-017)

Etapa de Cierre

1.Acta Cierre del Proyecto. (TI-F-018)
2.Lecciones Aprendidas. (TI-F-019)

En INS Servicios disponemos de
Metodologia de Administracion Proyectos

Lider de Negocio

Proveedores Lider Técnico

Equipo del
Proyecto

Metodologia de Proyectos

Analistas

Administrador de
Proyectos

Informacion Confidencial



5.1.d Manejo de proyectos de innovacion

Herramientas para

1] Office365 Yo

Planner

Microsoft Project

Welcome Isaiah Langer

Favorite plans

Product Launch Event
s N

?“m

© Not started 7 ® Notstatted 3
Planner Hub
Planner Hub © Inprogress 9 9 ® In progress .}
Favorite plans. 1t
Favorite Plans ® Late 0 L 1
B 5. Demo
o0f2é © Completed 1 ® Completed 4

7

Build Demo

-ill"'i 1

Online Marketing
45 complon Online Marketing

DG-2000 Feedback Electronic Events

More plans

g

+ Contoso News

Contoso News

Innovation Corner . Leadership Connection
LC

Engineering

Engineering

Executive Order

Executive Order

Product Launch Event Product Launch Event

>

Video Production Plan1

L)
u New Hires i Planner
E

A

Informacion Confidencial



5.1.d Manejo de proyectos de innovacion

En INS Servicios disponemos para la gestion de

soporte y requerimientos de la Herramienta
GLPI — Adm. Gratuito del Equipo de TI

Inicio w0

Nuevos

En curso (asignada)

En espera
Resuelto
Cerrado

Eliminado

Incidentes

En curso (planificada)

Abrir un incidente +

Encuesta de Satisfaccion (5)

INS (estructu...

Numero

.f-Service v

o N = o (=}

56

Informacion

Confidencial

Describa el problema/accién (INS)

Tipe* Solicitud
Categ blemas d nexion de red inalambrica
Urgenca ~ Media

Seguimie| por email Si
Informarme acerca de las acciones tomadas

rreo El 0: | J rio@ins:
Tipo de hardw: ner Anadi
Lug, iso 2 INS Serv
I Caso de b:

PPPPP |

Descri pcion*

- Software Libre y de implementacion Web.

- Compatible con ITIL.

- Realiza la Gestion de los Activos.

- Acceso integrado al Office 365.

- Reportes y dashboard.

- Manual de Lineamientos y Procedimientos de
TI.
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Tecnologia

Informacién Confidencial



5.2 Tecnologia

PETI INS
c
- « Pertenecer al Grupo INS

Nivel profesional del equipo
Experiencia y conocimiento — Plataforma INS

« Aprobaciones de cambios nuevos

Estabilidad del personal N gestionados por el INS.
Personal con vision innovadora y versatil ;{( . Sistemas administrados por INS.

Transferencia de conocimiento

Nuevas lineas de servicios.
Promover programas de actualizacion
Mejorar el servicio al cliente INS
Expansion del Grupo INS a Nivel Regional
Utilizacion de nuevas herramientas tecnoldgicas

= Cambios politicos
= Oferta de la competencia
= Seguridad de la informacion

INS Servicios S.A. | Informacion Confidencial



5.2 Tecnologia

Ideas de
InnovaCién > Departamento de Proyectos Po ode D )
Proyectos en Tecnologia

ectos Proyectos en Tecnaologia

Historias de e e oo e
Usuario propec &

Jefatura inmediat: Kendsll Alpizar Cruz

el proceso

todos los colaboradores

Objetivos Especificos minar el usa del papel
elp

forma web-

: é[ﬂs e /
S Iniciativas de Proyectos en Tecnologia

50 m

diante &l usa de tecnologia a ¢

orare Buscar

o
o
o

Intranet Insurance Servicios Departamentos  ~ Repositorio Documental Servicios Internas 0-|

Inicio (¥ nuevo elemento

A Cartera de Proyectos Iniciativas 2019 aExportar  Todos los elementos  +e

Lista de Seguimiento

X v or
Recientes
Supuestos )
Historial del flujo de I Clasificacién del proyecto : Aplicacién Movil (2)
trabajo
Tareas del flujo de b Clasificacien del proyecto : Apoyo Operativo (&)
trabajo

P Clasificacién del proyecto : Automatizacién de Procesos (10)

Clasificacion de
proyectos

I Clasificacién del proyecto : 1A (1)
Tipos de proyectos

Riesgos

Iniciativas de Proyectos en ¥ Clasificacién del proyecto : Inteligencia de Negocios (1)
Tecnologia

I Clasificacién del proyecto : Reducir o Eliminar Riesgo (1)

# EDITAR VINCULOS

Informacion Confidencial




5.2 Tecnologia

Intranet Insurance Servicios Departamentos  ~ Repositorio Documental Servicios Internos Co-laborare Buscar

WS |iciativas de Proyectos en Tecnologia

Inicio (® nuevo elemento
Cartera de Proyectos Iniciativas 2019 aExportar  Todos los elementos  «= Buscar un elemento el
Lista de Seguimiento
v Nombre de |a iniciativa Creado Modificado Departamento Clasificacién del proyecto Prioridad Visto Bueno

Recientes

Historial del flujo de b Clasificacion del proyecto : Aplicacién Movil (2)

trabajo

Tareas del flujo de b Clasificacién del proyecto : Apoyo Operativo (6)

trabajo

Clasificacion de ¥ Clasificacion del proy tA izacién de Procesos (10)

proyectos
I Clasificacion del proyecto : 1A (1)
Tipos de proyectos

Iniciativas de Proyectos en b Clasificacién del proyecto : Inteligencia de Negocios (1)
Tecnologia

| Clasificacién del proyecto : Reducir o Eliminar Riesgo (1)
# EDITAR VINCULOS

IMPACTO

Innovacién

Mejora de

procesos o INICIATIVA Mejora en la
eficiencia 13,89%

Mejora de
experiencia al procesos o
cliente eficiencia

Riesgos

Inversion 11,03% Iniciativa 1 Bajo Moderado Bajo Extremo Bajo

Iniciativa 2

Fuerte Fuerte Moderado Fuerte Bajo
Iniciativa 3 Bajo Moderado Bajo Fuerte Moderado
Iniciativa n Bajo Fuerte Bajo Moderado Fuerte

Informaciéon Confidencial



5.2.b Planificacion Tecnoldgica

NS

Gerencia
TI

/
Control de Proveedores
Activos Médicos

Gerencia
Operaciones

Etapa - Estado

Planificacién-
Documentacion

|

Etapa - Estado

[

Inicio— En
Proceso

Gerencia
Operaciones

Gerencia
CSSA

\
Minutas

4
6,82M

Gerencia
TI

aan

46,8M

Gerencia
General

Etapa - Estado

Etapa - Estado

Etapa - Estado

|

Inicio— En
Proceso

|

|

Ejecucién —En
proceso — Control
de Cambios

|

[

Ejecuciéon —En
proceso

1

Etapa - Estado

[

Ejecucidon —En
proceso

1

J

Informacion

Confidencial



SISED 2.0

Agilizar el seguimiento de los servicios brindados al INS por el CSSA: mejor experiencia de usuario

ARG

y eficiencia operativa.

SISED 2.0

1 mes

3
Inicio

Noviembre '19

En espera de
Factibilidad
Financiera

2 meses

v

Planificacion

Diciembre '18 -

Febrero 19

12 meses

-

Ejecucion

Enero 19 -
Enero '20

Se finaliza desarrollo
de Entregable 1.

3 dias

i
'
i
:
H

-

Cierre

31 enero ' 20

Fin del proyecto

h%n«s
— SERVICIOS S. A.



SISED 2.0

Agilizar el seguimiento de los servicios brindados al INS por el CSSA: mejor experiencia de usuario
y eficiencia operativa.

% Avance
Planificado

% Avance

Tareas Duracion Inicio Fin
Real

273,61 days Thu 15/11/18 Fri 31/1/20 57%

Cronograma

Inicio 12 days Thu 15/11/18 Fri 30/11/18 84%

Planificacion 47,13 days

228,61 days

Disefio, Programacion y Implementacion (Ejecucién 1)

Entregable 1 81 days

Entregable 2 106,61 days

Entregable 3 25 days

Pruebas 15 days

Pase a produccion 1 day

Cierre del proyecto 3 days

Fin del Proyecto 0 days

SISED 2.0

Mon 3/12/18
Mon 14/1/19
Mon 14/1/19
Fri 28/6/19
Thu 28/11/19
Mon 6/1/20
Mon 27/1/20
Tue 28/1/20
Fri 31/1/20

Wed 6/2/19
Tue 28/1/20
Fri 28/6/19
Thu 28/11/19
Mon 6/1/20
Mon 27/1/20
Tue 28/1/20
Fri 31/1/20
Fri 31/1/20

100%
49%
99%

0%
0%
0%
0%
0%
0%

: ~,
(\'NS
— SERVICIOS S. A.

OFOS, i ndo
s



5.2.b Planificacion Tecnoldgica

Registro de

Proveedores -
itaci ot Control de
capamtacmnes. = Médicos it ool E
3 —
?f? ﬁ# SICOP Institucionales
Base de Canal de Fact. Electronica —

Conocimiento Comunicacio .
ISOTools

ontrol de RPA!
istencia a ]
Reuniones Centro “~al

de Bl

Lo

<

TECNOLOGIAm
INFORMACION

PROYECTOS 2019 !



5.2.b Planificacion Tecnoldgica

SECURITY
DAYS

Asistencia a Capacitacion -h :Ch
\.

Charlas y
Seminarios .
Analisis de TEI‘
Tendencias DFivac
PE 2018-2021 | } : -V

N —WE'ET‘ {

l 5_ ‘

3

g ?2 /f/z R };f o
yié(}yf////;’( A{/ff//;‘y“

% WA

bR m‘f’ Deloltte /
s L Insights.

ZRATIAIAY 8
LS CO OO
Y R O s S A N R A i A Sl

Y‘f)" AL

iswm& W




5.2.c Incorporacion de latecnologia

GmtpEmete,
( Necesidad >

Office 365 Outlook

< Estudio Mercado )

|
Seminario / Congreso)

Asimilacion
tecnologica |

( Capacitacion )

< Acompaiamiento > CCampaﬁa Informativa )
ESFETF’LT sa  Set2018 ?;22‘3,;;“&‘ “  Ene 2019 Prueba de c|p Jul 2019 o
® ] PY =
‘ Soli ?d d ! . d[ ) ‘ ‘ Inicio del Proyecto
olicitudes de studio de
Jul 2018 Informacion Mercado Mar-Jun 2019 NS

Iniciativa
( ) 1
Informacion Confidencial



5.3 Manejo del conocimiento

H>> SharePoint
o
pq Visual Studio

Team Foundation Server

9 Office Planner




5.4 Innovacion y Tecnologia socialmente responsable

:

/  POLITICA DE ENERGY STAR
|/ SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA I

INSTRUCTIVO
GESTION DE

ASPECTOS
AMBIENTALES

PROGRAMA DE
GESTION AMBIENTAL
INSTITUCIONAL

)
|
|

sﬂ}

i
. i
i
l‘
A

Informaciéon Confidencial



5.4 Innovacion y Tecnologia socialmente responsable

TI-F-46
-—ims Criterios de Sostenibilidad 02/07/2019
Version 1.0
Dimension Total
Social Ambiental
. .. e Valoracion P Cliente de INS _ )
Matriz de Criterios de Sostenibilidad para Proyectos T ?:ﬁ?:ﬁﬁﬁ?ﬂﬁﬂ? Pra*;g-_::":igf'es E,:ei:";zi P{fgfm-’- j)':::;* ‘;-;(')"c';:d'ij;: Medio Ambiente| Puntaje
Fecha 4 1 NI/A 5 2 NI/A 80
Descripcion del Proyecto Area/Depto Valoracién
1 |Proyecto Y Depto X 11112015 Escala de Importancia @

Derechos Humanos
(No discriminacion)

Practica Laborales (Bienestar)

Cliente de INS Servicios (Externo)

Practicas Justas (Proveedores)

Comunidad (Sociedad)

Medio Ambiente

g 3

ISR )
Informacion Confidencial



3

Resultados: Innovacion

Informacién Confidencial



Proyectos de Innovacion alineados a la Mision:

Proyectos Prgsétr?lci:(i:ci')gsde Sostenibilidad Innovacion Jslrﬁg;oo

Control de Activos X X

Proveedores Médicos X X X

RPA X X X
SISED 2.0 X X X

Oficios y Minutas institucionales X X X X
Centro de Inteligencia de Negocios X X X X
Base de Conocimiento X X

Registro de Capacitaciones X X X
Canal de Comunicacion INS-TUBE X X X
Control de Asistencia a Reuniones X X X X
Control de Asistencia ATiempo X X X X

Informacion Confidencial



ldeas de Innovacion Periodo 2017-2019

100%

S0%

B30%

70% 14 26

S0%

40%

30%

20%
7 15 12

10% 1 4 3 16

0%
< ) O
= E - - g S E H =
o - E o = o vy O
= < = Ll o g = as 0 <
< S =z o s 2 S 3
= L % = & L %‘ O
& & T = = ] Oz
= = = = =
= = e

E o
[

B Implementada MIngresada

Ideas ingresadas e implementadas por Departamento
Periodo 2017 - 2019

Informacion Confidencial



Gestion Documental

ISOTools

Informaciéon Confidencial

Beneficios

En NUmeros

Mejora en la gestion de los procesos.

Reduccion de costos de papel e impresion.

Reduccion de tiempos en la gestion y
publicacion de documentos.

Transparencia en la gestion documental.

Gestor de alertas para la atencién de los
involucrados.

Ahorro anual superior a los 18 millones de
colones.

Optimizacion de los recursos, se
disminuye el tiempo de atencion de los
procesos en mas de 400 horas.




i TIEMP

Plataforma para Trdmites de Asistencia

Beneficios

En NUmeros

Automatizacion de procesos.
Cero Papel.

Control de vacaciones, incapacidades,
permisos, llegadas tardias, etc.

Se minimizan errores por boletas generadas
de manera incorrecta.

- Mas de 750 solicitudes tramitadas en 5
meses

Costo aproximado por hoja $ 0,75
(@ 440), @ 330 000,00.
- 350 colaboradores usando la herramienta.

- Ahorro en traslados, viaticos, combustible,
encomiendas.

1 Hora dejar la encomienda

@ 2 150,00 valor de la encomienda.

Informaciéon Confidencial




Autoevaluacion de Control Interno

e AUTOEVALUACION @ |

Informacion

Confidencial

Beneficios

En NUmeros

Automatizacion del Proceso.
Tiempos de respuesta optimizados
Reporteria en tiempo real
Disminucién de errores.

Uso de herramientas existente.

500 Hojas aproximadamente por
Semestre. Costo aproximado por hoja $
0,75 (¢ 440), ¢ 440 000,00 anual.

Tiempo de Tabulacion inicial:
- 1 a2 meses proceso impreso
- 3 semanas con Excel
- 2 dias con SharePoint.

Ahorro salarial:

- @ 4 800 000,00 anuales.

&




Portal Crezca con Nosotros

CON NOSotros!

GESTION DE TALENTO HUMANO

Beneficios

En NUmeros

Informaciéon Confidencial

Consolidacién de opciones de crecimiento a
nivel interno.

Acceso desde cualquier ubicacion

Control de los concursos internos / externos

ya que indican fecha de publicacion y cierre.

Visualizacion de los Curriculum en la
plataforma.

Respaldo de la informacion para temas de
Auditorias o reclamos de colaboradores.

Mas de 4500 personas registradas
externamente.

Se han tramitado 61 ofertas de trabajo desde
su implementacion.

1531 Postulaciones Externas

1168 Postulaciones Internas.




Centro de Inteligencia de Negocios

% Respuesta Nivel de Servicio , VS E N P RO c ES O
149 9.66 ‘ i

94.8%

86.1% 136859 7487

® Nivel de Servicio ®Meta 80% ®% Respuesta

Beneficios

Analysis

to
Action

Automatizacion de procesos

Repositorio consolidado de informacion.
Control Diario de Llamadas Atendidas

6,3 mil 6,7 mil 6,2 mil

5,7 mil 5,8 mil
5

4,9 mil

T e | Dashboards estadisticos para las Gerencias.

et it Rt R Rl Mas de 35 Procesos por automatizar

1 mes 4 meses 19 meses 6 dias

i { |

: L H

! !

100% 100% @ @
5 i ) 1
- v - v
Inicio Planificacion Ejecucion i Cierre
Abril 18 Marzo - Junio Abril 18 - 6 de noviembre
18 Octubre 19 2019

Informacion Confidencial



Automatizacion de Procesos mediante Robots

EN PROCESO

Beneficios

Automatizacion de tareas repetitivas y sin
analisis.

Especializacion de los recursos operativos.

Optimizacion de los tiempos de trabajo.

| Servicio 24/7/365
Q ©

! ! | ! Ahorro econémico proyectado de ¢ 250
Inicio Planificacion Ejecucion Cierre millones anuales.
Julio "19 Julio - Octubre - Diciembre "19
Octubre'19 Diciembre 19

Informaciéon Confidencial
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