




Area de TI – INS Servicios

Requerimientos

Soporte INS 

Servicios

Mantenimiento Redes y telefonía

Apoyo en áreas (seguridad, 

monitoreo, contratación, data center, 

entre otras
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Internos
Servicios

Cliente INS

Proyectos 

Tecnológicos

Servicios Brindados al INS

Nivel de 

servicio

Tareas y 

Cronogramas





Definir el 

Problema 

1.
El proceso de innovación 

inicia con: 
▪ Ideas para hacer crecer las líneas de 

servicio.

▪ Mejorar los procesos productivos

▪ Mejorar la experiencia del cliente.

▪ Otras necesidades.

2. Métodos para generación de 

nuevas ideas: 
▪ Grupos de trabajo.

▪ Lluvia de ideas. 

▪ Acciones correctivas y preventivas.

▪ Otras formas o métodos que sean 

aplicables

Generar 

Ideas

Evaluar 

Ideas 

3.
Criterio de evaluación
▪ Originalidad.

▪ Esfuerzo de 

Implementación. 

▪ Impacto.

▪ Factibilidad.

Escoger las 

Mejores Ideas 4.
Las mejores ideas de innovación son 

aquellas que tienen un impacto 

financiero, reputacional y/o social, 

además de aportar valor agregado a la 

organización,  
5.

Los proyectos se 

desarrollarán mediante la 

Metodología de Proyectos

Desarrollo de 

las Ideas 

Implementación  

de Ideas 

7.
Pasos del proceso de 

monitoreo
• Lecciones aprendidas

• Recolectar información durante el 

proceso.

• Comparar los datos recolectados.

• Tomar acciones para la impulsar 

o promover la mejora. 

Monitoreo 

6. Elementos estratégicos 

a considerar
▪ Personal y líderes 

comprometidos.

▪ Planes de entrenamiento.

▪ Crear un plan de negocios.

▪ Considerar factores externos.

5.1.a Organización para innovar



OBJETIVO
MEJORAMIENTO DE 

PROCESOS:

Impulsar la excelencia, 

productividad y competitividad a 

través del desarrollo de una 

eficiente plataforma tecnológica, el 

mejoramiento continuo e 

innovación.Sitio de Innovación 

5.1.c Identificación y selección de ideas innovadoras
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5.1.a Organización para innovar

Total de ideas ingresadas e implementadas por año



▪ Tema 1. 6to Congreso de Innovación

▪ Tema 2. Fundamentos de Cobit 5

▪ Tema 3. Six Sigma Green & Yellow Belt

▪ Tema 4. Cibersecurity Regional Tour 2019

▪ Tema 5. Desarrollo Aplicaciones Moviles Xamarin

▪ Tema 6. Desarrollo de Aplicaciones Web ASP.NET

MVC 5.0

▪ Tema 7. Technology Day Costa Rica 2019

▪ Tema 8. SQL Server Business Server Intelligence

5.1.a Formación en Innovación

Cantidad de 

Personal

Horas 

Invertidas 

2019 

94 1147
Formación del personal operativo en temas de innovación. 

Cantidad de 

Personal

Horas 

Invertidas 

2018 

167 361
Formación del personal operativo en temas de innovación. 



4. Proceso de Monitoreo y Control

Inicio del 

Proyecto
Fin del 

Proyecto
5. Proceso 

de Cierre

1. Proceso 

de Inicio

2-Proceso de Planeación

5.1.d Manejo de proyectos de innovación

3. Proceso de ejecución



Equipo del 
Proyecto

Líder de Negocio

Líder Técnico

Líder Experto del 
Negocio

Administrador de 
Proyectos

Analistas

Proveedores

Etapa de Inicio

1.Factibilidad Técnica. (TI-F-002)

2.Factibilidad Financiera. (TI-F-003)

3.Matriz de Criterios de Sostenibilidad (TI-F-046)

4.Project Chárter del Proyecto. (TI-F-006)

Etapa de Planificación
1.Plan de Gestión del Proyecto. (TI-F-005)

2.Estructura Detallada de Trabajo. (TI-F-004)

3.Matriz de Asignación de Responsables. (TI-F-007)

4.Especificación de Requerimientos de Software. (TI-F-008)

5.Criterios de Calidad para Entregables. (TI-F-009)

6.Matriz de Comunicación. (TI-F-010)

7.Matriz de Riesgos. (TI-F-011)

Etapa de Ejecución

1.Petición de Cambios. (TI-F-012)

2.Avance de Proyecto. (TI-F-014)

3.Valor Ganado Proyectos. (TI-F-015)

4.Acta Entrega Productos. (TI-F-016)

5.Aceptación de Entregables. (TI-F-017)

Etapa de Cierre

1.Acta Cierre del Proyecto. (TI-F-018)

2.Lecciones Aprendidas. (TI-F-019)
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5.1.d Manejo de proyectos de innovación



5.1.d Manejo de proyectos de innovación



5.1.d Manejo de proyectos de innovación





5.2 Tecnología

Proyectos y Riesgos

Portafolio de proyectos a realizar en el área de

TI de forma anual, los recursos que necesita y

los riesgos.

Situación Actual

Que es INS Servicios, su plan de

infraestructura, plan de sistematización,

estructura organizacional de TI y el marco

normativo.

Análisis de 

Tendencias

Vigilancia tecnológica

relacionado a cambios

anuales que se presentan en

tecnologías nuevas,

productos o aplicaciones que

podrían impactar en la

institución.

Marco 

Estratégico

Misión, Visión, Objetivos

Específicos de TI y los

indicadores de área. Análisis FODA

Estudio interno de la

situación del área de TI.



Historias de 
Usuario

Ideas de 
Innovación

Mesas de Trabajo

5.2 Tecnología



Mejoras en el control y 
gestión de riesgos 
11,03%

Inversión 11,03%

Mejora de 
procesos o 
eficiencia 13,89%

Innovación 
22,38%

Mejora en la 
experiencia al 
cliente 41,67%

INICIATIVA

IMPACTO

Mejora en la 

experiencia al 

cliente

Mejora de 

procesos o 

eficiencia

Innovación Costo Riesgos

Iniciativa 1
Bajo Moderado Bajo Extremo Bajo

Iniciativa 2
Fuerte Fuerte Moderado Fuerte Bajo

Iniciativa 3
Bajo Moderado Bajo Fuerte Moderado

Iniciativa n
Bajo Fuerte Bajo Moderado Fuerte

5.2 Tecnología



5.2.b Planificación Tecnológica 

SISED 2.0

59%

57%

AP

AR

Etapa - Estado

Ejecución – En 
proceso – Control 

de Cambios

Gerencia 

CSSA

Oficios y 
Minutas

Etapa - Estado

67%

62%

AR

AP

Centro de BI

Etapa - Estado

85%

72%

AR
AP

Ejecución – En 
proceso

Ejecución – En 
proceso

Gerencia 

TI
Gerencia 

General

8M 9M

Control de 
Activos

11%

11%

AP

AR

Etapa - Estado

Gerencia 

TI

46M

Proveedores 
Médicos

Etapa - Estado

23%

23%

AR

AP

13M

Inicio – En 
Proceso

Gerencia 

Operaciones

RPA

Etapa - Estado

Gerencia 

Operaciones

10%

11%

AR

AP

Inicio – En 
Proceso

38M

Planificación-
Documentación

18,2M

46,8M

4,18M
6,82M



2.0



2.0

Tareas Duración Inicio Fin
% Avance 

Real

% Avance 

Planificado

Cronograma 273,61 days Thu 15/11/18 Fri 31/1/20 57% 59%

Inicio 12 days Thu 15/11/18 Fri 30/11/18 84% 84%

Planificación 47,13 days Mon 3/12/18 Wed 6/2/19 100% 100%

Diseño, Programación y Implementación (Ejecución 1) 228,61 days Mon 14/1/19 Tue 28/1/20 49% 52%

Entregable 1 81 days Mon 14/1/19 Fri 28/6/19 99% 99%

Entregable 2 106,61 days Fri 28/6/19 Thu 28/11/19 0% 9%

Entregable 3 25 days Thu 28/11/19 Mon 6/1/20 0% 0%

Pruebas 15 days Mon 6/1/20 Mon 27/1/20 0% 0%

Pase a producción 1 day Mon 27/1/20 Tue 28/1/20 0% 0%

Cierre del proyecto 3 days Tue 28/1/20 Fri 31/1/20 0% 0%

Fin del Proyecto 0 days Fri 31/1/20 Fri 31/1/20 0% 0%



5.2.b Planificación Tecnológica 



Análisis de 
Tendencias 

PE 2018-2021

Asistencia a 
Charlas y 
Seminarios

Capacitación

5.2.b Planificación Tecnológica 



5.2.c Incorporación de la tecnología

Jul 2018 Nov 2018

Jul 2019Set 2018 Ene 2019

Mar-Jun 2019

CAMSCAT

SSLATAM 6ta

Solicitudes de

Información

(Iniciativa)

Búsqueda de

Casos

Estudio de

Mercado

Prueba de Concepto

Inicio del Proyecto



• Repositorio Documental

• Gestor de Flujos de Procesos

• Administrador de Información

• Histórico de Proyectos

• Control Documental referente al proyecto – Ciclo de vida

• Administración de los procesos de acuerdo al lineamiento 

existente.

• Almacenamiento de Fuentes para Proyectos de Desarrollo.

• Versionamiento.

• Plataforma Colaborativa con proveedores

• Permite Generar Dashboards y Reportería

• Planificación de Tareas

• Seguimiento de Actividades

• Establecimiento de Plazos y Responsables

• Plataforma móvil ( App para Android e IOS )

5.3 Manejo del conocimiento



5.4 Innovación y Tecnología socialmente responsable



5.4 Innovación y Tecnología socialmente responsable





Proyectos
Prestación de 

Servicios
Sostenibilidad Innovación 

Talento 

Humano 

▪ Control de Activos X X

▪ Proveedores Médicos X X X

▪ RPA X X X

▪ SISED 2.0 X X X

▪ Oficios y Minutas institucionales X X X X

▪ Centro de Inteligencia de Negocios X X X X

▪ Base de Conocimiento X X

▪ Registro de Capacitaciones X X X

▪ Canal de Comunicación INS-TUBE X X X

▪ Control de Asistencia a Reuniones X X X X

▪ Control de Asistencia ATiempo X X X X

Proyectos de Innovación alineados a la Misión:



Ideas de Innovación Periodo 2017-2019

Ideas ingresadas e implementadas por Departamento

Periodo 2017 - 2019



Beneficios

Mejora en la gestión de los procesos.

Reducción de costos de papel e impresión.

Reducción de tiempos en la gestión y 

publicación de documentos.

Transparencia en la gestión documental.

Gestor de alertas para la atención de los 

involucrados.

Gestión Documental

En Números

- Ahorro anual superior a los 18 millones de 

colones.

- Optimización de los recursos, se 

disminuye el tiempo de atención de los 

procesos en más de 400 horas.



Beneficios

Automatización de procesos.

Cero Papel.

Control de vacaciones, incapacidades, 

permisos, llegadas tardías, etc.

Se minimizan errores por boletas generadas 

de manera incorrecta.

Modulo de Control de Asistencia

En Números

- Más de 750 solicitudes tramitadas en 5 

meses

Costo aproximado por hoja $ 0,75         

( ₡ 440 ), ₡ 330 000,00.

- 350 colaboradores usando la herramienta.

- Ahorro en traslados, viáticos, combustible, 

encomiendas.

1 Hora dejar la encomienda 

₡ 2 150,00 valor de la encomienda.



Beneficios

Automatización del Proceso.

Tiempos de respuesta optimizados

Reportería en tiempo real

Disminución de errores.

Uso de herramientas existente.

Autoevaluación de Control Interno

En Números

- 500 Hojas aproximadamente por 

Semestre. Costo aproximado por hoja $ 

0,75 ( ₡ 440 ), ₡ 440 000,00 anual.

- Tiempo de Tabulación inicial:

- 1 a 2 meses proceso impreso

- 3 semanas con Excel

- 2 días con SharePoint.

Ahorro salarial: 

- ₡ 4 800 000,00 anuales.



Beneficios

Consolidación de opciones de crecimiento a 

nivel interno.

Acceso desde cualquier ubicación 

Control de los concursos internos / externos 

ya que indican fecha de publicación y cierre.

Visualización de los Curriculum en la 

plataforma.

Respaldo de la información para temas de 

Auditorias o reclamos de colaboradores. 

Portal Crezca con Nosotros

En Números

Más de 4500 personas registradas 

externamente.

Se han tramitado 61 ofertas de trabajo desde 

su implementación.

1531 Postulaciones Externas

1168 Postulaciones Internas.



Centro de Inteligencia de Negocios

Beneficios

Automatización de procesos

Repositorio consolidado de información.

Dashboards estadísticos para las Gerencias.

Mas de 35 Procesos por automatizar

EN PROCESO



Beneficios

Automatización de tareas repetitivas y sin 

análisis.

Especialización de los recursos operativos.

Optimización de los tiempos de trabajo.

Servicio 24/7/365

Ahorro económico proyectado de ₡ 250 

millones anuales.

Automatización de Procesos mediante Robots

RPA
EN PROCESO




