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Estructura de Procesos



Areas de apoyo: Disefio y mejora de procesos

Gestion de
Procesos

Gestion de
Informacioén

Evaluacion
de Calidad

Promover la mejora
continua de los procesos

= Creacion de procesos
nuevos.

= Mejora a los procesos
existentes.

= Participacion en

proyectos de mejora.

db

Informacion Confidencial

Capturar, procesar, estratificar
y analizar los datos que se
generan dentro de la
organizacion presentando
informacion de una manera
precisa y eficaz para la
oportuna toma de decisiones.

= Procesamiento de la
informacion.

= Analisis de datos.

= Generacion de

\informes.

AN

Implementar sistemas de control
con el fin de medir y corregir el
desempefio individual

y organizacional para asegurar
gue los procesos alcancen los
objetivos trazados.

= Medicion de los procesos.
= Aplicacion de pruebas de

calidad.

= Seguimiento a la satisfaccion

del cliente.




4.1 Estructura y gestion de Procesos

Mejora Continua

X Despliegue
Definicion de JREmm—— objetivos en
Cuadro Mando J L procesos
Integral P

Ejecucion de
procesos

Mapa y disefio

procesos K gy 2.Hacer

Procesos estratégicos / I

Metas
estratégicas

Satisfaccién cliente

Procesos eficaces y eficientes

IA

Procesos operativos BSC

Niveles de Servicio
Sigma

Acciones
preventivas

J 3.Verificar
Proyectos »
mejora J

Auditorias y

evaluacioéon '

Informacion Confidencial



4.1 Estructura y gestion de Procesos

Estructura de Proceso:

Identificacion

Informacion Confidencial

Validacion

Promocioén




ENTRADAS SALIDAS

Procesos Estratégicos

Planificacion
Estratégica / Presupuesto

‘ Procesos Centrales del Negocio ‘

Gestion de Interaccion con el Cliente

Gestién de Riesgo Gobierno Corporativo Innovacion

Procesos de Apoyo Internos

Gestion de Gestion de Tecnologias Gestion Financiera Contable Contratacion
Talento Humano de Informacion Administrativa
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4.1 Estructura y gestion de Procesos

Mapa de Procesos

Ficha del Subproceso: Despacho del servicio y coordinacion con el asegurado Cadigo:
Ve .
P rocesos Estrateg ICOS (\ Macroproceso: Proceso Operativo
Ql .
h SERVICIOS s. A. Proceso: Centro de Contactos version:

Despacho del servicio y coordinacion con el

Nombre del Subproceso
asegurado

Tipc de Proceso Proceso Operativo

Procesos Centrales de Negocio

El propésito de este documento es garantizar de manera eficiente y efectiva la coordinacion de los servicios de I

Propésito del Subproceso A . A . . . S
con los estdndares de servicio al cliente y condiciones operativas de los contratos segln la normativa interna y e

o Este procedimiento comprende desde la recepcion de los casos para la pricrizacion de los servicios de acuerdo :
L inmediatos o programados hasta la cotizacidn y despacho de los mismos.
Alcance del Subproceso
Aplica para Operadores del servicio de Multiasistencia, Supervisores Senior y Junior del servicio.

Procesos de Apoyo

Responsable del Subproceso | Supervisor Senior de Multiasistencia

4 Proveedor Entradas Actividades del Proceso Salidas

Recepcién de servicios registrados por . ; Atencion de Requerimiento
L J‘

Colaboradores del Solicitudes de

1 servicio de 1 Servicios de los
asistencia asegurados

el Frontal 1 de un Servicio

Fichas de Procesos (SIPOC)

Proceso Materia, Servicio, Procesos i

Procedente informacion, Producto, Posteriores(Clie R|esgos Documentos Indicadores
(Proveedores, documentos. informacion, ntes o partes

clientes, partes documentos. interesadas)

interesadas).

g

Normativa Aplicaciones Flujos

Posibles controles y \ I
I I puntos de control para T I \
hacer el seguimiento fe—

del desempefio y
medirlo

Informacion Confidencial



4.1 Estructura y gestion de Procesos
Identificamos y gestionamos las

] . 1. Pékaan de Gailos
= Blfdkea
Personal INS = -
w
-
. E 2. Ervlar solbcitud de
Asegurado / Cliente 5 e o e
-{-]_ JUECHS

Personal INS Servicios

Froveedor

Proveedor

3. Revinar sokitud
de Chogeen

INS Servicios

& 3 o) P ()

Areas de Apoyo

Preautorizacion de Chequeos de Servicios Médicos

v"Identifica partes interesadas
v Entradas y Salidas
v" Responsabilidades

| ’?&hﬁﬂ'm
.
chrgueos
\ A

1ﬂa
B Comunicar ta

werris al
avegurado

v" Actividades criticas
v" Puntos de Control
v Comunicacion

WEPE emvel
:a=51' — e
SmEmEmas T emced e
¥ ) : . -
o [o Clients Feliz
#. Evalussitin & 10 Elal=zear ol
Lk nd » informe de geilian

v Tiempo de actividad
v"  Sistemas
v" Relacioén con el cliente

)
Informacion Confidencial



4.1 Estructura y gestion de Procesos

Sistematizacion de los requisitos de ISO

-

Documentacion del
Sistema de Calidad

~

Informacion Confidencial

-

Plataforma para la integracion del

Flujo de Revision
y Aprobacion

Control de Versiones
borradores y Oficiales

Confirmaciones
de Lectura

Notificacion de
documentos

D o &8 ¥ g% e r
g ! 1 tor d Copias de Comunicacién

—=' I Not: Documental tact seguridad Procesos  in terna Encues t
454 v )

5@ No  Acciones  Acciones Evaluacion de = R‘
wel Formacién Conformidades preventivas  Objetivos  proveedores  Calibracion Infraestructur. ditorias
]
a el 1 w & X O/ > >
< I ] 1!}/ B R v s

Revisid p rla Aspe ct Requi st s Seguimie l Evaluaciol Gestidn de Y O Vigilanciade Ia Acceso 3

| direccior mbientales legales y medic de nes;.os EPIS Incidentes Salud sistema

~




4.1 Estructura y gestion de Procesos

ISOTools

/=

Requisitos
Legales

Infraestructura

/

Analisis del
Contexto

©

Objetivos /

\ Indicadores

Modulos de ISOTOOLS

A\

Gestion de
Riesgo

D

[ ]
]
Evaluacion de
Proveedores

[

.0,

Partes
Interesadas

N
1

Capacitacion

Encuestas

Gestor Documental

Q

No Conformidades

=\

Auditorias de
Calidad

Quejas

J

Proceso
Modelador

~
[V

Revision por la
Direccion

J

Informacion Confidencial



4.1 Estructura y gestion de Procesos

Gestion Documental en ISOTools

Visualizacion documental por
departamentos.

Creacion y actualizaciéon documental
desde la aplicacion.

Registros histéricos en los

Trazabilidad en el flujo de aprobacion.
cambios documentales.

Automatizacion del proceso de
derogacion documental.

Integracion de la informacién documental
en un solo repositorio.

Sistema de notificacidon automatica hacia
las partes interesadas.

Reduccion de tiempo en el proceso de
publicaciéon de los documentos.

Facilita la comunicacion y coordinacion
@ entre la unidad usuaria y encargados de Automatizacion

control documental. Control bocumental

00000

Informacion Confidencial



4.1 Estructura y gestion de Procesos

= ISOTools

Buscar aplicacién

Carpeta Procedimientos

Arbol documental

4 @ Estructura por Departamento
— @l PRUEBAS
M Procesos Estratégicos

4~ @ Procesos Centrales de Negocio

ecnologias de Informacién

|
4~ @ Operaciones

& Protocolos
A Politicas

& Formularios

@ Manuales

@ Procedimientos

@ Instructivos

W Gestion Talento Humano

@ Centrode Soporte Segurod

€ Automéviles

“ TITULO

B PRUEBAS

B PRC Mensajeria Actividades INS vO1.pdf

B PRC Mensajeria idades INS vO2.pdf

B PRC Nemagon Solicitud Registro Pago Cuotas BP
v02.docx

B PRC Nemagon Selicitud Registro Pago Cuotas BP

OP-p-
014

OP-P
014

OP-P-
017

OP-P-

% VERSION

01

+ Nuevo # Editar

+ ESTADO % FECHA

Obsoleto 29/01/2019
Vigente 05/07/2019
Obsoleto 11/01/2019
Vigente 07/08/2019

Acciones Mdltiples

+ ACTIVADO % PROCESO

Activo -

Activo

Activo

Activo .

ISOTools

Vista desde el arbol
Documental

Creaciony

actualizacion

Informacion Confidencial

documental

ISOTools

+ Documentos vigentes

Arbol documental

4 g% Fstructura por Departamento

4 & PRUEBAS

& procedimientos
4 % Procesos Estratégicos

4~ @@ Riesgo

1
@ Procedimientos

& Metodologia

Buscar aplic:

@ Documento Externo ode Re

1cia

W Financiero Administrativo

& Procesos Centrales de Negocio

i Papelera

Nueva Versién

Titulo 4

Espaciao de linea n

Espaciado de Pirato
antes Despuis

Encaberada Titulo 2 Titulo 3

1. PBJETIVO:
El propésito de este documento es (Indique el verbo) de manera eficients y efectiva (indique

el propdsito principal del ciclo) para (Describa que necesidad busca satisfacer) segin la
normativa intema y externa aplicable

2. ALCANCE:
Este procedimiento comprende desde (Indique la actividad inicial) hasta (Indique la actividad
final del proceso). Aplica para (indigue mas informacion). No aplica para (Indique
excepeiones)

3. REFERENCIAS:

(S& mencionan a los documenios que Aueron utiizados como referencia para Ja creacion de! documento que se
€ |sborando, se debe eniistar los o &n foma jeramuica, documentos sxtemos seguidos de bs

documentos emitidas por a organizaciin, de acuerda a lo estipulado en i pirémide documenta)

+

Entidad [ |

(Entidad juridica creadora del
Socuments Nombre del documento(Cédigo)




4.2

Analisis de Procesos




4.2.a Medicion del desempeno de los Procesos

¢ Gestidndela # Gestion de
—— informacion « 3% Procesos
‘ v" Creacion de procesos
NuUevos.

v Procesamiento y andlisis de v Mei |
ejora a los procesos

datos :
v' Generacion de +50 Informes . IiXISt'enteS:’
mensuales. articipacion en

proyectos de mejora.

y % .
“9 Evaluacion Medicion de Iqs procesos.

. v Pruebas y Satisfaccion del Cliente
de Calidad (72 herramientas)

Informacion Confidencial



4.2.a Medicion del desempeno de los Procesos

INS Servicios dispone de un Sistema de Gestion de Informacion r—————

Actualizado al:

{ Total Llam. Contestadas  Total Llam. Abandonadas ~ TasaRespuesta T prom. Conversacion (Seg) Nivel de Serviciode Hoy  Actualizado al: , >
0 0/ '
39.207 1 .362 96,6& 35 82 70 17/9/2019 Acuerdos con el

cliente INS
Corte del 01 al 30 de Setiembre Corte del 19 de Agosto al 18 de Setiembre

Nivel de Servicio

Nivel de Servicio

87.1% 90 89% A

Meta: 80% Meta: 80% Satisfaccion del

Linea de Servicio Nivel de Servicio Linea de Servicio Nivel de Semvicio cliente

F. FY

ACD 800 Medical 87.0 % ACD 800 Medical 90,0 %

ACD 800MARCHAMO 85 4% ACD 800MARCHAMO 84 6 %

ACD 2800Tele INS 811 % ACD 800Tele INS 851 %

ACD Central Telef 89 1 % ACD Central Telef 920% : ___

ACD TELEINS INGLES 87,8 % ACD TELEINS INGLES 90,5 % 4 .=

Internas INS 88 5 % Internas INS 919 %

Riesgos_Trabajo 898 % Riesgos_Trabajo 89 4 % |»“" K =

Siniestros Automavil 100,0 % Siniestros Automavil 100,0 % : :

Total 87,1 % Total 89,8 % ] ]
nr ’ Alineamiento

Informacion Confidencial




4.2.b Control y seguimiento de los Procesos

Lineas de Medicion de Nivel de Servicio La data se almacena en el
Repositorio de Informacion

Operaciones
Centro de Contactos 100% procesos

100% de lineas de atencion completos

Tecnologias de

Informacion
100%

Talento Humano
Contrataciones
Suplencias

Cabina, Validacién y
Estimacion de

Danos
100%

.— , - Dashboard

Power B.l. y Excel

Informacion Confidencial



4.2.b Control y seguimiento de los Procesos

Objetivo: Desarrollar pantallas para Descripcidon: Mediante cédigo VBA se
inclusidon de contrataciones. desarrollan pantallas de inclusion y consulta de

Indicadores de proveeduria Etapal |

Impactos:
v" Reduce el riesgo de error humano al actualizar o ingresar
informacion de una contratacion.

v Limita el uso necesario de la herramienta para los usuarios
de consulta y administracion de contrataciones.

v Permitira realizar mediciones del servicio como el indicador
de Nivel de servicio para resultados de CMI

Informacion Confidencial



4.3




4.3.a Identificacion de Oportunidades y Mejora Continua

Cierre del ’f\/O Recepcidn
proyecto requerimiento Agregar Valor

A
Eficiencia ( &

N
N\
Personas
\ Gestion de
Rendimiento y Proyectos o Eficacia (

control del

Tiempo de
proyecto Definicién y Produccién
planificacion del K\
V4 proyecto
, Ahorro ( Eig
JJ .
- Costos del
(- Servicio

Informacion Confidencial



4.3.a Identificacion de Oportunidades y Mejora Continua

Informacion Confidencial

Prosct Charer

Procesos

1. |Realzar & Project Charter '..
Sekeccienarel | 5 | boar 8 cabo ol mapeo del proceso 2.SPOC
Definir e, arar
- se
7 ‘,:::'u" 3. |Definir yvalidar requanmyentos del clents 1 Diagrama da Fljo
4, |[denticar prionidades 4 Matrizde Plan de Trabajo
T Diegrams da P
5. |Dafinir vanablas y métncas del procaso .. el s
6. [Evaluar el sistema de medicion actus a2
7. |Determnar la astabdidad del procase 3 =
) afrecadn o P
Medir "__QH:: e 4 Vozdel Chenle
8. |Determmnar la capacdad del proceso
5 Hog da Contro
6 Andlisis de Comelacdn
9. |Definir metas parslos indicadore s
7 Analiss da Ragresion
z ¥ Diagrama | shkawa
10. |l dentficar las causas polencisles o
11, |Anagar 135 causas powncalas 2 5Porqua
wincinge | o o . St >
Anallzar c"[_“:';:_, *[12.|Sekecciona las causas potencigdies cribcas 3. Cursograma Analitco
4 Arbol de Dacrion
11, |Pnorzar 35 cAUSAS poencilas cntas
5. ANFE
14, |Ostinir acciones de maoma “ Lisia do Ideas
Y 2 Punde implemen
15 Definit Fmies da Wwierancia para el 9 < Fandeimpkmentacion
(mprove) proceso B\ 3 Andsis 360 de I3 solucion
16. | mplementar la me ora 4 Listas de venficacion
Py
117, |Vadar rasukatos & 5 Plantila da reaccin
18.|Montore y vaidar @ mepra “ 1. Pn de Corrol
Coray 9 O artoed Ectadiction da
Control | mernmens |19, [identcsr ovas oportunidades 0] 2 Control Estadistico de

2o B magey

.|Cieme dé Proyectos

3 Grafcos de Contro




Gestion del .

4.3.a Identificacion de Oportunidades y Mejora Continua

Analisis
Descripcién, propdsito, consecuencias, procesos
afectados y documentacion de soporte para el cambio.

Aceptacion
El cambio debe ir en la direccion que interesa a los
objetivos de la organizacion por lo que inicia con el

autoconvencimiento y aceptacion del Comité Ejecutivo.

Implementacion y seguimiento

Definicion de actividades con responsables, fechas y
entregables, asi como seguimiento al cumplimiento a
cada una de ellas. Lecciones aprendidas.

Informacion Confidencial

ldentificacion

Cambio en la normativa, procesos, instalaciones,
necesidades o expectativas de las partes interesadas,
actualizacion de normas, cambios tecnolégicos, entre
otros.

Definir de equipo de trabajo
Identificar cada uno de los miembros de los equipos
que lideraran las actividades.

Planificacion

Revisar si el cambio requiere cambios en la politica de
calidad, mapa de procesos, modificacion en las
interacciones de los procesos, ajustes en los
pardmetros de control, capacitacion, entre otros.




4.3.a Identificacion de Oportunidades y Mejora Continua

Responsable *

gl CUE aliddl

=
I
!}

Responsable de |3 Flanificacidn®

Origen del Cambio®

Gestion del Cambio
N e

-

7’

Descripcidn del Cambio *

Propdsito del Cambio ™
Consecuencias o efectos potenciales”

Procesos afectados por el cambic®

Autoexpedibles Multiasistencia Servicio al Cliente Cobros RT

Informacion Confidencial



4.3. b Mejora Continua - Aprendizaje de las quejas

Solicitud de tramite Registro de la Analisis del
0 queja. solicitud caso*

Asegurado Colaborador Resp.atencion /
alidad*

Evaluacion del proceso Cierre de la
* Segun criticidad del caso, se Accién Correctiva solicitud
presenta a la Comision de : 2 - :
Calidad. Calidad / Area responsable Gestion de Quejas

Tiempos de atencion

Plazo de Notificacion Plazo de Atencion Plazo de Atencion Plazo Maximo
y Registro de Queja. y Resolucion Usuario Final de ampliacion
Dependencias del INS

1 dia habil Al 3¢r dia habil Al 5 dia habil 20 dias naturales

Informacion Confidencial

Resolucion (procede/
no procede)

Resp. atenciéon

Respuesta al
cliente

Resp. atencion

Plazo Méx_imo de
Resolucion al
Usuario Final

30 dias naturales



4.3. b Mejora Continua - Aprendizaje de las quejas

Sistema de Atencion de quejas :

Fecha de ingreso de la queja

x

Fechz en |z que se origino |2 queja
Quejas y reclamaciones .
ISOTOOLS Remitente

) Mombre del autor de |2 queja
v' Registro de casos y sus

respaldos
v' Control de tiempos de
atencion
v' Gestion de tareas por usuario Correo slectronica
y area
v' Categoriza los motivos de las Teléfono particular
quejas
v" Registra los costos de las Teléfono particular 2
quejas

v Conserva registros historicos e e et
K Notificaciones /
-
Informacion Confidencial

Cédula de identidad




4.3. b Mejora Continua

Sistema de Gestion de:

Auditorias Programadas Auditoria Externa

(Recertificacion)

—O—O—®—0O
2019 2019 Agosto 2019 Octubre 2019 2019
| Auditoria Interna Il Auditoria Interna 11 Auditoria Interna IV Auditoria Interna Auditoria Ext
Febrero Mayo Setiembre Noviembre uditoria Externa
INTECO
Diciembre
Auditorias
Extraordinarias
Agosto

Procesos Auditados

Tecnologia de la Informacion Administracion de

Proveedores de Servicios

Operaciones

» Soporte funcional de sistemas. + Digitacion de Expediente

* Operacion del Centro de Computo. electronico. + Estimacién de Dafios

*+ Soporte técnico en sitio. + Cajas.

* Mesa de servicio T.I. + GOSOA.

+ Soporte en Redes. + SOA Turista. Soporte de Seguros de
+ Contratacion de TI. + Digitalizacion de polizas. Automéviles

* Investigacién y Gestion de la .
Innovacion. .

Subrogacion.

Prevencion. « Estimacion de Darfos.

*La informacién corresponde a un ejemplo de resultados de auditorias

)
Informacion Confidencial

-

N

Q 16 Procesos Auditados *

Procesos Operativos

o8 0
14 Auditores de Calidad



4.3. b Mejora Continua

Sistema de Gestion de:

Fecha dela Deteccidn Proceso

® = Sele € proces v

. Declaratoria

Tipo de Hallazzo Fuente HTML .

Sele e tipo de hallazg v RE-

Estilo - Formato - Fuente - Ta... - - -

Fuente del Hallazgo

g fuente del hallazzo v s Maruraleza del problema

Departamento Responsable « Dimensién del problema

[¥5]

« Evidencia:

[¥5]

m

m
T
T
by
4

Ampliar

Evidencia Fisica (Fichera)

Buscar...

)
Informacion Confidencial



4.4

Responsabilidad Social en Procesos




4.4. a Promocion de la responsabilidad social en los procesos

Matriz de alineamiento

 ldentificacion, evaluacion y consulta de partes
Interesadas.
Sostenibilidad « Consultar, aprender y cumplir los protocolos de
Seguridad de la Informacion/Confidencialidad de la
Informacion.
Canales para facilitar al cliente y pueda manifestar
Inconformidades.
« Asegurar el cumplimiento de temas de sostenibilidad
o | en los procesos. o | 3
« Planes de accion sobre desviaciones identificadas en
los servicios.
* Incorporacion de buenas practicas de modelos de
referencia

Procesos alineados

Informacion Confidencial



4.5

Resultados de procesos




Ejemplos Proyectos de Mejora (Archivo GTH)

¥ Objetivo: Determinar el tiempo

estandar y la cantidad de recursos del
*~ “Archivo de Gestién de Talento Humano”

Analisis

Ejemplos Provectos de Mejora (Archivo GTH)
. o Hzaston i
..... w
M3 romoackn™ e ! dk a
3 el e T 58
P— Huojasi mes 50
TR | Eupagianies 1,0
» Propuesio
Lo 14l 'ﬂ‘
T e @y pr——
‘_ e e 111
1.7 P o a7 [P
26,8 a8 Hojosd mes 2687
b e

Informacion Confidencial

Nuestros datos: Actualmente se procesan
cada dia 35 documentos archivados, 15

foliados y 6 escaneados.

Reduccion del tiempo de proceso en
68%.

Incremento de la productividad en
75%.

Reduccion de actividades del proceso
en 30%.

Recomendaciones

Ejemplos Proyectos de Mejora (Anchivo GTH)
Priveidedd Progmansba din e Jusblemien Fecha ivcia  Peckabn  deasce
| CIDEWEN R e I PORRES U Cagieien deDlelvn. TR AVRAGDW Lo
S  phrile ' v | | s oy
CRECE TRt

e o ks e fa00 diege W
FRpsNS FEdl 3 SN [ de
e MR . et gl
T T SRRy SO p———— .
1 i e "
i g bt e TRk e
i conmol de B BMECH G EEEGE § MCKD b B4 Cawplinen e dbjes | S0DGTE A0RAGTE ran,
decrmgmry -
........ e - S
[ i - " prromne o .

ISOTools

EXCELLENCE




Ejemplos Proyectos de Mejora (Cantidad de recursos GVT)

colaboradores que se necesitan para implementar
la plataforma Gestion Virtual de Talento (GVT) en
el Grupo INS.

Ejemplos Proyecios de Mejora (Cantidad de Elemplos Proyectos de Mejora (Cantidad de

requerimientos diarios para GVT (Carga metas,

Objetivo: Determinar la cantidad de ﬁ Nuestros datos: Se procesan 50
(
b cambio contrasefias).

Informacion Confidencial



Ejemplos Proyectos de Mejora (SICOPE)

M Objetivo: Analizar el proceso de contratacién en Nuestros datos: En promedio se procesan
[\/\J \  |a herramienta SICOPE y crear un propuesta en la i) 20 requerimientos de personal al mes.
Y herramienta ISOTools. En octubre se procesan cerca de 70

requerimientos (SOA).

Analisis Beneficios

« La herramienta no permite el » |SOTools permite traer los datos ya
requerimiento creado para solicitar registrados anteriormente sin
correcciones de informacion. necesidad de volverlos a ingresatr.

« No permite recuperar los datos » |SOTools envia las notificaciones a
ingresados en la solicitud en caso de los encargados de cada fase del
requerir correcciones. proceso.

* Realiza envios de notificaciones » 1SOTools vuelve el proceso mas
erréneas. automatico.

ISOTools

EXCELLENTCE

Informacion Confidencial



Ejemplos Proyectos de Mejora (SICOPE)

I\ Objetivo: Analizar el proceso de control de horas Nuestros datos: La especialista de
[\/\J \  de voluntariado y crear un propuesta en la i) Sostenibilidad debe ingresar de forma
L ) herramienta 1ISOTools. manual a una hoja de excel cerca de 75

solicitudes de voluntariado.

Analisis Beneficios

» |SOTools permite que el registro de la
informacion sea de forma mas rapida
e inmediata.

» |SOTools envia las notificaciones para
solicitar visto bueno en el caso de los
voluntariados ambientales.

* |SOTools vuelve el proceso mas
automatico

ISOTools

EXCELLENTCE

« La especialista en sostenibilidad es la
gue registra la informacion.

» El registro se realiza manualmente.

« Toda la informacion se lleva de forma
fisica, no existe respaldo.

Informacion Confidencial



Ejemplos Proyectos de Mejora (SICOPE)

Mimero de Oficio™
Departamenta Solicitante”
seleccione departamento ante -
Area funcional solicitante”
Sele ane area’t nal & ante 4
Centro de Costos®
Seleccione cer & oS -
y eleccione ce & 05
MWombre del puesto vacante”
-
SICOPE seleccione nombre del puesto vacante T
W07
’ Maotivio de la Vacante
Seleccione r e lavacante d
Tipo de Contratacion™
seleccione tipo de contratacid r
Mimero de Vacantes™
Especialista Asizgnado™
seleccione especizlista asizgna r

Informacion Confidencial
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