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INTRODUCCION

El Programa a la Excelencia es el resultado de una constructiva unién de esfuerzos entre la
institucion que agrupa y representa al sector industrial costarricense — Cadmara de Industrias
de Costa Rica y organizaciones de reconocido liderazgo que se han comprometido como
promotoras de este modelo que busca la mejora del desempeno integral de las
organizaciones que participan en él. Las organizaciones promotoras son:

Baxter Productos Médicos

Bridgestone de Costa Rica

Intel de Costa Rica

Edwards Lifesciences de Costa Rica

COOPELESCA R.L.

Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacion
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)

Asimismo, se destaca la alianza estratégica como Patrocinadores Oficiales del Programa a
la Excelencia por parte de BN FONDOS, BN VALORES, BN VITAL y BN SEGUROS, subsidiarias
del Conglomerado Financiero Banco Nacional de Costa Rica, a quienes agradecemos su
aporte para el desarrollo de nuestras actividades de promocion de la excelencia
empresarial en Costa Rica.

BN FONDOS BN VALORES
BN VITAL BN SEGUROS

BN Sociedad Corredora de Seguros S.A.

Las organizaciones que se inscriben en cualquiera de las modalidades del Programa a la
Excelencia inician un dindmico proceso de evaluacidon que les permite conocer sus
fortalezas y oportunidades de mejora en relacidn con requisitos de clase mundial y asi
identificar el nivel de madurez de su gestion y resultados para establecer un plan de accidn
que les oriente aincrementar su desempeno integralmente fomentando la mejora continua.

El Programa a la Excelencia permite identificar y reconocer a las organizaciones
sobresalientes en las diversas dreas de gestion y resultados que componen su modelo de
excelencia y esto a su vez permite promover el compartir aprendizajes, conocimientos y
buenas prdcticas de estos modelos de referencia nacionales.

Desde 1997, se han readlizado mds de 1000 evaluaciones y acompanamientos a
organizaciones tanto pequenas como medianas y grandes, publicas y privadas, que han
logrado importantes mejoras mediante la implementacién de esta metodologia.
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Este esfuerzo por contribuir con la mejora continua ha sido reconocido a nivel nacional
mediante decreto No. 28815, del 09 de agosto del 2000, en el cual se declara al Programa
a la Excelencia oficialmente como de interés y reconocimiento nacional.

En el presente documento se especifican los aspectos mds importantes sobre la
metodologia, asi como las bases de participacion, orientaciéon, evaluacion, realimentacion
y reconocimiento puUblico para los participantes de este proceso.
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¢POR QUE PARTICIPAR EN EL PROGRAMA A LA EXCELENCIA?

“Cuando alzamos la vista, esforzandonos por alcanzar la excelencia, dedicandonos a los
objetivos mas altos de nuestra sociedad, nos estamos involucrando en una causa antigua y
significativa: la_eterna lucha del hombre para alcanzar lo mejor que hay en éL.” John
Gardner

El Programa a la Excelencia es una unidn de esfuerzos dedicados a apoyar a las empresas
costarricenses a ser mejores, a medir y retar su desempeno y determinar las dreas que se
deben mejorar. La idea central es que las empresas mejoren su desempeno y desarrollen su
capacidad de resiliencia, alcanzando un éxito sostenible a largo plazo.

El Programa a la Excelencia de la CICR impulsa a las empresas a transformar sus procesos
con evaluaciones objetivas, retroalimentacion experta y aprendizajes que fortalecen la
cultura de mejora continua. El impacto es claro: mayor competitividad, innovacion vy
posicionamiento en la industria. Participar significa dar visibilidad al talento interno y
convertir la excelencia en un motor estratégico de crecimiento sostenible.

Las organizaciones que participan en el Programa a la Excelencia obtienen:

BENEFICIOS DEL PROGRAMA

Implementarun sistema
comprensivo de gestidon orientado
aresultados, al aprendizajey a
compartirbuenas prdcticas

Insertarse en un proceso de mejora
continua, que permite celebrar el logro
y generar entusiasmo para progresar

Creccznumpcjslg:'r; (;Zr;?;%rgsgda O . .0. 2. Contribuirde manera eficientey
s 0 o efectiva a que la empresa cumpla
[ suU misiony alcance su visidn en
@ 6 0 forma sostenible

Motivar e involucrar al capital @ ﬁ /,.\

humano como base para el O ® @ e Ser agil adaptable y capaz de

desorrollq de una F:uh‘uro de \ / evolucionar para el futuro

mejora continua A

Convertirse en modelo de referencia
Inspirar el liderazgo en nacionalimpactando el prestigioy
tfodos los niveles —— reputaciéon de la organizacién ante

sus partes interesadas

El Programa a la Excelencia aplica a cualquier empresa, sin importar el tamano, sector de
actividad o ubicacion geogrdfica. Las metodologias aplicadas le permitirdn pasar por una
evaluacién empresarial y recibir realimentacién estratégica y operativa para mejorar, todo
esto en un plazo corto y adaptable a las necesidades de cada empresa.
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METODOLOGIA DEL PROGRAMA A LA EXCELENCIA

La metodologia del Programa a la Excelencia ha sido adaptada a Costa Rica por expertos
y se basa en buenas prdcticas de clase mundial, como normas internacionales y criterios
que se emplean para otorgar premios nacionales a la calidad o excelencia en otros paises.

Esta metodologia parte de un modelo de excelencia que tiene siete dreas principales que
intfervienen en el desempeno de una organizaciéon y en la forma en que sus lideres enfocan
sus esfuerzos estratégicos de manera sostenible, propiciando una gestion y resultados que
agreguen valor a todas las partes interesadas. Este modelo se observa en la siguiente figura:

EXCELENCIA

Sostenibilidad

Cultura,
liderazgo y
esfrategia

MODELO DE EXCELENCIA
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De acuerdo con este modelo los
esfuerzos hacia la excelencia
toman como base central el drea
de culturq, liderazgo y estrategia en
la que se definen y orientan las
formas de atender las expectativas
de desempeno de la organizacion,
la segunda drea es responsabilidad
social, la cual es transversal y foca
a todas las demds dreas: talento
humano, ambiente, innovaciéon y
tecnologia, procesos y clientes y
mercados, permitiendo integrar los
esfuerzos organizacionales con el
eje estratégico central de
sostenibilidad y con ello alcanzar la
excelencia en gestion y resultados.

Procesos

9
a
=
@
=
=
w
o
w

El modelo busca potenciar la relacion
- causa efecto en la gestion y
resultados de las empresas para que
sean mds competitivas y sostenibles.

Una visibn del modelo en tres

dimensiones permite entender el "”";mlllm
concepto como una espiral de mejora o

continua del desempeno empresarial g, .

hacia la excelencia de forma e'“"g"YEstrategaa

sostenible.

Este modelo se lleva a la practica por medio del Programa a la Excelencia con sus procesos
de evaluacién, realimentacion y

reconocimienfo' los cuales se MODELO DE EXCELENCIA TRIDIMENSIONAL
desarrollan en tres modalidades de

participaciéon: Premio a la Excelencia, Ruta a la Excelencia y Compromiso con la
Excelencia, que detallaremos mds adelante en este documento.

La base de implementacion del modelo de excelencia utiliza dos herramientas disenadas,
revisadas y mejoradas por la Cadmara de Industrias de Costa Rica:

e Criterio de Evaluacion del Desempeno Organizacional, el cual evalla
organizaciones integralmente y despliega todos los elementos y requisitos que una
organizacion de alto desempeno deberia gestionar para incrementar sus resultados.
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e Bases para la Evaluacion de Proyectos de Mejora, el cual evalia proyectos exitosos
en cualquiera de las dreas del modelo de excelencia con base en una serie de
requisitos que permiten realimentar la gestion de proyectos en una organizacion.

Estas herramientas se entregardn a las organizaciones participantes del Programa cuando
formalicen su inscripcion, asi como a tfodas las que son asociadas a la CICR y deseen contar
con estos documentos como referencia interna.

El Programa se complementa con un conjunto de actividades que permiten compartir e
infercambiar conocimientos, buenas prdcticas y resultados con el fin de generar
aprendizajes que ayuden a las organizaciones costarricenses a mejorar. Entre las
actividades del Programa a la Excelencia se destacan:

e Sesiones Compartiendo la Excelencia: sesiones en las que se comparten las buenas
prdcticas, conocimientos y resultados de empresas promotoras y ganadoras de
reconocimientos en este Programa. Aproximadamente se programan mdas de 30
horas al ano que se desarrollan en sesiones de 3 horas cada una, como un valor
agregado del Programa. En el Cronograma de Actividades se detallan las fechas,
empresas y temas que se desarrollardn en las sesiones de la presente edicion del
Programa a la Excelencia.

e Formaciéon para la Excelencia: procesos de formacion y adquisicion de
conocimientos asociados a la excelencia organizacional que se promueve en el
Programa, se destacan tres actividades principales:

o Programa de Formacién de Lideres para la Excelencia: basado en las siete
dreas del Modelo de Excelencia y orientado a formar a los participantes en
los conocimientos y acciones fundamentales para liderar la excelencia
organizacional integralmente, convirtiéndolos en agentes de cambio y
mejora que impacten la competitividad de las organizaciones costarricenses.

o Programa de Desarrollo Ejecutivo en Gestion de la Excelencia Empresarial:
proceso de certificacion profesional orientado a brindar a los participantes
formacién para desarrollar las habilidades para gestionar de manera integrall
la excelencia empresarial como herramienta para incidir positivamente en el
desempeno de su organizacion.

o Programa en Bisqueda de la Excelencia: orientado a formar sobre los
fundamentos y elementos clave para la mejora de la gestion empresarial y la
medicion y seguimiento de resultados empresariales de excelencia.

o Congreso Nacional de Excelencia Empresarial: evento orientado a presentar
conocimientos, prdcticas y experiencias exitosas de excelencia empresarial
que contribuyan a la generacién de aprendizajes y mejoras en las empresas
parficipantes. En el marco de este Congreso se lleva a cabo |la Enfrega de los
Premios a la Excelencia de la Cadmara de Industrias de Costa Rica.

e Benchmarking de indicadores empresariales: comparaciéon de indicadores
genéricos en las dreas del modelo de excelencia, que permite identificar brechas de
desempeno para mejorar. Actividad abierta y sin costo para cualquier interesado.
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Al integrar todo lo anterior de manera sistemdtica se identifica un esquema de fases que
permiten orientar el proceso de mejora del desempeno de cualquier organizacién hacia la
excelencia. En la siguiente figura se aprecia este esquema:

____________________________________________________________________________________

Sesiones Compartiendo la Excelencia

Benchmarking de Indicadores Empresariales

= |
: [] ] [] 1
S :
g Formacidn para la Excelencia i
N !
.E [} ] [} :
o i ; . i :
o / ' Despliegue y : !
(o) ‘ . seguimiento ‘ :
o) i i de planes de i Seguimiento :
'g i " accion i para la mejora :
Qo W Planificacién W i ]
= Evaluacion [ estratégica ' [ ]
Q Diagnéstico [ para la i i i
8 i Excelencia i i Evaluacidn ]
! 1 ! de Avance :

i " i :

1 ] 1 1

i A NCIEN ]

(| (] (| 1

(| (] (| 1

(| (] (| 1

Fase 1 i Fase 2 " Fase 3 i Fase 4 :

Diagndstico i Estrategia E Despliegue i Evaluaciony mejora |

_I — Fases

FACTOR CLAVE: COMPROMISO DE LA EMPRESA

ESQUEMA DE FASES HACIA LA EXCELENCIA

Las etapas y componentes presentados en la figura anterior, no necesariamente se deben
aplicar en forma secuencial para todas las organizaciones, sino que en dependencia del
tamano del y del grado madurez de estas y la complejidad de la necesidad asociada al
tipo de oportunidades de mejora identificadas es posible establecer un proceso de mejora
con cada empresa. A continuacioén, se detallan los elementos de cada fase:

1. Evaluacion Diagnéstico del Desempeno: evaluacion basada en las modalidades de
participacion y herramientas del Programa a la Excelencia que permite realimentar
fortalezas, oportunidades de mejora y calificacion del nivel de madurez de la
empresa o sus proyectos.

2. Alineamiento estratégico: proceso orientado a priorizar las oportunidades de mejora
derivadas de la fase anterior en forma alineada con su estrategia organizacional. En
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empresas que no tfienen un plan estratégico es posible desarrollar un proceso
denominado Planificacion Estratégica para la Excelencia el cual se realiza basado
en las dreas del Modelo de Excelencia.

3. Despliegue y seguimiento de planes de accién: desarrollo, implementacion y
seguimiento de planes de accidén para implementar las acciones de mejora
estratégicas identificadas en cada drea del modelo de excelencia. El seguimiento
debe mantenerse en las siguientes etapas para incorporar mejoras y aprendizajes.

4. Evaluacién de Avance del Desempeno: se repite la misma evaluacion realizada en
la etapa de diagndstico, lo cual permite evaluar el avance logrado luego del
desarrollo de los procesos de mejora desplegados y a la vez identificar nuevas
oportunidades de mejora para dar contfinuidad al proceso.

Cada ano la metodologia es sometida a un proceso de revision y actualizacion para
mejorar y adaptar sus criterios a las nuevas fendencias y conocimientos que se desarrollan.

Cabe destacar que los promotores de esta iniciativa garantizan el cumplimiento de
principios fundamentales de confidencialidad, imparcialidad, credibilidad y ética
profesional que orientan el quehacer en todos los procesos del Programa a la Excelencia.
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MODALIDADES DE PARTlClPACléN EN EL PROGRAMA A LA EXCELENCIA

El Programa a la Excelencia puede desarrollarse con base en tres diferentes modalidades
de participacion:

HERRAMIENTAS DE
EVALUACION PROPIAS

Premioa la
Excelencia
Criterio de
Empresas — Evaluacién del
Desempeno
Evaluacién, Rutaala
realimentacioén, Excelencia
acompanamiento a
' y reconocimiento ), .
Compromiso con |  Basesde
Proyectos : — Evaluacion de
la Excelencia Proyectos

MODALIDADES DE PARTICIPACION DEL PROGRAMA A LA EXCELENCIA
Para inscribirse en cualquiera de estas modalidades las organizaciones deben entregar el
“Formulario de inscripcion™ que se adjunta al final de este folleto informativo y cancelar el
monto correspondiente segln su tamano o necesidad determinada.

A continuacion, se detalla cada modalidad de participacion.
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PREMIO A LA EXCELENCIA

Proceso que permite alas organizaciones participantes obtener realimentacion de expertos
sobre su desempeno en comparacion con el modelo de excelencia y optar por un
reconocimiento nacional ampliamente diferenciado y posicionado.

Este proceso se orienta a organizaciones que desean obtener reconocimiento por sus
buenas prdcticas de gestion y resultados y que ademds potenciar y mejorar estas prdcticas.

Para esta edicién se incorpora un cambio orientado a brindar a los participantes una opcién
simplificada para desarrollar el proceso, lo cual se detalla en la siguiente figura:

Revision de Congreso de
ganadores Premiacion

Inscripcién de Orientaciéna

A .. Evaluacién
organizaciones los participantes

\J ¥
Empresas con operaciones . . . oy . : .z
altamente complejas | Tradicional ‘ ’ S|mp||f|chq ‘ Todo tipo de empresas Realimentacion
A V

-

I
Perfil organizacional Informe Perfil organizacional
Todos los requisitos de gestiony resultados Informe completo — Resultados
66 paginas P " 40 paginas

g .
( Perfil organizacional Contexto organizacionaldetallado
Reunién virtualo presencial Visita preliminar Visita contextual Visita presencial
2-3 horas 3-4horas
\ o i
Preparaciény andlisis Preparaciény andlisis
. o U —
Presentacionesy gira para agregar valor al Presentacionesy gira mas detalladas y
yi m‘orrF:]e J— Visita de evaluacién Visita de evaluacion explicativas de gestionyresultados de cada
area J
o O

Informe

PROCESO DEL PREMIO A LA EXCELENCIA

Los participantes deben nombrar un equipo de colaboradores que se encargue de
conducir el proceso a lo inferno y mantener contacto con la Coordinacion del Programa.

La empresa deberd elegir una de las dos alternativas de proceso que se han establecido y
se detallan a continuacion:

Formato Tradicional: es el mecanismo que se ha utilizado fradicionalmente y mediante el
cual el equipo de la empresa deberd presentar un Informe para optar por el Premio a la
Excelencia, este incluye el perfil de la organizacion, un detalle de las acciones que realiza
respecto a cada variable evaluada y una demostracién de los resultados o mejoras
obtenidas segun los requisitos establecidos en el Criterio de Evaluacion del Desempeno. Se
contard con una visita preliminar para presentacion del equipo y conocimiento bdsico de
las actividades de la empresa y posterior a esto las organizaciones deberdn ampliar la
informacion del informe y contestar las consultas de un equipo evaluador durante la visita
de evaluacion que se realizard (de 2 a 3 dias).

Formato Simplificado: este mecanismo busca es simplificar el proceso haciéndolo mas agil
al reducir el detalle del informe requerido para optar por el Premio a la Excelencia de

10
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manera que el equipo de la empresa deberd presentar Unicamente un informe que
contiene el perfil organizacional y el detalle de resultados de manera que esto permite a los
evaluadores tener un conocimiento previo importante para que en las etapas de visita
preliminar y de evaluaciéon la empresa desarrolle ampliamente detalles de contexto y sobre
todo de gestidon que demuestren codmo la empresa logra los resultados presentados y los
aprovecha para realimentar la gestion y mejorar continuamente para lograr su estrategia.

A continuaciéon se hace una breve comparacidén de ambos tipos de proceso de

evaluacion:

Aspecto comparativo
Informe

Proceso tradicional
Amplio perfil organizacional mds 60
pdginas de gestidn y resultados.

Proceso simplificado
Reducido perfil organizacional mds 35
pdginas de resultados.
*En empresas que han participado dentro
de los Ultimos dos periodos se les podria
solicitar una referencia general sobre las
mejoras que han desarrollado en ese

lapso.
Visita preliminar Virtual o presencial Presencial
2 horas 4 horas
Enfoque en el perfil organizacional y | Perfil organizacional mds  detalle
conocer de manera bdsica la | ampliado de contexto estratégico,
operacion. aspectos introductorios de cada drea vy

gira md&s detallada por la empresa.

Visita de evaluacion

Enfoque en agregar valor al informe y
responder consultas del equipo
evaluador.

Enfoque en presentar referencias de la
gestion en cada drea, demostrando
mayor detalle en evidencias y prdcticas

aplicadas, ampliando resultados vy
conftestando  consultas  del equipo
evaluador.

Tipos de empresas a las
que se recomienda (la
decisién final es de la
empresa participante)

Empresas con grados de complejidad
altos que puedan requerir detalles y
explicaciones amplias de su gestiéon
(operaciones y negocios multiples,
alta regulacién, vy resultados a fin de
presentar mejor su gestion y resultados.

Todo tipo de empresa.

Desventajas Mayor tiempo de preparacién entre | Mayor inversion (véase apartado).
informe y presentaciones de visita. Necesidad de mayor enfoque en el
Mayor carga de trabajo del equipo | contextoy en la calidad de los resultados
que prepara el informe. presentados.
Las presentaciones suelen recargarse | Puede haber una menor capacidad de
a presentar lo mismo que en el informe | entendimiento del equipo por la menor
y No necesariamente agregan valor. informacion previa.

Ventajas Potencialmente hay mayor | Reduce carga administrativa del informe.

interaccién entre el equipo evaluador
y la empresa por la preparaciéon previa
con el informe.

Promueve conversacion
auténtica con
prdcticas reales.
Brinda la posibilidad de tener mds tiempo
para el proceso (entregar informe antesy
programar las visitas mds espaciadas).

directa vy
la empresa sobre las

1
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En cualqguiera de las dos modalidades, las organizaciones participantes pueden solicitar
orientacion en cualquier momento para atender dudas con respecto a cémo preparar el
Informe para optar por el Premio a la Excelencia. Estas pueden atenderse por teléfono,
correo electrénico o personalmente.

Las visitas pueden desarrollarse en forma presencial, virtual o hibrida (al menos uno o dos
dias de evaluacion en campo en dependencia de las condiciones imperantes en el entorno
y la disponibilidad tanto de la empresa como del equipo evaluador).

El equipo evaluador emitird un informe que serd la base para determinar si la organizaciéon
cumple con los requisitos para obtener algun reconocimiento segun lo establecido.

Las fechas claves para este proceso se detallan en el Cronograma General de Actividades
presentado como parte de este documento.

12
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RUTA A LA EXCELENCIA

Proceso orientado a facilitar y orientar la mejora del desempeno de las organizaciones por
medio de actividades independientes pero interrelacionadas que pueden abarcar:
evaluaciéon, acompanamiento y formacion basado en el modelo de excelencia de la CICR.

Las empresas segun su tfamano y necesidad dispondrdn de una cantidad de horas para
que facilitadores de la CICR les apoyen considerando las siguientes opciones de atencion:

a. Evaluacion Rapida: evaluacién basada en la aplicaciéon de una encuesta a personal
clave que permite estimar el grado de madurez con respecto a los requisitos generales
del criterio de evaluacion identificando oportunidades y priorizando temas de mejora.
Brinda una rdpida, sencilla y prdctica forma de entender donde estd la empresa y hacia
dénde debe enfocarse. Este proceso se desarrolla de manera virtual. Permite acceder a
un certificado de participacion denominado Excelencia Empresarial Nivel Emergente.

Ejercicio de
priorizacion
(opcional)

Charla de
Orientacion

Aplicacion
autodiagnéstico

*2 -3 horas sLlenado grupal o *Facilitadores de la CICR  *2horas *2 horas

«Requisitos generales del individual de la analizan y procesan la -Co!iﬁcocién por dreaq, e Priorizacién de
modelq Zgz?pnggreﬁ%pe%glreso informacién vgr|oble y oporfgdo. oportunidades de

-He{erlelﬂTO de -(I;sto de oportunidades mejora seguin su
autoevaluacién € mejora impacto y urgencia

Plazo: minimo 1 semana — mdximo 4 semanas

b. Evaluacioén Integral: evaluacion acompanada por facilitadores con base en el Criterio
de Evaluacion del Desempeno completo para realimentar fortalezas, oportunidades de
mejora y calificacion del nivel de madurez de la empresa. Brinda una visidon detallada y
comprehensiva de la madurez de la organizacion. Este tipo de evaluacion permite, segin
el desempeno demostrado, acceder a reconocimientos Excelencia Empresarial Niveles:
Efectivo, Maduro y Consolidado. La evaluacion puede desarrollarse en forma presencial,

virtual o hibrida (al menos una sesion de visita de campo).

Charla de

S e . én
Sensibilizacion Realimentacio

*3 horas *16 a 40 horas segun tamano *8 a 20 horas segun tamano de *3 horas
eDescripcidn del proceso, de empresa empresa *Entrega del informe y
metodologia, entregables y *Sesiones de didlogo con sFacilitadores elaboran un presentacion de principales
cronograma de trabajo. facilitadores designados para informe en el que recogen las fortalezas y oportunidades de
* Requisitos generales del identificar fortalezas y fortalezas y oportunidades de mejora.
modelo oportunidades de mejora. mejora y califican cada
«Explicacion de las *Modalidades: apartado con bqse. en el nivel
dimensiones de evaluacion. «Sesiones periddicas de 3 a 4 de madurez percibido.
horas.

*Sesiones intensivas 2 o 3 dias

de trabajo completos
Plazo: minimo 1 mes — mdximo 4 meses
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c. Acompanamiento para la mejora: en atencion a los resultados de las evaluaciones de
Ruta a la Excelencia o de cualquier modalidad de participaciéon del Programa, las
empresas pueden optar por contar con horas de acompanamiento de facilitadores para
desarrollo, implementacion y seguimiento de planes de accidn que permitan
implementar las estrategias necesarias para cumplir los objetivos de mejora identificados
en cada drea del modelo de excelencia de la CICR. Se pueden seleccionar todas las
dreas o solo algunas de mayor interés. A través del drea de Consultoria de la CICR se
pueden establecer procesos de apoyo a la medida en temas mds especificos para
mejorar la competitividad empresarial. La cantidad de horas y el plazo de ejecucion final
dependerdn de las necesidades de apoyo que se determinen con la empresa.

d. Formacion en empresa: ejecucion de procesos de formacion para grupos de
colaboradores de la empresa partiendo de los programas desarrollados dentro del
Programa a la Excelencia o bien para atender necesidades especificas de formacién en
temas de relevancia para la mejora continua de la empresa, los cuales se pueden
atender desde el drea de Actualizacion Continua de la CICR. A contfinuacién, se detallan
los programas de formacion relacionados con el Programa a la Excelencia:

PROGRAMA DE FORMACION DE LIDERES PROGRAMA EJECUTIVO EN GESTION DE LA
PARA LA EXCELENCIA EXCELENCIA EMPRESARIAL

* 28 horas * 60 horas
+ 7 modulos + 92 mddulos
* Certificados de asistencia y + Certfificados de participacion y
participacion dprovechamiento (con
e Temas: examen)
* Liderando con visién y * Temas:
estrategia « Fundamentos de
* Integrando la excelencia empresarial
responsabilidad social * FEl Modelo de Excelencia
para lograr un futuro de la CICR
sostenible + |iderazgo
* Empoderando y transformacional
desarrollando el talento « Estrategia empresarial
humano + Desarrollo sostenible
* Desplegando estrategias « Compromiso con el
ambientales para la talento humano
competitividad + Contribucion con el
« Aprovechando la ambiente
creatividad y la + |Impulso ala innovacion
innovacion + Excelencia operacional

14
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PROGRAMA EN BUSCA DE LA EXCELENCIA

* 9 horas
* 3 modulos
* Certificados de asistencia
* Temas:
s 5COmo implementarla excelencia
organizacional?
* sCOmo incrementar la madurez de su
gestién empresarial hacia la
excelencia?

* sComo enfocarse en alcanzar la
excelencia empresarial con resultados
sostenibles?

e. Desarrollo hacia la Excelencia: programa integral de atencién a empresas que integra
las fases y herramientas metodoldgicas Programa a la Excelencia: diagndstico,
priorizacion estratégica, acompanamiento, formacion y evaluacion de avance para
implementar mejoras en los sistemas de gestion de la empresa apoyando de manera
continua sus procesos de mejora del desempeno.

Autoevalua- Priorizacion acién de Evaluar
cion General estrategica ideres mejora
*10 horas *4 horas *24 horas (minimo) *28 horas *4 horas
*Diagndstico, *Priorizacion de e Apoyar la *7 mddulosuno en cada  *Evaluar avance e
procesamiento e oportunidades de implementaciéon de drea del modelo identificar nuevas
informe mejora segun su acciones de mejora oportunidadades.
impacto y urgencia asociadas a las «Puede hacerse en
prioridades cualquier modalidad de
identificadas. evaluacién de Ruta o

Premio.

> minimo 4 meses — mMAaximo 8 meses

Plazo
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COMPROMISO CON LA EXCELENCIA
Proceso de evaluacion, realimentacion y reconocimiento de proyectos de mejora exitosos
desarrollados en cualquier tipo de organizacién y drea del modelo de excelencia.

Muchas organizaciones desarrollan proyectos de mejora importantes, los cuales no solo les
generan ahorros y beneficios, sino que son una fuente de conocimiento que puede ser
aplicada y compartida.

El Compromiso con la Excelencia utiliza como herramienta de evaluacién de proyectos el
documento Bases para la Evaluacion de Proyectos el cual establece los requisitos que los
proyectos deben satisfacer en este proceso.

Este proceso contempla desarrollar las siguientes actividades:

Elaboracion del
Informe (30 Evaluacién
pdaginas mdaximo)

Inscripcién de Orientaciéna
organizaciones los participantes

Revisién de Congreso de
ganadores Premiacion

) Realimentacion
Andlisis de informes

¥

Visita de evaluacién

: /8

Elaboracién del

informe de resultados

.

PROCESO DEL COMPROMISO CON LA EXCELENCIA

El proceso estd abierto a proyectos de mejora con resultados medibles y demostrables y
que tengan al menos 6 meses y maximo 2 anos de haberse desarrollado (sujeto a andlisis en
casos especificos). Podrd participar mds de un proyecto de la misma organizacion.

Como beneficios que una organizacion puede obtener de presentar proyectos en este
proceso, se destacan: reconocimiento a sus esfuerzos de mejora, motivacion para los
equipos que participan en el desarrollo de los proyectos, autoevaluacién y mejora de la
gestién de proyectos, comparacién de buenas prdcticas (benchmarking), alentar la
excelencia empresarial para mejorar el desempeno e implementar mejores prdcticas.

Desde 2022, se reconoce adicionalmente a los tres proyectos de mejora mds sobresalientes
de la edicion con niveles Oro, Plata y Bronce y desde 2025 estos tres proyectos adquieren
el derecho de participar en el Congreso Nacional de Excelencia Empresarial para ser
presentacion y evaluacion final ante un panel de jueces que definird las posiciones finales
de estos proyectos sobresalientes.
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HERRAMIENTAS DE EVALUACIéN DEL PROGRAMA A LA EXCELENCIA

El Programa a la Excelencia ha desarrollado herramientas que permiten evaluar y
realimentar tanto a empresas como a proyectos. A continuacion, se detallan aspectos
clave de estas herramientas.

CRITERIO DE EVALUACION DEL DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Con el fin de establecer los requisitos de clase mundial con los cuales son evaluadas las
organizaciones que se someten a los procesos del Programa a la Excelencia se ha creado
el Criterio de Evaluacion del Desempeno, el cual es un documento cuyo objetivo es
desplegar distintos niveles de requisitos de desempeno para poder evaluar la madurez de
una organizacion en cuanto a su gestion y resultados.

Con base en esto, el Criterio divide cada drea del modelo de excelencia en variables, las
cuales son dimensiones importantes del drea evaluada y el examen integrado de ellas
permite adquirir un conocimiento profundo y completo acerca del estado del drea bajo
andlisis. Las variables se catalogan como variables de gestion y variables de resultados. En
cada variable se establecen los requisitos basicos que las organizaciones deben gestionar.

Una vez definidas las variables que componen cada drea evaluada, éstas se subdividen en
apartados que permiten identificar y conocer el comportamiento de la variable en la
organizacion y con base en ello realizar una evaluacion de su desempeno. Al inicio de cada
apartado se establecen los requisitos generales que deben gestionar las organizaciones
para mejorar su desempeno, finalmente en el contenido de cada uno de los apartados se
establecen una serie de requisitos especificos que son el detalle de todos los procesos que
la organizacién deberia realizar para cumplir con las mejores prdcticas de clase mundial.

En las variables de gestiéon la evaluacion se centra en entender la madurez de los sistemas
gue la organizacion tiene (enfoque), la forma en que se aplican (despliegue), como se
revisan y mejora (aprendizaje) y coémo contribuyen a que la estrategia organizacional se
alcance (integracién). La gestion es el 60% de los 1000 puntos de la evaluacion.

Las variables de resultados se encuentran al final de cada drea y para evaluarlas se solicita
la presentacion de una serie de indicadores estratégicos clave (importancia) que permiten
a la organizacién mostrar el cumplimiento de sus metas (desempeno), la consistencia de su
desempeno a lo largo del tiempo (tendencias) y su nivel en relacién con modelos de
referencia relevantes que alientan la mejora del desempefio (comparacién). Los resultados
son el 40% de los 1000 puntos posibles dentro de la calificacién de la organizacion.

Para un mayor detalle de los requisitos que abarcan cada una de las variables y apartados
que conforman el Criterio de Evaluacién del Desempeno a cada organizacién inscrita (o a
empresas asociadas a la CICR que lo soliciten) se le entregard el documento que contiene
este detalle y sobre el cual se desarrollard el proceso de evaluacién y mejora respectivo.
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DETALLE DE AREAS Y VARIABLES DEL CRITERIO

El siguiente diagrama presenta las variables que componen el Criterio y su valor relativo (expresado en puntos*).
*Los 325 puntos de variables transversales de responsabilidad social no suman para el total de 1000 puntos ya que fueron considerados en sus otras dreas.

EXCELENCIA (1000 puntos)

1. Culturq, liderazgo y estrategia (230 puntos)

. ige z = 1.6 Resultados de
1.1 Cultura 'y 1.2 Partes 1.3 Gobierno 1.4 Planificaciéon 1.5 Desempeno cultura, liderazgo y

liderazgo interesadas (RS) Organizacional (RS) estratégica organizacional (30 estrateia
(40 puntos) (25 puntos) (15 puntos) (45 puntos) puntos) (75 pun?os)

2. Responsabilidad 4. Ambiente 5. Innovacion y 6. Procesos 7. Clientes y
social (95 puntos) (RS) tecnologia (155 puntos) mercados
(370 puntos) (125 puntos) (200 puntos)
6.1 Estructura de 7.1 Conocimiento del

procesos cliente
(25 puntos) (40 puntos)

3.1 Compromiso y 4.1 Responsabilidad 5.1 Innovacion
desempeno (RS) (30 ambiental (RS) (25 puntos)
puntos) (20 puntos)

Variables e ——-
transversales (RS) 5.2 Tecnologia 62 ?::‘Ial:zsde 72 Ex;::i:ﬁrec ia del
(325 puntos) 3.2 Desarrollo y 4.2 Manejo del (25 puntos) :?0 A 30 N
aprendizaje (RS) (30 Impacto ambiental (30 puntos) (30 puntos)

L) L8l prnies) 5.3 Conocimiento e 6.3 Mejora de
informacion procesos
(15 puntos) (30 puntos) (B[ =)

7.3 Voz del cliente

P —— 3.3 Ambiente 4.3 Cambio climatico
.1 Resultados de
responsabilidad Ic:;goral $RS) 15 (RS)t 5.4 Innovacion y 6.4 Practicas de 7.4 Relaciones

(30 puntos) (15 puntos) tecnologia responsable operacion responsables comerciales justas

(s:!:::;: g:iosz) (RS) (10 puntos) (RS) (15 puntos) (RS) (15 puntos)

3.4 Resultados de 4.4 Resultados de
A 5.5 Resultados de 7.5 Resultados de
talento humano ambiente (RS) (35 innovacién y tecnologia G [Eh e c:e clientes y mercados
(RS) (60 puntos) puntos) (50 puntos) procesos (55 puntos) (80 puntos)

SOSTENIBILIDAD
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EJE ESTRATEGICO DE SOSTENIBILIDAD Y TRANSVERSALIDAD DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
El criterio se ha organizado de manera que teniendo como base el drea de culturq,
liderazgo y estrategia, se establece un eje central estratégico orientado a la sostenibilidad.
Para ello se aprovecha la Responsabilidad Social como herramienta clave de gestion
impulsando en forma estratégica y transversal la sostenibilidad en todo el modelo, tomando
en cuenta sus dimensiones clave: gobernanza, social y ambiental y considerando los
impactos de las acciones empresariales en cada una de ellas, a lo largo de las distintas
dreas, variables y apartados del criterio. De esta forma, se facilita que las organizaciones
alcancen altos niveles de excelencia en su gestion y resultados de manera sostenible.

La transversalidad del drea de Responsabilidad Social se refiere a que la mayoria de sus
puntos son tomados de las ofras dreas (con excepcidon de la variable 2.1), diferencidndose
al ser un marco de actuacion integrado que facilita e impulsa la sostenibilidad.

Con base en lo anterior el drea transversal de Responsabilidad Social queda conformada
de la siguiente manera:

2. Responsabilidad social (370 puntos)

1. Cultura, 3. Talento 4. Ambiente 5. Innovacioén y 6. Procesos 7. Clientes y
liderazgo y humano * 4.1 Responsabilidad tecnologia *6.4 Practicas de mercados

estrategia + 3.1 Compromiso y ambiental (20 punios) |4 5.4 Innovacién y operacién + 7.4 Relaciones
« 1.2 Partes interesadas TG UL KLY * 4.2 Manejo del tecnologia responsables (15 comerciales justas (15
(25 puntos) puntos) impacto ambiental (25 [ responsable (10 puntos) puntos)
« 1.3 Gobierno ¢ 3.2 Desarrollo y puntos) puntos)
raanizaci aprendizaje (30 * 4.3 Cambio climdtico
organizacional (15 P je (.
puntos) puntos) (15 puntos)
+ 3.3 Ambiente laboral  [REERCHI CEELEEE
(30 puntos) ambiente (35 puntos)
* 3.4 Resultados de
talento humano (60
puntos)

2.1 Resultados transversales de responsabilidad social (45 puntos)
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SISTEMA DE CALIFICACION

Como se indico anteriormente, las variables del criterio de evaluacion se clasifican en dos
tipos: (1) Variables de Gestion y (2) Variables de Resultados. Los usuarios del criterio
necesitan suministrar informacién relativa a estas variables cuyos factores y dimensiones
especificas de evaluacién se describen a continuacion.

VARIABLES DE GESTION

Este tipo de variables se refieren a los métodos que la organizacion utiliza y mejora para
cumplir con los requerimientos de las variables de las dreas evaluadas. Existen cuatro
dimensiones utilizadas para evaluar las variables de gestion: Enfoque (E), Despliegue (D),
Aprendizaje (A) e Integracion (I).

ENFOQUE

VARIABLES
DE GESTION

INTEGRACION DESPLIEGUE

N

APRENDIZAJE

DIMENSIONES DE EVALUACION PARA VARIABLES DE GESTION

En las variables de gestion las dimensiones de Enfoque, Despliegue, Aprendizaje e
Integracion estadn conectadas para enfatizar que las descripciones de enfoque deberian
siempre indicar el despliegue en forma consistente con los requisitos especificos de la
variable. Segun los procesos maduren su descripcion también deberia incluir cdmo han
ocurrido ciclos de aprendizajes, asi como si se ha logrado la integracion con ofros procesos
y unidades de trabajo. Aun cuando las dimensiones de Enfoque-Despliegue-Aprendizaje-
Integracion estdn conectadas, la realimentacion a quienes participan en el proceso puede
reflejar fortalezas y oportunidades de mejora en cualquiera de los factores o en todos.
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VARIABLES DE RESULTADOS

Este fipo de variables se refieren a los resultados y logros obtenidos por la organizacion en
consecuencia de los esfuerzos realizados a nivel de la gestion de cada drea. Las cuatro
dimensiones usadas para evaluar resultados son: Desempeno, Tendencias, Comparacion e
Importancia.

Vinculacién de

resultados con

requerimientos
estratégicos y factores

_ \ L claves del negocio

Desempefio relafivoa
modelos de referencia IMPORTANCIA
perfinentes

COMPARA- \ VARIABLES DE
Lol RESULTADOS

Dato numérico del
resultado alcanzado
comparado con una

meta

Secuencia de datos, ~
evolucion del TENDENCIAS

desemperfio en el
tiempo

DIMENSIONES DE EVALUACION PARA VARIABLES DE RESULTADOS

Las variables de resultados se refieren a niveles de demostracion de datos de desempeno,
tasas de mejora y datos comparativos relevantes para medidas clave e indicadores de
desempeno organizacional. Los resultados también pueden referirse a la amplitud de las
mejoras en desempeno. Esto estd directamente relacionado con el despliegue vy
aprendizaje organizacional, si los procesos de mejora son ampliamente compartidos y
desplegados deberian existir resultados correspondientes. Una calificacion para variables
de resultados es asi un compuesto basado en desempeno general, fomando en cuenta el
ritmo y la amplitud de las mejoras y su importancia para el requerimiento de la variable y el
negocio o la misién de la organizacion.
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HERRAMIENTAS DE AUTOEVALUACION

AUTOEVALUACION BASICA

Aplique, sin costo, una autoevaluacion basada en los requisitos bdsicos del criterio de
excelencia de la CICR y obtenga un andlisis bdsico del cumplimiento de los requisitos en su
empresa y detectando oportunidades de mejora.

e Autodiagnostico bdsico: https://forms.gle/Ke AWTWOCLXx6ZvrH9

Se entregard por correo un reporte con los resultados por drea y por variable que le podrdn
servir a la organizacion para identificar aspectos clave de mejora de desempeno desde el
nivel bdsico en cada drea y variable del modelo.

AUTOEVALUACION GENERAL

Esta es la herramienta que se aplica en la modalidad de Evaluacién Rapida del proceso
Ruta ala Excelencia; se realiza con base en los requisitos generales del criterio de excelencia
de la CICR y permite obtener un andlisis mas detallado que permite a una organizacion
visualizacién répida, general y con poca preparaciéon previa de parte de la organizacion
determindndose niveles de cumplimiento y madurez de la empresa.

Como resultado se entregard un reporte con los niveles de madurez generales, por dreq,
apartado y variable, asicomo una comparacion con respecto a otras evaluaciones de este
tipo realizadas y la identificaciéon de una lista de oportunidades de mejora clave que se
pueden convertir en proyectos de mejora potenciales para la organizacion.

Esta evaluacion permite ademds obtener un certificado y un sello denominado Excelencia
Empresarial Nivel Emergente que es el primer nivel base de nuestro esquema de
reconocimiento empresarial.

BASES PARA LA EVALUACION DE PROYECTOS DE MEJORA

Con el fin de poder evaluar y realimentar proyectos de mejora, que son la base para
potenciar sistemdticamente la mejora integral que se promueve con el modelo de
excelencia de la CICR, se disend y aplica desde el ano 2010 un proceso que permite
calificar las diferentes etapas de desarrollo de un proyecto en alineamiento con el ciclo de
mejora continua PHVA (planear, hacer, verificar y actuar).

El proceso estd abierto a todo tipo de organizaciones, que hayan desarrollado proyectos
de mejora con resultados medibles y demostrables. Podrd participar mas de un proyecto
de la misma organizacion. Los proyectos que se presenten deben haber pasado su etapa
de implementacién y estar generando resultados e impactos acordes con lo planificado.

Se toman en cuenta proyectos de mejora en cualquiera de las dreas del Modelo de

Excelencia (Cultura, liderazgo y estrategia, Responsabilidad Social, Talento Humano,
Ambiente, Innovaciéon y tecnologia, Procesos y Clientes y mercados).
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Estos proyectos se evaluardn con base en el siguiente modelo:

/ \

Gestion del drea a la que pertenece el proyecto

Gestion del proyecto de mejora

Desarrollo
de la
solucién

Seleccién
del
proyecfo

Actuar

W Andlisis de _
@ la situacion [

Implemenia
ciény
segmmlenfo

Resultados
e impacto

Verificar

MODELO DE EVALUACION DE PROYECTOS DE MEJORA
EN COMPROMISO CON LA EXCELENCIA

VARIABLES Y APARTADOS DE LAS BASES
La distribucién de las variables, apartados y puntos para la evaluacién de proyectos se
detalla en el siguiente diagrama:
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Evaluacién de la gestion del proyecto de mejora desarrollado
(100 puntos)

4.1. Seleccién del proyecto de mejora

(17 puntos)
4.2. Andlisis de la situacién inicial

4.1.a Enfoque de
gestién de (14 puntos) iy iy .
proyectos. 4.3. Desarrollo de la solucion o accién de mejora
4.1.b Problema, BRI (14 ountos) — —
riesgo u oportunidad | 24 . 4.4. Implementacion y seguimiento
de mejora. HidlerEEn 4.3.a Soluciones u ;
4.1.c Imoorfancia acciones de mejora [JP4Nela1leN 4.5. Resultados e
-1.c Imp - potenciales. — to (35 t
estratégica. 4.2.b Identificar y 4.4.a Implementacién impacto (35 puntos)
4.1.d Partes analizar las .
o condiciones clave |[4.3.b Soluciones u 4.5.a Resultados
interesadas. A : : o a2
para la mejora ez de mejora(4.4.b Seguimiento y alcanzados

4.1.e Equipo del finales. control
proyecto

4.3.c Plan de 4.5.b Impacto

accién. generado

> Planear >> Hacer >>Verificar>> Actuar >

DETALLE DE AREAS Y VARIABLES POR EVALUAR

Asimismo, se otorgardn puntos adicionales por presentacion del proyecto y trabajo en
equipo (2 puntos), con base en temas de metodologia de gestién de proyectos, trabajo
en equipo y presentacion ante los evaluadores.

BENCHMARKING DE INDICADORES EMPRESARIALES

Con el fin de ofrecer un mecanismo de comparacidén empresarial Unico en el pais, desde el
ano 2014 se desarrolla en forma anual una comparacion de indicadores de resultados de
indicadores clave en las 7 dreas del modelo.

Se cuenta con 30 indicadores los cuales se comparten con las empresas a nivel nacional
para que puedan presentar informacion en aquellos que consideren de interés para
generar aprendizajes y retar sus procesos. Los indicadores recibidos se procesan y se genera
un reporte comparativo por indicador en forma individual, contra el total de la muestra
(parficipan entre 25 y 35 empresas al ano), por tamano de empresa (grandes y PYME), por
sector (industria o servicios) y por actividad especifica de las empresas participantes.
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RECONOCIMIENTOS QUE PUEDEN OBTENER LAS ORGANIZACIONES QUE
PARTICIPAN EN LOS PROCESOS DEL PROGRAMA A LA EXELENCIA

ESQUEMA DE RECONOCIMIENTOS

El modelo de excelencia considera un esquema de reconocimientos que se ha disenado
con el fin de incentivar los procesos de mejora de las organizaciones participantes,
mediante un sistema que incrementa gradualmente os niveles de exigencia para entregar
reconocimientos a las organizaciones que son constantes en sus esfuerzos de mejora y alas
que poseen sistemas maduros y mejorados en el fiempo. El objetivo fundamental es celebrar
el logro de las organizaciones y crear entusiasmo para progresar.

El esquema de reconocimientos se muestra en la figura siguiente:

. Galardén Nacional de Excelencia y Sostenibilidad
ll £ Ganar las 7 dreas del Modelo de Exce\e)rlwcio ESQUEMA DE
RECONOCIMIENTOS
<" Premio Nacional a la Excelencia
"l ' Ji =600 puntos > 600 puntos
\ / > 50% todas las dreas (0] > 40% todas las dreas
. > 3 dreas ganadoras > 4 dreas ganadoras
e “Junto a la excelencia viene el
Premio a la Excelencia General reconocimiento.”
Premio ala 2500 punfos > 500 puntos William Thackeray
Excelencia 2 50% fodas las areas (0] > 35% todos las dreas

> 2 dreas ganadoras

> 3 dreas ganadoras

/ \\ Premio a la Excelencia en Responsabilidad Social
l I ‘ = 500 puntos
‘\}‘\%/ > 45% variables fransversales

> 35% todas las dreas

S SO, /\ “. Premio a la Excelencia por Areas
| /I ‘@‘ II K [I ) II ‘ §5205O%pfggg§ las dreas

> 60% drea ganadora

Reconocimiento Excelencia Empresarial

Ruta a la § I; ; II ; ; : I; § I - Nivel Consolidado = 450 puntos y 25% minimo en todas las dreas
. 3 & L 3 - & k H .
e (= = == NS
>y - W o\ Erecivo =

scuroe 2026 coainioe 2026 Nivel Emergente -> Autodiagndstico

octvo » 2026

. S / > S %, Compromiso con la Excelencia I 5

Compromiso F:Oﬂ ( II ) /I Proyectos con puntaje = 80 puntos E\ C E L E N C I A
la Excelencia \ y s  Proyectos sobre salienfes Niveles Oro, Platay \

SN N 5o e Bronce

ESQUEMA DE RECONOCIMIENTOS
Mediante este esquema de reconocimientos se pretende:

1. Reconocimiento de mejoras: Valorar los esfuerzos de las organizaciones en distintas
dreas del modelo de excelencia.

2. Conexidn de procesos: Integrar los fres procesos del Programa a la Excelencia para
fortalecer el seguimiento y crecimiento empresarial.

3. Constancia en el propésito: Fomentar que las organizaciones mantengan su
compromiso, mejoren su desempeno y aspiren a mayores reconocimientos.
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4. Certificaciéon escalonada: Validar la madurez organizacional mediante niveles de
reconocimiento con sellos que comuniquen el grado de logro alcanzado.

5. Apoyo a PYMES: Facilitar, acompanar y reconocer el progreso en su camino hacia la
excelencia.

6. Mayor exigencia: Retar los estdndares aun para las empresas que ya han obtenido
reconocimientos.

REQUISITOS PARA OTORGAR RECONOCIMIENTOS
En la siguiente tabla se detallan los requisitos para otorgar cada uno de los niveles del
esquema de reconocimientos establecido.

MODALIDAD DE
EVALUACION

Premio a la Excelencia

Ruta ala
Excelencia

Compromiso con la
Excelencia

NIVEL DE RECONOCIMIENTO

Galarddn Nacional de
Excelencia y Sostenibilidad

REQUISITOS PARA ALCANZARLO

Empresas ganadoras de las 7 dreas del modelo.

Premio Nacional a la
Excelencia

Empresas evaluadas en Premio a la Excelencia que obtienen mds
de 600 puntos, y cumplen uno de los dos criterios siguientes:

¢ Cuatro o mds dreas ganadoras y minimo 40% en todas las dreas
¢ Minimo tres dreas ganadoras y minimo 50% en todas las dreas.

Premio a la Excelencia
General Social

Empresas que logran mds de 500 puntos, y cumplen uno de los dos
criterios siguientes:

¢ Tres 0 mds dreas ganadoras y minimo 35% en todas las dreas.

¢ Minimo dos dreas ganadoras y minimo 50% en todas las dreas.

Premio a la Excelencia en
Responsabilidad

Empresas que alcancen mds de 500 puntos, minimo de 45% en las
variables de RS y minimo 35% en todas las demds dreas.

Premio a la Excelencia por
Areas

Empresas evaluadas que alcanzan mds de 500 puntos, minimo 60%
en el drea ganadora y minimo 25% en todas las dreas.

Reconocimiento Excelencia
Empresarial Nivel Consolidado

Empresas que obtienen mds de 450 puntos y minimo 25% de los
puntos de todas las dreas.

Reconocimiento Excelencia
Empresarial Nivel Maduro

Empresas que obtienen mds de 400 puntos.

Reconocimiento Excelencia
Empresarial Nivel Efectivo

Empresas que obtienen mds de 300 puntos.

Certificado Excelencia
Empresarial Nivel Emergente

Empresas que completan la Evaluacién Rdpida.

Proyectos Sobresalientes

Los fres proyectos ganadores que obtengan la mejor calificaciéon
en la edicién, ganardn el derecho de ser evaluados durante el
Congreso Nacional de Excelencia Empresarial y se reconocerdn
con niveles Oro, Plata y Bronce.

Proyectos Ganadores

Proyectos de mejora que demuestren una calificacién superior a
80%.

LA LISTA HISTORICA DE GANADORES LA PUEDE ENCONTRAR EN www.cicr.com
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EMPRESAS RECONOCIDAS EN LA ULTIMA EDICION

anlner \®> ()
cams e - T PREMIO A LA
aaaaaaaaaaaaaaaaaa \ II ) EXCEL,ENCJA POR
; AREAS

ZRIDGESTONE @

BRIDGESTONE BUSINESS SERVICES

sl ERP BTN

I — CALIBRACIONES DE AMERICA ;@w ' ‘f Powering Business Worldwide RECONOCIMIENTO
Ly — VIANT E N — — EXCELENCIA
—3 \ WE'RE IN IT FOR LlFE.” m EMPRESARIAL
- - Abbott

Efectivo #2025

Consolidado #2025

o M |ng\§?dl;cts \/ DIVISION ELECTROFISIOLOGIA

CQ:pelesca E Abbott ===

......................... | (ND 4
DIVISION ELECTROFISIOLOGIA I! #’ “RID GESTO” E
\StEk -_= & <,  BRIDGESTONE BUSINESS SERVICES
Boston Edwards
: 4
Tarrazo BN AdSaCI:g;E;gige ob bVIQ 5, l ) pH ILI pS
zollner ExTrRALUM [fEX BRIDGESTONE
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ACTIVIDADES
Apertura del ciclo y
convocatoria

Sesiones informativas

Sesiones
Compartiendo
Excelencia
Benchmarking
Indicadores
Empresariales

Orientacion para la
elaboracion de
Informes

Cierre de
inscripciones para
Premio y Compromiso

Capacitacion para
Evaluadores

Entrega Informes
(Premio y
Compromiso)

Reuniones
Preliminares Premio

EflCELENCIA

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES 2026

(tentativo sujeto a confirmacion)

FECHAS
12 de febrero

OBSERVACIONES

Inicio de la promocion

26 de febrero 9 am
12 de marzo 9 am
19 de marzo 9 am

Sesiones virtuales

15 sesiones en total
Primera sesidn 26 de marzo
Ultima sesidn 23 de julio

Ver detalle mds especifico de las 15 sesiones mds
adelante en este documento

Convocatoria 18 de mayo

Entrega de Indicadores 19 de junio
Entrega de reportes 17 de julio

Proyectos Compromiso
17y 24 de junio 2 pm virtual

Empresas Premio
19 y 26 de junio 2 pm virtual

Adicionalmente las empresas pueden coordinar,
en cualquier momento, sesiones especificas de
orientacién o apoyo al desarrollo del proceso
con la Coordinacién del Programai.

03 de julio

La fecha indicada es limite, no obstante, las
organizaciones pueden inscribirse en el Premio a
la Excelencia o en el Compromiso con la
Excelencia en cualquier momento a partir de
febrero del 2026.

17 de julio (nuevos)
22, 29 de julio y 05 de agosto
(premio)
24, 31 de julio y 07 de agosto
(compromiso)

Fechas provisionales que pueden ajustarse o
incorporar fechas adicionales para prdcticas y
refuerzo especificos segun se considere.

Los equipos evaluadores se conformardn v,
comunicardn mdéximo dos semanas antes de la
entfrega de los informes.

28 de agosto

Las organizaciones pueden entregar su informe
en cualguier momento desde febrero.

En el caso del Premio a la Excelencia se
coordinard para que el informe sea entregado all
equipo evaluador durante la reunion preliminar.
En la modalidad simplificada lo ideal es que se
enfregue antes de esta fecha.

Del 31 de agosto al 11 de
setiembre

Se programardn segin se acuerde con los
equipos evaluadores y las empresas.

Serdn reuniones virtuales o presenciales segun
disponibilidad de la empresa y los equipos
evaluadores.

Debe readlizarse al menos con un mes de
antelacién a la de evaluacién y tener una
duracion de 3 a 4 horas mdximo.

Durante la reunion preliminar las empresas
entregardn su informe al equipo evaluador.

VS e X e et M el 16 de sefiembre al 16 de octubre!”

Se programardn segun se acuerde entre los
equipos evaluadores y las empresas.
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ACTIVIDADES

Revision de
ganadores

Comunicacion
ganadores

Congreso y
Premiacién

Realimentaciones

FECHAS

EflCELENCIA

OBSERVACIONES
Con las empresas se acordard el formato de la
visita partiendo de la posibiidad de manejar
modalidad hibrida (virtual o presencial).
En el caso del Premio a la Excelencia, en
dependencia de la modalidad del proceso que
seleccionen, las visitas de evaluacién serdn de
minimo dos dias y mé&ximo tres dias (al menos uno
o dos dias de evaluacién en campo), los cuales
pueden ser seguidos o espaciados en la ventana
de tiempo establecida.
En la modalidad simplificada  podrdn
coordinarse dias adicionales si se requiere,
considerando que las presentaciones deben ser
mds amplias y prdcticas.
En Compromiso con la Excelencia las visitas serdn
de minimo 4 horas y mdximo un dia,
promoviendo presencialidad.
Durante la visita las organizaciones participantes
deberdn exponer sobre el informe presentado vy
los requisitos del criterio de evaluacién, asi como
aclarar las consultas de los evaluadores.
Las organizaciones podrdn  acordar la
realizaciéon de la evaluacion en fechas previas a
las indicadas y la coordinacién podrd gestionar|
los ajustes necesarios para atender a las
empresas que asi lo deseen.

Comité técnico 04 y 05 de
noviembre

Los resultados de esta revisidn serdn compartidos
con el Comité de Promotores del Programa.

11 de noviembre

Se comunica a las empresas quienes deberdn
reservar su divulgacion hasta después de la
enfrega de premios.

Las empresas que presentaron proyectos en
Compromiso recibirdn el reporte de evaluacion
como realimentacion al proceso.

18 de noviembre

Actividad presencial en un lugar por confirmar.
Celebracién del Dia Nacional de la Excelencia
(20 de noviembre)

Del 23 de noviembre en adelante

Actividad solo para empresas evaluadas en
Premio a la Excelencia que consiste en una
reunion de mdximo 2 horas con la presentacion
de resultados por parte del equipo evaluador.

NOTA: En el caso del proceso Ruta ala Excelencia no existen fechas preestablecidas debido a que es un proceso
abierto en el cual las organizaciones pueden inscribirse en el momento en que lo consideren oportuno.
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SESIONES COMPARTIENDO LA EXCELENCIA
(HORARIOS POR CONFIRMAR EN LA CONVOCATORIA)

Organizacién \ Temas que comparten
ZOLLNER ELECTRONICS COSTA Cultura, liderazgo y estrategia, Clientes

Tipo de sesidon
COMPARTIENDO BUENAS

26 / marzo

30 / atoril

07 / mayo

14 / mayo

21 / mayo
28 / mayo

11/ junio

18 / junio

PRACTICAS DE MODELOS DE
REFERENCIA NACIONALES
COMPARTIENDO CON LOS

LA EXCELENCIA

COMPARTIENDO CON LOS
PROMOTORES

COMPARTIENDO
EXCELENCIA EN GESTION DE
PROYECTOS DE MEJORA
Proyectos sobresalientes
2025

COMPARTIENDO BUENAS

PRACTICAS DE MODELOS DE
REFERENCIA NACIONALES

COMPARTIENDO
EXCELENCIA EN GESTION DE
PROYECTOS DE MEJORA

COMPARTIENDO CON LOS
PROMOTORES

COMPARTIENDO
EXCELENCIA EN GESTION DE
PROYECTOS DE MEJORA

COMPARTIENDO CON LOS

RICA

y mercados, Talento

Procesos.

humano vy

MANZA TE DE CA.
INTEL DE COSTA RICA

BRIDGESTONE DE COSTA RICA

PHILIPS DE COSTA RICA

BRIDGESTONE BUSINESS

SERVICES

COOPEGUANACASTER.L.

09 / abril PROMOTORES COOPELESCA R.L. Gestion de proyectos
CAMERICA Procesos
COMPARTIENDO
. MICROPORT ORTHOPEDICS Talento humano
23 / abril APRENDIZAJES EN LA RUTA A CORPORACION

Innovacién y tecnologia

Innovacién y tecnologia

‘Procesos — Proyecto sobresaliente

(Bronce)

Innovacién y tecnologia — Proyecto

sobresaliente (Plata

Innovacién y tecnologia — Proyecto

sobresaliente (Oro)

Clientes y mercados

MONTACARGAS ODIO / CR
LIFTING SERVICES

IREX DE COSTA RICA

AROMAS Y SABORES TECNICOS

(ASTEK)
ABBVIE

BAXTER PRODUCTOS MEDICOS

BANCO NACIONAL DE COSTA
RICA
BOSTON SCIENTIFIC (HEREDIA)
ABBOTT MEDICAL — DIVISION
ELECTROFISIOLOGIA

EDWARDS LIFESCIENCES

Clientes y mercados

Responsabilidad
Procesos

social, Ambiente vy

Responsabilidad social y Ambiente

Procesos

Procesos

Presencial para un grupo limitado de
participantes inscritos en el Programa

Responsabilidad social y Ambiente
Talento humano
Ambiente y Procesos

Cultura, liderazgo y estrategia y Gestion

PROMOTORES de Proyectos
COMPARTIENDO ERP LAWYERS & ASSOCIATES Cultura, liderazgo y estrategia
25 / junio APRENDIZAJES EN LA RUTA A EATON ELECTRICAL Talento humano
LA EXCELENCIA VIANT MEDICAL Procesos
COMPARTIENDO BUENAS Cultura, liderazgo y estrategia, Clientes
02 / julio PRACTICAS DE MODELOS DE BRIDGESSETSVI\IIEIESUSINESS y mercados, Talento humano vy
REFERENCIA NACIONALES Procesos.

08 / julio

16 / julio

23 / julio

COMPARTIENDO CON LOS
PROMOTORES
COMPARTIENDO
EXCELENCIA EN GESTION DE
PROYECTOS DE MEJORA
COMPARTIENDO
EXCELENCIA EN GESTION DE
PROYECTOS DE MEJORA

BRIDGESTONE DE COSTA RICA

EXTRUSIONES DE ALUMINIO
(EXTRALUM)
COOPETARRAZU R.L.

PHILIPS DE COSTA RICA
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Ambiente, Innovacién y tecnologia
Clientes y mercados.

Responsabilidad social y Ambiente
Cultura, liderazgo y  estrategia,
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Procesos
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INVERSION PARA PARTICIPAR*

PREMIO A LA EXCELENCIA (+13% IVA

Tamano de Organizacion ICEE N ST TE M Durante el proceso de evaluacién
Micro £550.000 ¢625.000 “in situ” de las organizaciones

PYME ¢1.100.000 ¢1.250.000 | participantes que se ubiquen en
Grande (-1000 empleados) ¢1.950.000 ¢2.250.000 lugares fuera del drea

hacerse cargo de los gastos asociados al desplazamiento de los evaluadores / facilitadores.

RUTA A LA EXCELENCIA (+13% IVA)
Estas tarifas aplican para las distintas opciones de participacion en Ruta a la Excelencia
segun la cantidad de horas indicadas.

Opciones de

Inversion

atencion

10 horas
¢300.000Asociados CICR / ¢350.000 No Asociados CICR

Hasta 10 participantes por empresa

Opcional:

o 4 horas de priorizacién de oportunidades de mejora

o ¢120.000 Asociados CICR / ¢140.000 No Asociados CICR

Autoevaluacion
general

Tamano de Organizacién Asociados CICR No Asociados CICR
Grandes (40 horas) ¢1.950.000 ¢2.250.000
Eval . Pequenas y medianas (30 horas) ¢1.100.000 ¢1.275.000

v.atuaculm Micro (12 horas) ¢400.000 2460.000

Integra NOTA: Los montos indicados son por famano de empresa y para la cantidad de horas de referencia indicadas
como estdndar, se pueden acordar con el cliente procesos de mayor o menor duracién siempre que se requiera
y pueda garantizar el ejercicio de evaluacién completa y manteniendo las relaciones de monto por hora
asociadas a la tabla.

Se aplican las mismas condiciones de relacion de monto por hora del proceso de
evaluacién integral determindndose el monto total con base en la cantidad total de
horas requeridas para el proceso de acompanamiento.

e No se atienden procesos de consultoria especificos los cuales se desarrollan por medio
del drea Comercial de la CICR.

Acompanamiento
para la mejora

Programa Asociados | No Asociados
CICR CICR
Formacién en En busca de la excelencia (? horas) ¢575.000 ¢650.000
empresa Formacion de lideres para la excelencia (28 horas) ¢1.750.000 ¢2.100.000
Ejecutivo en gestion de excelencia empresarial (60 horas) | ¢3.750.000 ¢4.325.000
NOTA: Los montos indicados son vdlidos para grupos de 15 personas méximo y en modalidad virtual.

e 96 horas (autodiagndstico, priorizacidon, acompanamiento, formaciones lideres y
evaluacién integral)
e ¢3.500.000 Asociados CICR / ¢4.000.000 No Asociados CICR

Desarrollo hacia
la Excelencia
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COMPROMISO CON LA EXCELENCIA (+13% IVA
Tamaiio de Organizacién  Asociado \ G R Las  organizaciones inscrifas  en

- CICR L eed | Premio o Ruta tienen un 40% de
Micro (por proyecto) ¢300.000 £345.000 descuento en la inscripcion de
PYME (por proyecto) ¢350.000 ¢420.000 proyectos al Compromiso con la
Grandes (por proyecto) #650.000 ¢750.000 Excelencia. Para empresas que

inscriban mds de un proyecto se aplicard un 20% de descuento en cada proyecto adicional
inscrito. En el caso de proyectos complejos que requieran visitar diferentes emplazamientos
0 que tengan ubicaciones fuera del drea metropolitana deberdn considerarse cargos por
desplazamiento de los evaluadores.

Por la inversidon en los procesos del Programa a la Excelencia su empresa tendrd
acceso a:

Usar de las herramientas de evaluacion de organizaciones y proyectos.

Desarrollar del proceso de atencion asociado al alcance de su inscripcion.

Enviar a sus colaboradores a las Sesiones Compartiendo la Excelencia (16 sesiones).

Aplicar un 40% en la inscripcion de proyectos de Compromiso con la Excelencia en

caso de estar inscritos en Premio o Ruta y un 20% si estan inscritos en Compromiso con

la Excelencia.

e Contar con un cupo sin costo para el Congreso Nacional de Excelencia y descuento
del 30% para otfros participantes que deseen enviar.

e Participar en el Benchmarking de Indicadores Empresariales, sin costo.

e Sila empresa impulsa la mejora continua de socios clave de su cadena de valor

(clientes, proveedores u ofras partes interesadas), cuyas capacidades desee

potenciar promoviendo su participacion en los procesos de este Programa, se

aplicard un descuento mdéximo de un 25% en su inversion en este Programa en

dependencia de la cantidad de socios clave que refiera para inscribirse en el

Programa (desde 1 a 3 o mds referidos), el socio clave que se inscriba serd

beneficiario de un 15% de descuento en el monto de su inscripcion en el proceso

correspondiente.
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FORMULARIO DE INSCRIPCION

Nombre de la Organizacion:

Actividad:

Cantidad de empleados:

Teléfono (s): Fax:

Margue con una X el proceso en el que su organizacion participard durante esta edicion:

Premio a la Excelencia
Ruta a la Excelencia
Compromiso con la Excelencia (Proyecto: )

Contactos Nombre Teléfono Correo Electrénico

Gerente General o equivalente

Representante en el Programa

Miembros del equipo del

Programa

INFORMACION PARA FACTURACION Y COBRO

Tamano de la organizacién (segun certificacidon de Ministerio de Economia, Industria y Comercio):

Micro PYME Grande
Cédigo Actividad Econdmica: Cédula juridica:
Provincia: Cantén: Distrito:

Oftras senas:

Correo electrénico para facturacion:

Empresa Sector Zona

Asociada a Cdmara de Industrias: SI | NO | Régimen: Privada PUblico Franca

Exenta del IVA: | SI | NO | Requiere trémite en SICOP: | sI | No | Requiere orden de S| NO
compra: (adjuntar)

Forma de pago: Efectivo Tarjeta Transferencia Cheque

Favor remitir este documento a los correos sarias@cicr.com o excelencia@cicr.com
Para mds informacion comuniquese al 2202-5627 o al 2202-5641 o a los correos indicados
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