
XXIII ENTREGA DE LOS PREMIOS DEL  
PROGRAMA A LA EXCELENCIA 

 
 
GANADORES EN LA CATEGORÍA PREMIO A LA EXCELENCIA 

• BN VALORES PUESTO DE BOLSA S.A. 

o Premio Nacional a la Excelencia 2020 
o Premio a la Excelencia en las áreas de:  

▪ Liderazgo y planificación estratégica 
▪ Clientes y mercados 
▪ Talento humano 
▪ Procesos 
▪ Innovación y tecnología 

 

• BOURNS COSTA RICA 

o Premio a la Excelencia General 2020 
o Premio a la Excelencia en las áreas de:  

▪ Clientes y mercados 

▪ Procesos 

 

• PHILIPS COSTA RICA 

o Premio a la Excelencia en las áreas de:  
▪ Talento humano 

▪ Procesos 

 

• BAYER MEDICAL S.R.L. 

o Premio Ruta a la Excelencia: Nivel Oro  
 

• AROMAS Y SABORES TÉCNICOS S.A. (ASTEK) 

o Premio Ruta a la Excelencia: Nivel Oro  
o Ganadora del Incentivo del CONICIT a la Excelencia en Innovación de la PYME 

$3.000 

 

GANADORES EN LA CATEGORÍA RUTA A LA EXCELENCIA NIVEL PLATA 

• INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS 

• GLOBAL KEMICAL S.A 

o Ganadora del Incentivo del CONICIT a la Excelencia en Innovación de la PYME 

$2.500 

• SERTEX (CORPORACIÓN SASEVI CSA, S.A.) 

• BANCO NACIONAL DE COSTA RICA 

• KETSIN DE COSTA RICA 

• GRUPO VARGAS GV S.A. 

• ESTABLISHMENT LABS 
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GANADORES EN LA CATEGORÍA COMPROMISO CON LA EXCELENCIA 

(PROYECTOS DE MEJORA)  

• ABBOTT DIVISIÓN ELECTROFISIOLOGÍA Y ESTRUCTURA DEL CORAZÓN 

o Optimización del proceso de segregación como parte del programa de gestión 

integral de residuos (PGIR). Ambiente. 

 

• ABBOTT DIVISIÓN VASCULAR 

o Implementación de la metodología de “Lean 14th Steps” a la línea de AR35. 

Procesos. 

 

• BRIDGESTONE SHARED SERVICES CENTER 

o Desarrollo de una cultura de análisis de datos para el mejoramiento continuo a través 

de KPIS regionales. Procesos. 

 

• BAXTER PRODUCTOS MÉDICOS 

o Mejora en la cadena de distribución: envíos directos a clientes. Procesos. 

 

• ESTABLISHMENT LABS 

o Mejora del flujo del proceso en el área de Shell Manufacturing. Procesos. 
 

• INTEL DE COSTA RICA (HRGS) 

o Transformación digital aplicada a la analítica operacional e inteligencia de negocios. 

Innovación y Tecnología. 

 

• KIMBERLY-CLARK TRADING & SERVICES 
o Estandarización y optimización del procesamiento de facturas para Latinoamérica 

dentro del área de Cuentas por Pagar. Procesos. 
 

• ZOLLNER ELECTRONICS COSTA RICA LTDA. 

o Optimización del proceso de TANDEM (KAIZEN). Procesos. 
 

• PROMOTORA COSTARRICENSE DE COMERCIO EXTERIOR (PROCOMER) 

o Ventanilla Única de Inversión (VUI): Simplificación y mejora del proceso de emisión 
del Permiso Sanitario de Funcionamiento Riesgo A, B y C del Ministerio de Salud. 
Procesos. 
 

• BRIDGESTONE DE COSTA RICA 

o Reducción de reclamos de clientes por exceso de vibraciones debido al no balanceo. 
Machine – Static & Dynamic Balance. Procesos. 

o Reducción de desperdicio de materiales directos (DMLoss) en la calandra de 4 
rodillos. Procesos. 
 

• ABBVIE 

o Mejora del indicador de scrap mediante aplicación de equipos SWAT. Procesos. 

o Reducción de tiempos en la calificación de esterilizadores mediante el uso de un 

VSM. Procesos. 



XXIII ENTREGA DE LOS PREMIOS DEL  
PROGRAMA A LA EXCELENCIA 

 
 

Con apoyo de: 

o Mejora del sistema de calefacción de los equipos de devolatización de xileno. 

Procesos. 

 

• PHILIPS COSTA RICA 

o Mejora de procesos en manufactura de cables de presión. Procesos. 
o Llegando rápido a los clientes mediante la optimización del proceso de esterilización. 

Procesos. 
o Incrementar el yield del subensamble “Floppy Tip Formation” de la línea de 

producción del catéter PV.035. Procesos. 
 

• EDWARDS LIFESCIENCES 

o Sistema de manufactura pull. Procesos. 

o Transformación de procesos operativos aplicando metodología lean (TOPP). 

Procesos. 

o Disminuir tiempo de recuperación del suministro eléctrico de la planta WET ante 

eventos externos de la compañía distribuidora. Innovación y Tecnología. 

 

PREMIOS QUE SE DECLARAN DESIERTOS: 

• Premio a la Excelencia en Responsabilidad Social. 

• Premio a la Excelencia en Ambiente. 
 
 
 

 
   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Patrocinadores Bronce 

Patrocinadores Oro 


