Excelencia organizacional:
investigacion en la escena del
crimen

Inaki Arana
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https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

CRIME SCENE INVESTIGATION

CRIME CITY

El Equipo de Evaluacion
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https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
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Un crimen a resolver, ... o un engano, o un desafio,....



[ #ress AT+ for Verbose Mode

Now loading
The most advanced operating system
i the world.

AL

Con todas las
tecnicas posibles...
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https://federicabertoni.com/mobile-forensics/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Ante una organizacion PREPARADA, ORDENADA'Y
DISPUESTA a obtener MUY BUENA NOTA...
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Con la inestimable ayuda de grandes
personajes... (GUEST STARS)


http://joseluistrujillorodriguez.blogspot.mx/2012/11/los-personajes-mas-famosos-de-la_6.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/




'EL QUE QUIERA
ENCONTRAR A LA
PERSONA PERFECTA QUE

BUSQUE EN OTRO 111100,
ACA SOMOS TODOS
ROTOS, DESCOSIDOS Y
VUELTOS A COSER CON
MUCHO AMOR'
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Debido a que la

velocidad de la luz es ek,
Var ias Veces maYOI‘ a & 2 Carl Gust;’ Jung

la del sonido, algunas i
personas pueden
parecernos brillantes
antes de escuchar las
tonterias que dicen.




... Varias excusas son siempre menos
convincentes que una sola.

(Aldous Huxley)

akifrases.com

Mucha gente suspende porque

trata de copiar o otros y no se

dan cuenta de que todos

tienen preguntas distintas.
anubisda §




Cuando la suerte no te importa y el destino
esta en tus manos, no miras la moneda.







NO IMPORTA EL
CARGO QUE OCUPES

DECLASE,

NO DEDINERO, 1\

B .



“‘Por mas diplomas,
cargos o dinero que
tengas, como tratas
a las personas

es lo que define

tu educacion”

inflas

e frases.para.el.alma

"Cuando puedas
elegir entre tener la
razon o ser amable,

elige ser amable”

R. J. Palacio




No importa que tan
maduro Seas. Si uh
hiho e pasa uh

teléfono de juguete
tienes que atender
la llamada.







La mision, la visiony los valores

 “..Si quieres construir %
un barco, no empieces a
buscar madera, cortar
tablas o distribuir el
trabajo, sino que
primero has de evocar
en los hombres el
anhelo de mar libre y
ancho...” El principito

-
Nk

Los barcos estan mas sequros en el puerto, pero no fueron construidos para eso.

William Shakespeare




Aguelqueno  H*
sabe a donde va, . »
es mejor que noy
leve pasajeros. |
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Estos son mis principios.

Si a usted no le gustan,
tengo otros.

Groucho Marx (Sol en Libra)"



3 10 sabes argumentar una creencia
50 CREICAN0 6§ .




LIDERAZGO




Las huellas del delito

ACABO DE LEER UN LIBRO
SOBRE COMO SER UN GRAN
LIDER, Y ME HE DADO
CUENTA DE QUE YONO
HAGO NADA DE LO QUE

~ PONE

DvIDert com

ME SORPRENDE QUE UN
LIBRO CON TANTOS
ERRORES SE PUBLIQUE.

S<cot Acearms, W

o 2002

L0 DEBE DE HABER
ESCRITO ALGON
SUBALTERNO CABREADO.

} (SO EXISTE?

Cuando eres familia del alcalde,
pero no saben que cargo darte
enr la alcaldia_
1 s S



https://www.territoriocheresiste.it/cropped-icons_uses_forensics-7-png/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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DOS CLASES DE PERSONAS
FRACASAN EN LA VIDA:
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Si el lider dice de tal evento esto no ocurrio, pues
no ocurrio. Si dice que dos y dos son cinco, pues
dos y dos son cinco. Esta perspectiva me preocupa
mucho mas que las bombas.

(George Orwell)

»
Esta foto de Autordesconocido estd bajo licencia CCBY o ' r c ’ ' ‘ o c o m



Donde todos
piensanigual,

nadie piensa
mucho.




e Deja hablar...
® Piensa...
e No da importancia a lo que hace.

e Se arriesga él mismo en la toma de
decisiones. Se ha jugado el pellejo...

e Esta orgulloso de su tierra, de su pais,...
e Es un profesional.
e Es de una calidad humana innegable.
e Es un intelectual.
e Posee un conocimiento enciclopédico.
e Es mentalmente curioso: todo le interesa.
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| quces lo que te detiene
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“.Y S| EN VEZ DE PLANEAR TANTO
JOLARAMOS UN POCO MAS ALTO?"
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“DAME SEIS HORAS PARA

o CORTAR UN ARBOL Y PASARE

LAS CUATRO PRIMERAS
AFILANDO EL HACHA.”

< #AW [M—

“Cuando las prioridades

estan claras, las

decisiones se hacen
faciles”




Notas sobre Liderazgo. ii&' La diFECCién es mals
El arte de dirigir, consiste m porta nte q ue Ia
en saber cuando hay que V€|OCIdad : Hay

abandonar la batuta para

no molestar a la orquesta. m UChOS q ue van

Herbert Von Karajan.

rapido a ningun lado.
(Anonimo)

www.logisticsmanage mentleadership.com
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“La Gnica verdad ; \j NO FUNCIONA

acerca de cualquier
estrategia es que
es imperfecta. Y la
unica forma de
saber su nivel de
imperfeccion es
ejecutandola”

|
PENSAMI|

ESTRATE

CLAYTON CHRISTENSEN

) www.carlostellez.co




Estrategia:

e Una direccion clara.

e Una explicacion sencilla... de algo complejo vy

dificil
e E| choéfer.

e Lla estrategia es dinero: Se apuesta,
verdad”.

e Esta claro lo que NO hay que hacer.
e No se cumple totalmente.

llde

e SENTIDO COMUN: La han reflexionado tanto
qgue se han quedado con lo BASICO, con lo

realmente IMPORTANTE.










Una multitud de
procesos, fl ujos, vy R B e
dibujitos... que nadie " Ly
lee
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PROCESOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

e

W
I
i

PROCESOS DE APOYO

Gestionde
Siatemas y

=] (=] (=] |

5 | EVALUACION Y CONTROL é
% CATABOLISMO ® ® @ ®
e R
s © ® @

Malécul 2 grande Wi Maolérulas pequefas

Ernsrgia

iy

2y A l_,-"‘ I,
Vit P b Ao\ A
A O I'ﬁ'\f{%l‘ ADEMIMA LoneN i S, :
£ Eih Ll inth r{fo_'p_;_:)' I':, ) ADENINA
'\.l\.\,..-. _I!:I:' : L 1‘& I!:L ” 2 b -\..x I!:Irl .-'._.-\._ ” __.""',_ ﬁ_GﬁCHE
p 5 % "'._p._-' ! Q._.-' >
i RIBOSA v ¥ R RIBOSA
i+ [ADP| . ATP

Energia
"\—11.1_ r @

® s
// Bl Gm AMAROLIEMO @ @ @

Malécul a grande Moléculaz paquefias

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-NC



https://centroderecursos.educarchile.cl/handle/20.500.12246/41455
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/

If you can’t explain
it simply, you

don’t understand '
it well enough. &

Einstein

A algunas personas
les gusta hacer
cosas complicadas,
pero la clave es
simplificar. 99

TAIICHI
OHNO

Ingeniero Industrial, disefié
el Sistema de Produccién




No hay nada tan inutil
como hacer con gran
eficiencia algo que no
deberia haberse hecho

en absoluto.
Peter F. Drucker

Calidad Total




MUCHAS VECES LA SOLUCION ESTA
EN COMERSE EL PROBLEMA.




Procesos

Version 12 en adelante...
Interfases, lo demas, ejercicio teorico.

Si hay que saltarselos, se saltan. ACRATAS
responsables.

Propietarios (con dinero) o Responsables (si no
funciona).

Las metodologias standard no les interesan, les
interesa la adaptacion a su organizacion.

No se “casan” con ninguna consultoria, “moda
organizativa” o  “tendencia” supuestamente
progresista.

Los jardines...







//4_—_/5:\\

F';NDIHE-R N EEUD SE Eé_.TE}H ERS //////(/’(T\\
g:;ﬁf'j)%@‘? o \(&@%
‘?«_LEE:)@ ‘C? KEEPING oL D
%g%j S g l PeocebURE 4#

o o S 'ﬁ'—o—D ‘ECJ*[:I




“Si me funciona te lo pago”

“Es que tengo un sobrino... un primo... un amigo..
que hace lo mismo gque ta y mas barato”
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“Your most
unhappy
customers are
your greatest
source of
learning.”

- Bill Gates






e Les encantan sus clientes. “Aman” a sus
clientes.

e Ponen a las personas delante de los clientes.

e Oficialmente el cliente siempre tiene razon,
“oficiosamente” no siempre.

e Buscar FILTRAR a los clientes, para solo
quedarse con los mejores.

e La relacion con los clientes la guia su MVYV, sus
compromisos éticos y su estrategia, no temen
tomar “duras” decisiones.

e Todo el mundo “VENDE”.







INNOVACION



¢, Qué tienes una idea dices?

No te preocupes, ya se te pasara.

@FerminCerezo




“Aprehdemos de los errores
muche mas que de los éxitos.
Nos dan informacion atit, y

pasamos mucho mas &Lempo
Fev\sav\do en eLLos".\

-
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"El Exito estd conectado
con la Accion. La gente
exitosa se mantiene en

movimiento.
Hacen errores

'S peronunca se
Vq dan por vencido”

-Conrad Hilton
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El problema con el
mundo es que los
estapidos estian seguros
de todo y los inteligentes
estan llenos de dudas.

Bertrand Russell.




La primera senal
de que estas innovando es
que la gente no te entiende.

Ferran Adria




(Oren Harari)




Innovacion

* No es algo que tenga que hacerse, es algo SERIO, que
tiene que pensarse y reflexionarse.

e No les preocupa los productos o resultados
innovadores: les preocupa la CULTURA DE
INNOVACION.

e La innovacidon esta enmarcada dentro del plan futuro
de TRANSFORMACION DE LA ORGANIZACION.

* La innovacion como CONCEPTO AMPLIO: Todo lo que se
mejora es innovacion.

e Reservas ante las personas “especialmente creativas” y
los “gurus de la innovacion”.

e La aplicacidon de la innovacion... con RETORNO: siempre
gue el cliente esté dispuesto a pagarla.




PERSONAS




"Todo lo que nos irrita de

&) |os demds, nos puede Es una pel'la que Ias personas

ayudar a entendernos a

\ | e b no podamos intercambiar los

N problemas, porque todos
sabemos perfectamente como
resolver los de los demas.
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Si PA@AS cacahue-ces tendras MONOS




cc UN SABIO DLJO:

wuriounaplantadetanta [l GEccernuy

dgua que le puse. Entendi SI PIENSAS

que dar de mas, aunque sea QUE HARAN POR
gratificante, no siempre es lo THLO MISMO

correcto.” QUE TU HAGES

POR ELLUS:
PORQUE NO' TODOS
TIENEN EL .
MISMUO GORAZON
QUE TU.




“De lo que se trata

no es de cambiar de “Trata 3 1as personas como lo que son
pastor, sino de Y Sequirdn siendo fo que son.

| |dejar de ser ovejas.”

i Tdtaas como o que pueden legar a ser

Y $¢ convertirdn en o que pueden llegara ser”.

. WWW.Inteligencia-emocional.org
“Cuanda’ os:-que mandan N\ Wi, Inteligencia-exitosa.ong

pierden la verguenza, los que
obedecen pigrden el respeto.”




The biggest concern for any
organization should be
when their most passionate

people become quiet.

war, genocide, and slavery, have
resulted not from disobedience, but

from obedience."
Howard Zinn
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Hay quién piensa que es cruel o brutal eliminar el
10% menos productivo del personal, pero no lo es.
Precisamente todo lo contrario, lo brutal es
mantener a personas que no van a crecer y
prosperar.

(Jack Welch)

akifrases.com

Las personas no
son el activo
mas valioso.

Las personas
CORRECTAS
lo son.

Jim Collins.




Hay genios
escondidos donde

. . . menos los esperamos.
Dde A WA myjey wail “Compartir un café

veces que es muy | i)ec[e despertaros...
JUuApa y nunca te

cveeva; pevo Aile uwa
sola vez que es fea y
jowmas lo olvidawva.

Quiates ofra tarjetita como osta? enhia en: OndaPix com







R Y DICE QUE ;
HACE EL 99% AYUDARA PERO TSR

NO LO
DELTRABAJO \ 0 ove i i NOLO

:g IDEA DE LO QUE DESAPARECE DESDE

, EL COMIENZO Y NO
QoL ShEA 80 SE LE VUELVE A

‘ j ALREDEDOR | VERHASTAEL ¢

; DIA DE ENTREGA DEL
TRABAJO

TRABAJO GRUPAL Errar es humano, pero
DESCRIPCION GRAFICA echarle la culpa a otro es

mas humano todavia.
Les Luthiers

\ No dejes para manana el tratar de encajarle a
- | alguien lo que tienes que hacer hoy. -Felipe.

(Quino)

joryxcom/frases

akifrases.com




PERSONAS

e Salarios competitivos.
e Retribucion variable ausente o muy “light”: Las
personas no se mueven por dinero.

e No son “ovejas”: se guian por su razén, por su
conocimiento,... no por lo que les digan... NO RECIBEN
ORDENES vy si las recibieran, probablemente NO LAS
ACATARIAN.

e La direccion es MUY CLARA con las personas que no
encajan: salida pactada o ... lo que proceda.

e Reconocimiento INFORMAL, SERIO, no una palmadita
en la espalda.

e HUMOR: La gente se lo pasa bien.
e ENORMES, TERRIBLES,... ganas de aprender.




RESULTADOS




"S1 todo te da igual:
estas haciendo mal las cuentas”

“Without data
you re just
another person
with an opinion.

)

- W. Edwards Deming,
Data Scientist




El dinero no da la felicidad, pero
procura una sensacion tan parecida,
que necesita un especialista muy

avanzado para verificar la diferencia.
— Woody Allen —

ofrasesscom



Algunas cosas
sOlo necesitan
tiempo.

Nueve mamas no
hacen un bebé en
un mes.

Warren Buffet




Sin sufrimiento, no hay felicidad.

He aprendido
a disfrutar sufriendo.

Rafael Nadal

“NUNCA SABES LO FUERTE QUE

ERES. HASTA QUE SER FUERTE

ES LA UNICA OPCION QUE TE
QUEDA"

-B0B MARLEY-




“If everything seems to be under control,
then you are not going fast enough”
Mario Andretti

m El rol del Chief Marketing Officer



RESULTADQOS

e Se mide para CONOCER, para SABER.
e DINERO.

e Resultados inmediatos pero con una vision
clara en EL LARGO PLAZO.

e Jerarquias de RESULTADOS. No todos tienen
la misma importancia.

e Han sufrido duros momentos y han
“renacido”.

e Jugando al CONTROL y DESCONTROL de
forma CONTINUA e INTERESADA.




" Sisonries mientras
caminas, es que
vas a donde

quieres Ir.

5 bu _Jorge ). Soler

-

The real secret to success
is enthusiasm.

Walter Chrysler

"Para que un equipe funcione,

ademds del talento y el

esfuerzo, a sus inteqrantes les

tienen que brillar los ojes”

@Javier__Salvat

@Aprendizaciones




\

When Albert Einstein met Charlie Chaplin
Einstein said,

What | most admire about your art, is
your universality. You don’t say a word,
yet the world understands you!

It's true, replied Chaplin. But your fame is
even greater: the world admires you, when
nobody understands what you say.




MUCHAS GRACIAS




