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La empresa

Métodos de trabajo
en organizaciones
que aprenden

a adaptarse a

los cambios

Alonso Alvarez « Sara Aguilera « Susana Jurado - Miquel Rodriguez
con ilustraciones de Andy Baraja
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Aplicacon peactica pars emprendodores,
intraomptendedores y formadotes

Susana Jurado y
Francisco Javier Llamas
con ilustraciones de Andy Darala
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1 ¢,Por gueé intraemprendimiento?
2 Beneficios y retos

3 ¢, Como lo hicimos?



1 ¢,Por qué intraemprendimiento?



Cliente Problema Solucion




Cliente con
un problema
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Solucion



Se necesita una fase de
busqueday validacion



¢ Way of working

# Mindset de
Infraemprendedor
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Lean Startup







Lean Startup —

Customer
Development
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Ajuste Ajuste
problema-solucion producto-mercado

Execution

Customer g, Customer @——p [ Company
Validation Creation Building

Turn hypotheses |dentify scalable
into facts and repeatable
sales model

Lean Startupsaren’t Cheap Startups by Steve Blank
https://steveblank.com/2009/11/02/lean-startups-aren%E2%80%99t-cheap-startups/



Lean Startup —

Customer
Development




Empezar en pequefio



En resumen:

El intraemprendimiento permite crear productosy
servicios basados en nuevos modelos de negocio.
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2 Beneficios y retos
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mas rapidos en los ciclos de innovacion

de incremento en el numero de
oroyectos de innovacion

De reduccion en el presupuesto
oromedio de los proyectos de innovacion
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Encontrar intraemprendedores



Experimentaciony
acceptacion del fallo






Medir la innovacion



Scaling-up






Falta de conocimiento
de la metodologia



iiPedir ayuda!!



Escalar la implementacion
de intraemprendimiento



En resumen:

Es posible trabajar como intraemprendedores
en una gran organizacion.

Presenta retos pero también beneficios.



3 ¢, Como lo hicimos?



Paso O:

¢ Por qué quieres hacerlo?
¢ Qué esperas conseguir?
¢ Cual es el mejor meétodo?



Los métodos son medios para alcanzar un fin,
no el fin en si mismo



Teatro de innovacion



Proceso Personas

3
aspectos
clave



Personas

* Encontrar personas







Recompensas



Ideas worth spreading
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Share
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Add to list

Autonomia
Maestria

Proposito

Dan Pink | TEDGIobal 20 9.

)

https://www.ted.com/talks/dan_pink_on_motivation
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Autonomia + Maestria + Propdsito = Recompensa



Personas

* Encontrar personas
Mindset




Formacion + Mentoria



People

* Encontrar personas

° Mindset
Entorno




Confianza



Experimentar



Proceso

* Proceso E2E



“Gané un hackathon en mi compania,
pero luego no se hizo nada con mi idea”



Desde Hasta

) ) Mercado

Tesis de
Innovacion
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’NNOVA T’ON CALL_ Core Innovation

Convierte tu idea en el proximo gran negocio de Telefonica

FROM ZERO
TO HERO

STAGE
[SusN | 4

Emprende en Telefonica jCarrera a la Innovacion!




Process

* Proceso E2E
* Metered funding






|deation Prototyping Beta Product Scale-up

N r"""]'l_j”ﬁ Validate the customer, Build a functional Build the Minimum Industrialise the product Scale a profitable
Objective his/her problem and prototype with Marketable Product that and grow the customer business in
the solution proposed. minimum resources to can be sold to the first base. several countries.
be tested by customers. customers.

CUSTOMER DISCOVERY CUSTOMER VALIDATION CUSTOMER CREATION

Core Innovation Cl+BU

Maximo avance con el minimo coste
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Scaling-up

Scale-up

Scale a profitable
business in
several countries.

OMER CREATION




Scaling-up

Scale-up

Scale a profitable
business in
several countries.

OMER CREATION

Cl+BU
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Proceso

Proceso E2E
* Metered funding
Gestion global
del portfolio




éInvertir o no invertir?



Balance + Costede

, oportunidad
 Tipo

* Madurez ¢Me estoy perdiendo

* Oportunidades una oportunidad

estratégicas potencialmente mejor?






“The art of killing”

* Comunicar el motivo de la decision
* Aprendizajes
* Las personas



e Aliados




Top management

3  Permitir la experimentacion
.  Sin barreras para los
tlpOS empleados

* Progresar proyectos



Top management

3 HHRR

T pOS * Apalancar el talento
* Herramienta motivacional
* Formacion de los empleados



Top management

3
tipos

HHRR

El resto de la organizacion

 Red de stakeholders
 Contar con otros departmentos
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e Aliados

 Alineamiento
estratégico




Olas de innovacion



Areas estratégicas



€7Organizacion
 Aliados
 Alineamiento

estratégico
Medir el impactg



Rastrear el impacto

e Resultados
e Talento
* Reputacion



Impacto futuro



Utilizar un lenguaje
que la compania comprenda



El intraemprendimiento permite la generacion de
nuevos motores de crecimiento en la compania.

Es posible. Presenta retos pero tambien beneficios.

Aprender a hacerlo funcionar en la organizacion.
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Empezar en pequeno
3 tips Liderar el cambio

Evolucionar



La empresa

Mas informacion:

* Lean Elephants. Addressing the Innovation
Challenge in Big Companies
 Intrapreneurship: 10 lessons from the

trenches
« Tres aspectos clave y tres consejos para el

Intraemprendimiento D/

Mis datos de contacto:
susana.juradoapruzzese@telefonica.com ,@sjapru

m https://www.linkedin.com/in/susana-jurado/
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endedores y forma
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