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AGENDA

> Por qué es critico tener una cultura de innovacion

> Cudles son las conductas que caracterizan una cultura de innovacion

> Qué proceso se puede sequir para fomentar una cultura de innovacion

» Como puede uno identificar los obstaculos que impiden innovar en una empresa
» Cudles son las mejores practicas para transformar culturas innovadoras

> Qué rol juegan los lideres en modelar las conductas de la innovacion
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Una cultura de innovacion es aquella en la que los comportamientos
qgue impulsan el éxito de la innovacion son naturales.

Innovaciodn Comportamientos

CURIOSIDAD COLABORACION OBSESION POR EL CAPACIDAD DE EMPODERAMIENTO
CLIENTE EXPERIMENTAR Y
ADAPTACION
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¢Por qué una Pizza tiene que
ser redonda?



¢Por qué una Llanta
tiene que tener aire?
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INSIGHT INNOVACION

OBSESION POR EL
CLIENTE
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(.,Cémo Crear una CUltura? @ Detallar los comportamientos

Definir especificos que definen el
Cultura futuro deseado
deseada \

Usar los datos para iterar

hacia el estado de la cultura RQSJERIJIEIQR Diagnosticar Identificar las barreras a las
futura deseado Y conductas deseadas
El Progreso
Cultura de
Innovacion
Reforzar los sistemas formales @ @ Cambiar los habitos
(Ej: reclutamiento, KPlIs, HARDWIRE Implementar con “behavior enablers,
evaluaciéon de desempefio, Sistema de “BEANSs" artifacts, and nudges” (BEANS)

. s apoyo
compensacion, etc.) \ : /

COMPORTAMIENTO Predicar con el ejemplo
Brai Los lideres modelan las
conductas deseadas




Identifiguemos los Conductas

comportamientos especificos

gue deseamos cambiar observables

Definamos los bloqueadores de

comportamiento que nos impide ObSta,CUIOS

cambiar las conductas

i
Construyamos los facilitadores .
de comportamiento, CamblOS
“artetactos' y “pellizcos” —
(BEANS). Pequenos




COMPORTAMIENTO DESEADO

(Deseamos...)

... generar consenso a través de
debates y discusiones sinceras

... llevar la voz del cliente a cada
discusion

... tomar decisiones, actuar con
valentia y estar orientado a la
accion

... desarrollar empatia que ayude
a abordar las necesidades reales
de las partes interesadas

BLOQUEADOR DEL COMPORTAMIENTO

(Pero mas bien, nosotros...)

... hos mordemos la lengua, cedemos ante
los expertos del tema y delegamos

... iniciamos discusiones con el "qué", no
"por qué" o "para quién"

... Somos socialmente perezosos,
solicitamos mas datos o delegamos

... hacemos suposiciones y culpamos a
nuestra estructura matricial

BEAN
(Asi gue deberiamos empezar a...)

... hombrar un abogado del diablo
en cada reunidn, sefalado por un
artefacto

... tener un ritual en el que
preguntamos "éQuién es el cliente
aqui?" con un recordatorio visual
de un cliente

... utilizar una aplicacion sencilla
que permita a los asistentes a la
reunién evaluar la calidad de las
decisiones tomadas

... organizar reuniones divertidas
de funciones cruzadas para
generar empatia.




Vamos a identificar qué se interpone en nuestro camino
para alcanzar las conductas deseadas:

Falta de vision Miedo al fracaso Vision a largo plazo Falta de foco en el consumidor -

Enfoque en el dia a dia Desalineamie(r&t&:)ntre TR Falta de liderazgo Falta de tiempo I

Se trabaja en silos Miedo a innovar Falta de claridad Miedo a experimentar -
Falta de empoderamiento Miedo a cuestionar Vivimos de glorias pasadas Resistencia al cambio I

Temor a pensar diferente Miedo a la critica Exceso de reglas Etc -
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EJEMPLO - BEAN TEMPLATE

Comportamiento deseado Nuestro BEAN
Nos esforzamos por...
Habilitador del
comportamiento

Formas directas de fomenter y permitir el
cambio de comportamiento

BLOQUEADOR DEL
COMPORTAMIENTO DESEADO

Pero a cambio, nosotros... ARTEFACTOS & PELLIZCOS

Formas indirectas de fomenter, habilitar y
reforzar el cambio de comportamiento

Describa y dibuje su BEAN!




Los Fitness Trackers, como el Apple Watch son un ejemplo de un BEAN diario
que ha impulsado con éxito el cambio de comportamiento

HABILITADOR DE
COMPORTAMIENTO ARTEFACTOS & PELLIZCOS

Rutina para caminar 10,000 pasos
al dia que se mide y rastrea . caminar con reqularidad y premios

Dispositivo de Pulsera Vibraciones para animarte a

(e.qg., Apple Watch)

mediante un acelerémetro virtuales por cumplir tus objetivos.

v




EJEMPLO - BEAN TEMPLATE

Comportamiento deseado

Nos esforzamos por...

Hacer ejercicio durante la semana

BLOQUEADOR DEL
COMPORTAMIENTO DESEADO

Pero a cambio, nosotros...

nos distraemos con otras tareas,
se nos olvida v vos da pereza

Nuestro BEAN

10,000 pasos diarios

- Rutiva para hacer
ejercicio
El reloy wme wotifica
- Puedo seguir mis
camivatas

|

Describa y dibuje su BEAN!

Habilitador del
comportamiento

Formas directas de fomenter y permitir el
cambio de comportamiento

Creamos una rutina de
camivar 10,000 pasos al dia
aue se mide \ rastrea
mediante un acelerometro

ARTEFACTOS & PELLIZCOS

Formas indirectas de fomenter, habilitar y
reforzar el cambio de comportamiento

El relo) es el artefacto y los
pellizcos sow las vibracioves
para animarme a camiar
los premios virtuales por
cumplir objetivos




EJEMPLO - BEAN TEMPLATE: CURIOSIDAD

Cuestione una regla estupida Club de lectura Los 5 "“Porqué”

: Py, .
\ /( ?
A\ .
SN
Resultado esperado Resultado esperado Resultado esperado
Fomentar la curiosidad de Fomentar el aprendizaje Dar un marco de referencia para
los empleados continuo de los colaboradores diagndsticar y resolver problemas
Descripcion Descripcion Descripcion

El club de lectura es un
Cada problema es una

i rograma donde los .
Reunir un grupo de personas brog \ oportunidad para aprender algo
para que reten una politica colaboradores tienen la nuevo. Los gerentes se
“estUpida” v luego la debatan oportunidad de escoger un libro : 2
e i e de su interés con la condicion entrenan para preguntar
con Iots d|(;ectores padrabdagles ° gue al finalizar la lectura le PRI EIMED VECES [Pl
entenaer que se debe ae . T desterrar la causa principal en
modificar. transmitan el conocimiento a

vez de concentrarse en un
sintoma superficial.

sus compaferos mediante un
taller o charla.
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De acuerdo con
varios estudios,
los lideres de
innovacion son el
factor mas
importante en el
desarrollo de una
cultura de
innovacion.




Objetivos de Aprendizaje

Después de este taller, los participantes estaran en capacidad de:

v

Evaluar su capacidad como innovador y lider de innovacion

v

Comprender mejor su rol como lider de innovacién en la empresa

v

Modelar las conductas de los lideres de innovacion efectivos

v

Mencionar las tendencias mas importantes en el mundo de la
innovacion

v

Motivarse e inspirarse a participar mas e implementar las ideas
gue genera el programa de innovacién

» Desarrollar un plan de accién para desarrollar las competencias
de los innovadores

EY






Muchas empresas
creen que con una sola
Intervencion se puede
desarrollar una
capacidad sistematica
de innovacion

Conferencia

Cultura

*

Concurso
de Ideas

Comité de
Innovacion

Lluvia de

Ideas
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Cultura

Estrategia

Estruturay
Presupuesto

Procesos
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EL PRIMER LIBRO
ENFOCADO 100%
EN LA REALIDAD

DE INNOVAR EN
AMERICA LATINA







Mario Morales ®

Director de Estrategia e Innovacion Digital

EY, Centroamérica https://Inkd.in/dPFH3ag

+(506) 8323-4359

mario.morales.rodriguez@cr.ey.com
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