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éCémo anclar
una cultura
de mejora continua?
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Recorrido

El desafio

La causa

La solucion
Arquitectura Cultural
Liderazgo
Herramientas

<¢Como empezamos?



CULTURA








file://es/wassily-kandinsky/composicion-iv-1911

ABSTRACTO

Una forma de expresion artistica

gue prescinde de toda figuracion

Y propone una nueva realidad distinta a la natural.

Usa un lenguaje visual de forma, color y linea para crear una
composicion que puede existir con independencia de referencias
visuales del mundo real.






https://www.wikiart.org/es/denis-peterson

HIPEREALISTA

Cambios meticulosos en la profundidad de campo, el colory la
composicion de una obra para enfatizar un mensaje socialmente
consciente sobre la cultura, el consumismo y la politica

contemporaneos.
El estilo pictérico como vehiculo fenomenoldgico para el cambio

social



CULTURA

como VEHICULO
FENOMENOLOGICO
para el CAMBIO
organizacional






PLAYA...









+607

de los proyectos
NO muestran resultado.

Los aspectos humanos no
fueron abordados adecuadamente.

S, IMCG




¢POR QUE?
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PENSAMI%NTO MAGICO







La cultura se come
a la estrategia en
el desayuno

PETER DRUCKER



RESULTADOS

S, IMCG 20



RESULTADOS Yy W

CULTURA

o>, IMCG
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ARQUITECTURA
DE CULTURA



IMCG




LIDERAZGO

g0

ESPACIOS DE @

- - TR{\BAJO DIGITALES
Dimensiones T
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REFUERZO DE
COMPORTAMIENTOS

<

AGILIDAD

DECISIONES

=
&

45

CAMBIO

INNOVACION Y
TECNOLOGIA

COLABORACIONE
INVOLUCRAMIENTO

ORIENTACION AL
CLIENTE



S, IMCG

Organigrama vs. Mapa de Redes Informales

REAL ORGANIZATION CHART

RELIGIOUS CONNECTION

27



#1 La cultura se mide
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Creencias y
Comportamientos

S IMCG

CUALI &
CUANTI



# 2 La cultura se diseiha




Canvas para una Nueva Cultura

EJES CLAVES DE METRICAS RIESGOS DE NO CAMBIAR VISION UNICA GRUPOS DE INTERES IMPACTADOS
TRABAJO CLAVE

6 7 4 1 2

HITOS Y TIEMPOS

COMPORTAMIENTOS

EPOR QUE EL CAMBIO y POR QUE
AHORA?

5

COMO «—— POR QUE < QUE

> IMCG AN
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LIDERAZGO
ORGANIZACIONAL




LIDERAZGO
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i Segun las estadisticas, 58% de los sponsors y agentes de

cambio NO saben o no tienen claridad de qué implica su rol”



o4 |
/:7 Doble Ro
Doble Demanda

DIMENSION | DIMENSION 11
Atravesar las etapas de evolucion del Liderar el cambio
cambio por si mismo de su equipo

40






COHERENCIA



éCUAL ES EL EFECTO
DE TU LIDERAZGO
EN LA ORGANIZACION?







HERRAMIENTAS



Frente a cualquier
cambio, las personas
atraviesan diferentes
etapas.

» IMCG
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Evolucion del cambio en las personas

© ® @ ©

COMPRENSION
Los colaboradores
entiende la
necesidad del
cambio

COMPROMISO COMPETENCIA
Los colaboradores Los colaboradores
quieren ser parte entienden qué deben
del cambio hacer diferente y coémo.
LS4

L]

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL
La organizaciéon consistentemente
sostiene y genera los Recursos
para el cambio. .

Basado en ADKAR - Prosci Inc

CONTINUIDAD
Los nuevos
comportamientos son
sustentables y parte
de la cultura.
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Recursos que aplicamos desde nuestra metodologia

RECONOCIMIENTO U CLARIDAD Y
S Y REFUERZOS @ ALINEAMIENTO

DIAGNOSTICO
DE CULTURA

COMUNICACION

ABORDAJE

DE LAS
RESISTENCIAS
AL CAMBIO

PREPARACION: GRUPOS DE
- Sponsors INTERES

- Organizacion IMPACTADOS
COACHING COALICION DE
SPONSORS

%

CAPACITACION






Es un desafio, lo que les pasa es Normal ©
Pasa en las mejores familias

Lo importante es entender |la eausa: no es técnica, es cultural!

Debemos trabajar en la Arquitectura Cultural, ¢l Liderazgo vy, por
suerte, existen Herramientas que nos pueden ayudar: simples,
agiles y con impacto.

Y ahora....?



<Qué tan preparados estan?
https://imcgconsulting.typeform.com/to/zciGnFso

= IMCG
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https://imcgconsulting.typeform.com/to/zciGnFso

Muchas Gracias



Carolina Sordelli Macarena Bacigalupo

carolina.sordelli@imcgconsulting.com Macarena.bacigalupo@imcgconsulting.com

+1714 326 6916 +54 911 6452 0052

» IMCG
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