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Sormos una Cooperaliva

Asociacion autonoma de personas que se unen de
forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y
aspiraciones econdomicas, sociales y culturales
comunes mediante una empresa de propiedad
conjunta y democraticamente controlada, bajo Ia

aplicacion de los principios y valores cooperativos.
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= Area en concesion de Coopelesca

Region
Chorotega \

Cobertura
En 6 cantones de la Zona Norte

Canton Distrito

concesionada San Carlos Todos los distritos menos una
parte de Venado
4,770 km? - —

Central 4.4 Alajuela Sarapiqui
Sarapiqui La Virgen, Puerto Viejo y Curefia
Rio Cuarto Todo el cantdn
San Ramon Pefias Blancas y San Lorenzo
Los Chiles San Jorge

+112,000 asociados




Transformacion

Coopelesca

1965-1999

Distribucion de
electricidad

1999-2006

Generacion y
Distribucion de
Electricidad

-2003 Ley 8345

2006-20710

Modelo
Corporativo

-2007 Info

-2007 Almacenes
-Seguros en
convenio con el INS

20710-2017 2017

Orientada a los =

-Soluciones completas -30% Servicios

al asociado -70% Vocacién
-2011 CICR de servir
-2013 100%

Electrificacion

Actual

Personalizacijon de
fos Servicios y
Excelencia.

-Eficiencia
-80% Sentido
humano para la

calidad del Servicio.

-2021 Actudlizacién
de la Estrategia.

Metaverso

Virtual y Digital



Esquema de Planificacion Coopelesca

Fortalezas
Areas de

Indagacion
Apreciativa:

Oportunidad

Propésito
Estratégico
Valores
Objetivos
Estratégicos y
Tacticos

Estrategias para
cumplimiento
de los Objetivos
Estratégicos y
Tdacticos

Proyectos
alineados a los
Objetivos
Estratégicos y
que forman
parte de los
Planes Anuales
Operativos.

para medicion

cumplimiento
de los Objetivos

Indicadores

del

Estratégicos y
Tacticos.

Situacion
Actual

") <ovos oxceiet

Marco
Estratégico

Estrategias

Proyectos

Indicadores

Coopelesca

FORJANMDO EL DESARROLLO DE LA ZONA NORTE



Propdsito Estratégico

Ser la empresa Cooperativa lider
e innovadora que brinda servicios
y soluciones de excelente
calidad para lograr el bienestar y
confianza del asociado y
comunidades.

FORJANDO EL DESARROLLO DE LA ZONA NORTE



Lider ideal Ccopelesca

Un lider solidario, con
vacacion de servicio, gestor
del cambio, valiente, integro,
disciplinado y fomador de
decisiones, que genere
valor agregado y brinde
bienestar a los asociados,
comunidades y companeros.
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@ SOMOS EXCELENCIA

Productividad

(sinergia del buen uso de los
recursos y tiempo con mayores
rendimientos por unidad)

Calidad

(hacer siempre las cosas bien)

Sirviendo con el corazon
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Nuestros servicios estan enfocados en brindar
solumones de excelenie CCI|IdCId a Ios asocmdos

"-,\J._ J

Infocomunicaciones

Almacenes Canal 14
Servicios y Soluciones Produccidn y Transmision
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Coopelesca R.L. - Consolidado
Distribucion de los Ingresos Regulados y No Regulados

120%

100%

2% A
i 12% 33% 1
80% 40%
;“U?’ 88%
o 60%
L
o
40%
J A
i 67%
0% [ I I 1
Ano 2007 Ano 2013 Ano 2020 Ano 2021

@ SOMOS EXCELENCIA Ingresos Regulados m Ingresos No Regulados C@pelesca




Coopelesca R.L - Consolidado
Crecimiento en Activos con VM Plantas

$763.75 con valor de
mercado plantas

$900.00
$800.00
$700.00

$600.00
$466.44

millones
$500.00 $399.67

millones

$400.00
$282.67
millones
$300.00

En millones de ddlares

$200.00 $104.59
millones

$100.00

S-

Ano 2007 Ano 2013 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2021 mas
Periodos (VM Plan’ras)

@ SOMOS EXCELENCIA Ccepelesca




50%
45%
40%
35%

ES

= 30%

TA

< 25%

PORCE

15%
10%
5%
0%

20% 22

Coopelesca R.L. -Consolidado
Indicador Apalancamiento Financiero

Aio 2007

@ SOMOS EXCELENCIA

Ao 2013
PERIODOS

Aio 2020

Aiho 2021

FORJANDO FL DESARROLLO DF LA ZOMA NORTR
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~ ;Cémo

logramos la

Excelencia?




Programa de Bienestar

Cronograma de Actividades
Semana de la Salud Mental

b» 22-26 febrero ),

T:30 a.m

= Apertura de la Semana de la Salud Mental
B:00 am

- Charla “Importancia de la Salud Mental™
Baie Canlps Andrey Moraios M ;

6:00 p.m

- Charla "Autoestima™

Bsic., Meana Hange.

B:00 a.m
- Charfa “Hébites para la Salud Montal”,
Pyic, Neana Monge.

2:00 p.m Taller “Estrategias para enfrentar
Ia vida",
Palc. Josd D, Moya

Viernes SS—

8:00 a.m
- Charia “El arte de no amargarse la vida™.
Pafc. Myrma Jara

La Satiud Mentat. S,
hmpota.
| Martes |

B:00 a.m

- Charla "Salud Mental en el
Teletrabajo”.

Psic. Jose D, Maya

6:00 pm

- Charla “La Salud mental desde las
relaciones de pareja”.

B:00 a.m

= Charla “Autocuidado de la Salud Mental®,
> it e

6:00 p.m Charla “Manejo inteligente del
Estrés Laboral".

Peic. Heam

40% poblacién trabajadora
9 charlas

Fisica

Semana de Ia

8:00 [naugliracion. Ei Metabolismo como

Bilar del bienastar.

Salud en Mavimienta
Distribucion eléctrica.

11:00 Salud en Movimiento
Produccion de Energla.

2:00 Foro: Estilos de Vida
Saludables, Casos de
exito.

6:00 Mjtas y realidades de
fas huertas Caseras,

Miércoles 14 julio

7:00 Ei Metabolismao como
pilar dfel blenipstar

Charfa: Salud Fermenina.

Charla: Etiquetado
Nutricional,

ElMetabolismo como
piiardelbienestar.

11:00 Salihen Movimiento 1:00 Salud en Movimients
Infocamunicaciones. Financiers Administrativa.

2:00 Charla: Losiones 2:00 Charla: Salud masculina:
muscilo -esglueleticas.

6:00 Charla! Calidad del suenio
Dra, Lifliana Estrada,
Clinfca def Suefio.

La Cultura de fa actividad
fisica.

100% poblacién trabajadora
19 charlas

Del 12 al 16 de julio

Ccopelesca

FORJANDO EL DESARROLLD DE LA ZONA NORTE

financiera

Cronograma Semana de la
Salud Financiera

Lunes 23 de Noviembre

8:00 am

- Apertura de la Semana de la Salud Financiera.

- Testimonio “Los pasos que me flevan al fracaso™

9:30 a.m

Finanzas en tiempos de crisis,

6:00 p.m

- Derribando barreras mentales ¥ emocionales para mejorar
mi salud financiera,

Martes 24 de Noviembre
B:00 a.m
- Salud y Seguridad Financiera.

6:00 p.m
= Patrones de Consumo.

Miércoles 25 de Noviembre

B:0C a.m

= Emprander ¢Sara para mi?

6:00 p.m

- Presupuesto persanal y Familiar,
Jueves 26 de Noviembre

200 a.m
- Usg responsable del crédito,
6:00 p.m

lamiento saludable y sol

Viernas 27 do Noviembre

B:00 a.m

= éComo establecer didloges en la familia, cuando
hay que tormar decisionas financieras?

6:00 p.m

- Ahorro y planificacien financiera para el futuro,

100% trabajadores con salario comprometido

12 charlas




CIER (Comisidn de Integracion Energética Regional) destaca o
Coopelesca por segunda vez, co npresa con Alta Calidad en
la Gestion de Recursos Humanos

Mantenimiento de Lineas Eléctricas, Colonia Toro Amarillo

@ SOMOS EXCELENCIA
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@ SOMOS EXCELENCIA . *

Valoracion i b

Mmerco
Somos la empresa #1 de |la Industria Energético

| 2019:Puesto 86

a

@SOMOS EXCELENCIA | 2021 . PUGS'I'O 64



Transformacion Digital

Cultura-procesos-tecnologia

- —~
Soluciones y servicios -.
Automatizacién de la Red Eléctrica |
Automatizacion Centrales Hidroeléctricas y,
Almacén Virtual )
Oficina Virtual A
Omnicanalidad 0"

Mercadeo Digital

Segmentacién de la Red de Infocomunicaciones
Realidad aumentada

Avutomatizacion de procesos (legalizacion en campo, despacho de
materiales)

. o 4 A =i R Sy P,
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SR\ = " 7 5 % -'
- SRS Cambios que
" "‘g o transforman
Q&t&(ﬁag completamente

lo que ya existe.

Cambios
Pequefios significativos a lo
que ya existe.

cambios que q
mejoran lo que | S

ya existe.

.
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Unidades de Trabajo ' Y

Unidad de Trabajo Cant. Hhiame
15 E IN ] 3 |
17 - UNIDAD DE IN_. [I 4 Shn%ﬁ?z&;
62 - UNIDAD DE IN_.. H 4
70 - UNIDAD DE IN_. [l 3
58 - UNIDAD DE IN_ " 3 La'Vieja
Reduccién de: Ahorro mensual: wlies

Map data ©2021 Google

La Culebra
diarias
San Antonio
iena Vista
Costo de proceso 82021 Google ka ol oy _
5 s . . 0::00 |'L::{)[!I |2::[!] |3::E'D Fi::{H] |5;:{)[!I |B::[H} 700
Costo inicial: mejorado: T A A
"(
Unidad de Trabajo. | s [ Reposicién I
“* | Mumero de orden | Tipo de trabajo V| Nivel de prioridad Y|
4 o F, 607: 10007 - INSPECCION INSTALACION DE MEDIDOR 5 - Muy Baja
M SOMOS EXCELENCIA - 17850370 10007 - INSPECCION INSTALACION DE MEDIDOR [G= Muy Baja

| 17886176 20134 - INSPECCION PARA PROYECTOS DE REDES ELECTRICAS S - Muy Baja




Encuesta de Satisfaccion
en plataformas de
atencion

L YY) Implementacion de diferentes
canales para el envio de
encuesta: correo electronico y
mensaje de texto.

Implementacion en las
plataformas de los Almacenes.

- ST
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@ SOMOS EXCELENCIA y i

Capacitacion de cuadillas en Edificio Santa Fe, Coopeles ,,rg lm
Proyecfo de Readlidad Aumentada

Capacitacion de personal de campo en el uso de
grua y demdas trabajos



Proyecto:

Bombas
extracelén
de sedimentos

@ SOMOS EXCELENCIA

Inversion: ¢5,150,000
Ahorro Central: $87,000,000




Acreditacion con reconocimiento facial en la
Asamblea de Delegados

 BIENVENIDOS

66 ASAMBLEA GENERAL

S ! (a I
lglL SOMOS EXCELE_NCIA"’;;-‘T}" 4. >
TS 27 -8 0B0 @ =
Disminucion de 3 min por delegado en el proceso de acreditacion
— o T




Ccopelesca 99.98% de

FORJANDO EL DESARROLLO'DE LA ZONA NORTE

: { la energia
' ’ entregada®
es renovable

6 Centrales Hidroeléctricas

1 Parque Solar Cooperativo

' Producimos 109 MW

Nuestro objetivo es alcanzar el

'IOO % de energia para el consumo

@ SOMOS EXCELENCIA ‘:@; de los ASOCIOOIOS
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Indicadores de continuidad del servicio eléctrico
oor debajo del promedio nacional

Af02020 [ DPIR FPI

(horas) (veces)

Promedio Nacional
e 10.7

@

Coopelesca 2021 8.5

(ﬁf_ SOMOS EXCELENG



ﬂl_ SOMOS EXCELENCIA Mantenimiento de Lineas Eléctricas, Colonia Toro Amarillo

Logramos disminuir las pérdidas eléctricas a un
5.45% por debajo del promedio nacional

e

i o . T T




547

de avance en
la instalacion de
Medidores AMI

I

/ iw;

/ N Instalacion de medi dles en Santa Rosa de La Polme}o -

59 900 asociados con medidores inteligentes




/M SOMOS EXCELENCI
g, T =

e,

e

Eficiencia energética: electrolineras, movilidad eléctrica,
proyectos en generacion distribuida, asesorias y venta de equipos
para casa-comercio-industria




Coopelesca diversifica su estructura tarifaria
Mejores tarifas y beneficios para los asociados, con el
objehvo de dmomlzor Io economm de Io Zono Nor’re

Sistema de Dis’rry@'[‘Jcién 69KV, C_oopelesco




22 Distritos
252 Barrios
|

@ SOMOS EXCELENCIA

Instalacion del Servicio de Fibra Optica en La Abundancia, Ciudad Quesada:




@ SOMOS EXCELENCIA

Servicio de Infocomunicaciones de Coopelesca

Ve .«

61.8% de Cobertura en el servicio de
InNfocomunicaciones

o Penetracion

66 casas pasadas




Almacenes ~ (©8668-2222

: " ALMACEN COOPELESC

COOPELESCA |

Almaceén
=YV IRTUAL




Satisfaccion del asociado

Rango de Fechas Gerencias
. . - Todos los valores Todo
cmpelesca Encuesta de Satisfaccion
- I - d Encuestas
FORJANDO EL DESARROLLO DE LA ZONA NORTE Atencion al Asociado 96 70%
5 9.726
Encuentas con calificacién mayor a 90% Total Porcentaje de Respuestas
B Menor 90% 73,27%
B \Vayor 50% 20K
4,98%
:
g 1sx
s
&
E
B 10K
=
|5 23,97%
w
5K
95,02%
ok 0,26% 032% = _2i7%

(ﬂ SOMOS EXCEI;.EN Cl Muy Malo Malo | Regular Bueno Muy Bueno






iSomos Carbonos Positivos!
? anos de ser una Cooperativa Carbono Neutral

Montana Sagrada, Parque Nacional del Agua Juan Castro Blanco

Ao base 2012: 6,234 1 CO,e
2021: 2,253 1 CO,e

Compensacion con bosques propios
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1,800 dispositivos y puentes colgantes instalados
poara la proteccion de la fauna en la regién

de Florencia



TVN Canal 14 gano premio nacional en publicidéd
“Mirta de la Cuesta”

o de Pe stas de
I | ] !
I - - i 1 e
- ol .‘l\.




TVN Canal 14 Multiplataforma

SUSCRIBETE
TVN CANAL 14

SIGUERDS EN INSTRAGRAM
@ @tvncanal14
o

ENCUENTRANDS EN FACERDDN

@TVN 14

PAGINA WEE
TVN14.com

coope . ~ i @ N
Coopel @cas  alf kélb GO 651 (: * SUPERS .('!
P [a@oed Q= i E i | M e Caale c —y i&c?!?.!s
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f’ro?'ama, beneficios al asociado

=BINSs D FuNmaRA

7 Venta de dos tipos 20% descuento para
de Jeefilier asociados sobre todos los
Descuentos y autoexpedibles. servicios funerarios.

financiamientos en
servicios de salud.

Coopelesca
Asistencia

Mejorar la calidad de
vida de sus
asociados.

Convenio con
ADDIUVA.

f7) sOMOS EXCELENCIA mlesca

FORJANDO EL DESARROLLO DE LA ZONA NORTE




¢62 mil millones de Balance Social

Ahorros a asociados, pago de impuestos y beneficios

Mds de ;' Mas de "-. ;' Mds de ": Mds de Mas de

¢5 mil ¢800 ¢700 ¢5 mil ¢13 mil
millones millones millones millones millones

Ahorros por Ahorro en Ahorro por Pago de Generacion
ven’r.o. ’ror!fg por compras e impuestos de empleo
de electricidad servicios de intereses de
Infocomunicaciones Almacenes

(ﬂ SOMOS EXCELENGI



Principales beneficios que ha obtenido Coopelesca por
participar en el Programa del Premio a la Excelencia de la CICR

1. Fortalecimiento de la Planificacion Estratégica y Liderazgo: vision clara de toda la estructura de la
Cooperativa hacia donde se orienta la empresa, cambio constante para beneficio del asociado.

2. Mejora de Procesos (automatizacion y disminucion de requisitos).

3. Desarrollo de procesos dagiles y digitales para la Atencién al Asociado.

4. Fortalecimiento en Transformacion Digital.

5. Formalizacion de la Gestion de Innovacion:
Proyectos Innovadores: inea 69, AMI, laboratorio de medidores, CRM, ERP, Laboratorio de Neuromarketing.

6. Desarrollo del Programa de Bienestar Laboral.

7. Fortalecimiento en la cultura de medicion por medio del establecimiento de indicadores.

8. Fortalecimiento de la Gestion Ambiental (Carbono Positivo, Voluntariados, Manejo de Residuos).



YV}

Somos la primera empresa/en ganar.en dos
ocasiones, el maximo galardén a la

Excelencia Empresarial

i |
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