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MANUFACTURING,  
RIGHT FROM THE START.
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-Escucha de las partes

-Planificación estratégica 
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LIDERAZGO Y 

PLANIFICACIÓN 

ESTRATEGICA 



Partes

Interesadas Revisión por la Dirección 

Análisis PESTLE & Oportunidades
Factores internos y externos pertinentes 

Identificación de partes interesadas
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Partes

Interesadas

Identificación de las Partes Interesadas 2022

Revisión por la Dirección 2021

Colaboradores

Clientes

SuplidoresBOD

Comunidad
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ESCUCHA

Taller #1 Escucha partes interesadas

Agosto-Setiembre

TI
EM

P
O Setiembre Diciembre – Enero año siguiente

Partes

Interesadas

COMUNICACIÓN
/DESPLIEGUE

IDENTIFICACIÓN
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Escucha

Colaboradores
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Escucha

Clientes

Comunidad

Suplidores
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Participación y escucha activa de Okay CR en el Board of Directors / Casa Matriz

2019 2021
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BOD



Revisión por 
la 

Dirección 

Management Staff  
Questions

Report Card Presupuesto de 

Ventas
Presupuesto de 

Gasto

CAPEX

X Matriz
Necesidad de 

Recurso

LIDERAZGO Y  
PLANIFICACIÓN  
ESTRATÉGICA
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Métricas
clave 

(CUÁNTO)

Acciones
Tácticas
(CÓMO)

Principales
Iniciativas

(CUAN LEJOS)
BOD

DONDE 
queremos 

llegar?

DONDE estamos 
hoy?

August-September

TI
EM

P
O

H
ER

R
A

M
IE

N
TA

S Taller n.º 1 - Escuchar a las partes interesadas 

Taller n.º 2 - Elaboración del Presupuesto de Ventas

Taller n.º 3 :

- Construcción de la Estrategia 

- Revisión Final del CAPEX / Provisión de Recurso 

- Revisión Final de Presupuestos de Ventas y de Gastos

Taller n.º 4 - Estrategia Final  (Matriz X)

----------------------COMUNICACIÓN Y DESPLIEGUE --------------------

September October to December

MODELO DE 
PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA
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Taller n.º 1 y 2 BOD Taller n.º 3 y 4



DONDE estamos hoy?

DONDE queremos llegar?

➢ Escucha a las partes interesadas

➢ El objetivo es recolectar cuáles son las necesidades y
expectativas de nuestras partes interesadas

➢ La información obtenida se consolida por áreas y cada Gerente
de departamento es el responsable de filtrar aquellas que
impactan directamente los objetivos estratégicos para ser
considerados en la estrategia, y las que no se analizan para
canalizarlas a algún programa o gestión del departamento.

➢ La herramienta que utilizamos es un Form Digital y se acompaña de
una presentación.

TALLER

#1
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TALLER 

#2
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DONDE estamos hoy?

DONDE queremos llegar?

➢ Se realiza el presupuesto de Ventas del año siguiente (base para
los siguientes talleres).

➢ El responsable es Ventas y Desarrollo de Negocio, sin embargo
participa en la revisión el SLT.



Objetivos Estratégicos

Para la realización exitosa de este taller se debe tomar en consideración, el presupuesto de
ventas y la proyección de años siguientes, previo a esta sesión plenaria.
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Taller 

#3

z
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➢ El Taller se enfoca en la construcción de la estrategia del siguiente
año (Matriz en X)

➢ Cada departamento lleva la información depurada de (T#1) y
presenta la propuesta de los proyectos de enfoque para el
siguiente año.

➢ En el foro se discute y aprueban los proyectos de cada
departamento, que estén alineados a los Objetivos
Estratégicos planteados.

➢ Se utiliza una herramienta estandarizada para la presentación de
cada departamento

➢ También por departamento se presenta el CAPEX, el presupuesto
de gastos y la provisión de recurso.

Métricas
clave 

(CUÁNTO)

Acciones

Tácticas

(CÓMO)

Principales

Iniciativas

(CUAN LEJOS)



MATRIZ EN X
TALLER 

#4
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Objetives

X-Matrix

Version 1

Workshop 
#3

Workshop 
#2

Workshop 
#1

➢ Se trata de la consolidación final de los talleres previos para contar con la
primera versión de la Matriz en X (Estrategia del año siguiente)

➢ Una vez confirmado por el SLT se realiza la comunicación y despliegue a las
partes interesadas



TALENTO HUMANO
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OKAY WAY

Nuestra Misión
Perseguimos apasionadamente

resultados de la más alta calidad,  

impactando positivamente a nuestros  

clientes, empleados y a la comunidad.

Colaboración enfocada en el cliente.  

Sociedad con el cliente.

Innovación enfocada en el cliente.

Excelencia operacional.

Nuestros Pilares  

Gestión del Talento.

Nuestros Valores
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Buenos  
Ciudadanos
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Buenos  
Ciudadanos



GENERACIÓN 
DE

COMPROMISO 
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Top Priorities CRReunión Semanal de Métricas

Reuniones Departamentales

Reunión de 

Comunicación

Reunión diaria Core Team
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https://app.smartsheet.com/dashboards/7mcX7xQ85FMq499RPcrhHVF7j4hw37J2C34Wj851
https://app.smartsheet.com/dashboards/qjP672FF2q5G6qQqRmJR5vm4mPM6MM3wmhx26Rm1
https://app.smartsheet.com/dashboards/JfJ2WHf2R3jjCw5qXxQrQf3gwVFcW2GjMP8W9mj1
https://app.smartsheet.com/dashboards/9QxFh7gf27rC3vfqQr5MHmrpm726C9rvW88C9Px1


PREDICTIVE  
INDEX
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Mariana Vega Rojas RRHH/Predictive Index/Vega_Mariana_BehavioralReport (1).pdf


PREDICTIVE  
INDEX
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https://www.menti.com/8d2u7vvusg





EVALUACIONES  
DE CLIMA

es To some e tent No

Do you understand the ur ose o today s wor sho

e s

To somee ten t  

No

Do you understand the

ur ose o today s wor sho

Submit answe r

-Teamwork

-Continous improvement

and customer service

-Communication

-Ocupational Health

-Social Responsability

-Compensation And Benefits

-Training And Development

-Leadership And Empowerment

-Values And Wellness

80%
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EVALUACIONES  
DE CLIMA
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- Control y seguimiento de los procesos

- Mejora de procesos

- Mejora continua 
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Procesos



Swiss machining • CNC Machining • Laser Welding • Laser Tube Cutting • Plastic Molding • Automated Assembly • 3D Printing

Control y 
seguimiento
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Control y 
seguimiento
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Reuniones

Seguimiento de 
métricas              
Eficiencia               

Scrap
Disponibilidad          

NCR               
Eventos EHS

Integración de 
áreas

(Core Team-
Gerencia)

Control y 
seguimiento
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Primer nivel

Colaboradores Supervisor

Segundo Nivel

Supervisor Coreteam

Tercer nivel

Coreteam Gerencia
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Control y 
seguimiento

2019-2020
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Lunes

• Reunión del 
coreteam

• Reunión Core-
team con SLT 

Martes

• Reunión del 
coreteam

• Reuniones de 
producción

Miercóles

• Gemba walk 
coreteam

Jueves / 
Viernes

• Reunión del 
coreteam

Accountability / Responsabilidad con las métricas diarias

Control y 
seguimiento
Reuniones

2020-2021



Swiss machining • CNC Machining • Laser Welding • Laser Tube Cutting • Plastic Molding • Automated Assembly • 3D Printing

Procesos de Calidad

Eficiencia

Rechazos SetUp

Tiempo Aprobación SetUp

2019-2020
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Control y 
seguimiento

Procesos de Producción

Eficiencias

Scrap

Disponibilidad

NCR Quejas
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Pantallas

localizadas en

diferentes puntos 

de la empresa.

Control y 
seguimiento

2020-2021
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Control y 
seguimiento

2020-2021

Integración de 

áreas

Coreteam -

Gerencia
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Control y 
seguimiento

2020-2021



Swiss machining • CNC Machining • Laser Welding • Laser Tube Cutting • Plastic Molding • Automated Assembly • 3D Printing

Propiedad de Okay Industries – Prohibida su reproducción parcial o total

Control y 
seguimiento

2020-2021
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Control y 
seguimiento

2020-2021

Dashboard 

Producción

https://app.smartsheet.com/dashboards/Cjc6JFVg4rf8FMh65xHfpMMvg7w3pmpMJ3F4mrC1
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Mejora de 
procesos
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PFMEA

NCR

PCVAF

Gemba

Inventory 

Oportunidad 
de mejora

Herramientas

utilizadas por la 

organización para 

determinar y 

seleccionar las 

oportunidades de 

mejora
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Oportunidad 
de mejora

Gestión de No 

conformidades

NCR
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Owner (PM)

Kick-off PM - SLT

Presentación resultados
Lecciones Aprendidas
Owner- SLT-Core Team

Kick-off PM – Core Team

Validación / Cambio

Cierre de PCVAF

Gantt 

Involucramiento de 

partes interesadas

(Clientes/Suplidores) 

según aplique

Oportunidad 
de mejora
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Oportunidad 
de mejora

Gemba
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Mejora 
continua
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Innovación5s

Cost
Reduction

Programa a 
la excelencia

Evaluación de 
clima 

organizacional

Coreteam
SLT

Planeación 
estratégica

Mejora 
continua
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Áreas

Estándares 

de 5s

Mejora 
continua

Mayor alcance

Definición de 

estándares de 5s

Equipo de auditors

Calendarización
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Mejora 
continua

Resultado de 

auditorías y 

hallazgos de forma 

digital

Dashboard digital
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ResultadosMejora 
continua
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Mejora 
continua

Programa de 

innovación
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Mejora 
continua

Programa de Cost 

Reduction




