
Presentación Proyectos 
de AbbVie: Compromiso
con la Excelencia

1.Reducción de costos en cuenta de Suministros 
de Operación

2. Mejora en el proceso de aprobación y 
digitalización  documentación de CAPA y 
Auditoría Interna



¡Bienvenidos a AbbVie!



La planta de Heredia, es parte de la red de AbbVie (27 plantas)
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AbbVie: Una compañía que logra un impacto

remarcable en la vida de los pacientes.
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+52   Millones de Pacientes

+175 Países

+ 33  Tratamientos para diferentes condiciones



AbbVie: Una compañía que logra un impacto

remarcable en la vida de los pacientes.
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• Áreas de Enfoque

• Oncología

• Inmunología

• Estética

• Neurociencia

• Ocular

• Otros



Nuestros Productos
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6

Saline Filled BIsGel Filled BIs Tissue Expanders



Reducción de Costo en Cuenta 
de Suministros de Operación

Global Park, La Aurora de Heredia

Agosto 2022



Operating Supplies: Del proyecto al programa…

DMAIC

Objetivo: Disminuir el costo de Operating Supplies

de MFG en un 22% en el presupuesto 2020.



Operating Supplies: Del proyecto al programa…

DMAIC

Partes Interesadas en el proyecto OPS

Rol en el 

proyecto

Parte 

Interesada

Expectativa 

del proyecto

Impacto 

esperado
Poder Interés Apoyo

Sponsor
Director de 

Manufactura

Reducción de 

gastos por 

consumo de 

suministros

Alto Alto Alto Alto

Sponsor
Director de 

Supply Chain

Reducción de 

gastos por 

compras de 

suministros

Alto Alto Alto Alto

Sponsor
General 

Manager

Reducción de 

costos y 

rentabilidad 

de la facilidad

Alto Alto Alto Alto

Sponsor
Director 

Finanzas

Cumplir con 

los 

indicadores 

financieros 

del negocio

Alto Alto Alto Medio

Usuario Supervisores

Reducción de 

inventarios y 

manejo de 

suministros 

en producción

Alto Bajo Bajo Medio

Recursos

Compartir la 

oportunidad



Cámara Industrias de Costa Rica / Proyecto SWAT

DMAIC

¿Por dónde debemos comenzar?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Costo $ 79851.18 76116.71 58452.04 52390.26 50191.07 46158.44 44908.21 44556.75 35709.87 33320

Percentage 15% 30% 41% 51% 61% 70% 78% 87% 94% 100%
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Top 10 Operating Supplies



Operating Supplies: Del proyecto al programa…

DMAIC

Ishikawa  identificación de causas

No se conoce el costo

 de los materiales

No se controlan los inventarios en el piso

Se realizan requerimientos 

en sistema que no son necesarios

Se asignan centros de costos

 que no corresponden

Sistema de compras bajo método manual

No se tiene una proyección de compra para suministros No hay una revisión de los diversos departamentos

Se realizan compras 

 innecesarias 

Se gasta más de lo presupuestado

No hay un proceso formal en creación de 

PN de suministros



Operating Supplies: Del proyecto al programa…

DMAIC

Matriz de confrontación



Operating Supplies: Del proyecto al programa…

DMAIC

Análisis de soluciones potenciales



Cámara Industrias de Costa Rica / Proyecto SWAT

DMAIC

Estructura de trabajo



Cámara Industrias de Costa Rica / Proyecto SWAT

DMAIC

• Estructura de trabajo



Cámara Industrias de Costa Rica / Proyecto SWAT

DMAIC

Estructura de trabajo



Cámara Industrias de Costa Rica / Proyecto SWAT

DMAIC

Punto clave del éxito



Cámara Industrias de Costa Rica / Proyecto SWAT

Punto clave del éxito

10 equipos de trabajo 
enfocados en key offenders 
según diagrama de Pareto

Pensamiento científico 
en la evaluación y 
aplicación de mejoras

Socios comprometidos con 
el cumplimiento de los 

objetivos de reducción de 
costos 

Fuerte arraigo de las 
personas con el modelo 

de Excelencia 
Operacional

AccountabilityEquipos de trabajo

OPEXDMAIC
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Operating Supplies: Del proyecto al programa…

DMAIC

Objetivo: Disminuir el costo de Operating Supplies

de MFG en un 22% en el presupuesto 2020.

Principales logros:
Reducción de consumo de un 16% en los números 

de parte más significativos en la cuenta.



Operating Supplies: Del proyecto al programa…

DMAIC

Mayor resultado: Una fuerte

cultura orientada al uso justo

de los materiales



MEJORA EN EL PROCESO DE 
APROBACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 

DOCUMENTACIÓN DE CAPA Y 
AUDITORIA INTERNA

Global Park, La Aurora de Heredia

Agosto 2022



Selección del proyecto: Identificación

• Reunión de Tier III
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Tiempo de aprobación de registros (Anualmente)

Problema a 

resolver: Reducir el 

tiempo de 

aprobación de la 

documentación de 

Auditoría Interna y 

CAPA para 

diciembre 2020



Selección del Proyecto: Objetivos y metas de la organización
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Objetivo

Internal 
Commitments 
Completed on 

Time

ER Actions: 
Approved Past 

Due or 
Extended > 1

Meta

Green:  ≥95%,

Yellow: 80 - 94%,

Red:  <80%

0 Records

Impacto 
Esperado

Aumentar al 
menos un 5% el 
porcentaje de 
compromisos 
completados a 

tiempo

Reducir la 
cantidad de 

extensiones en 
un 15%

Presentación del proyecto en Bussiness Aligment



Análisis de la situación inicial
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1

Focus groups 

2

Los Cinco Porque’s

3

Lluvia de ideas

4

Priorización



Desarrollo de la solución o acción de mejora

Planificación de la implementación de las soluciones: Plan de Acción
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Viabilidad

• Cuantificar el problema

• Investigar aplicaciones disponibles 
y definir cual de las opciones 
utilizaríamos.

Planeación y 
diseño

• Asignación de recursos 

• Establecimiento del plan de trabajo

• Despliegue de herramienta 
definida

Implementación

• Reunión semanal de seguimiento

• Creación de Manual de usuario en 
el uso de la herramienta de 
aprobación digital

• Modificaciones a los 
procedimientos y formularios de 
CAPA, Auditoría Interna



Implementación y seguimiento del proyecto de 

mejora
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Implementación y seguimiento del proyecto de 

mejora 
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Implementación de las mejoras

28
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Requerimientos de 
aprobación electrónica 
de documentos para un 
Sistema de Calidad

Razón de la 
firma

Fecha y hora 
de la firma

Firma 
electrónica 
legible de la 

persona

Reporte de 
notificación de 

cambios al 
documento

Nombre 
impreso del 

firmante

21 cfr part 
11 

electronic 
records 

electronic 
signatures
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Revisar las opciones 
adquiridas por 
corporación 
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Mejorar el diseño 
actual de los 
formularios de 
aprobación de CAPA y 
Auditoría Interna
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10 
CAPA

9 
Auditoria

Consistió en: Optimización  de 
espacios

Habilitación de llenado 
electrónico 

Mejora de la secuencia 
de aprobación 

Fusión de formularios 
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Procedimiento de 
aprobación de 
documentos

3 Procedimientos 
del sistema de 

Calidad 
modificados para 

permitir 

e-signature

100% de la 
organización 

entrenada 

Creación de un 
Nuevo

procedimiento 

Manual DocuSign



Resultados
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Mejora de formularios

Actualización de 19 
formularios 

Creación de 
procedimientos

DOP-04942 Manual de Uso 
para Docusign Enterprise

100% de la organización 
entrenada en el el 

procedimiento 

3 procedimientos del sistema 
de Calidad modificados para 

permitir el proceso de 
aprobación electrónica de 

documentos

Resultados del uso de 
DocuSign

259 documentos de 
validaciones

1226 documentos de CAPA y 
Auditoria Interna

82% reducción en el tiempo de 
aprobación para CAPA

65% reducción en el tiempo de 
aprobación de Auditoria 

Interna
100% reducción de papel

Esto representa 10500 hojas 
anuales



Resultados
Impactos en la organización
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Aumentar 

5%

Reducción en 

extensiones 

vencidas 47%



Resultados
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Beneficios 
adicionales 
obtenidos

Maximización del 
recurso en CAPA 

y Aud. Interna

Maximización del 
recurso en Doc
Center de 247 
horas anuales 

1485 
documentos

Liberación de un 
32% de 

almacenamiento 
en el Doc-Center

Cultura 
organizacional lo 
que permitió el 

uso de DocuSign
en otras areas

22 Kilogramos no 
impresos

72Kg de CO2

1485 aprobados 
y almacenados 

electrónicamente




