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METODOLOGIA LEAN 14 STEPS

Abbott Medical

ABBOTT MEDICAL. DIVISION VASCULAR
Q@ ZONA FRANCA COYOL, ALAJUELA, COSTA RICA
2, >1600 COLABORADORES

@ +13 DISPOSITIVOS MEDICOS

12 CATETERES
1 DIAGNOSTICO

X +7MM DISPOSITIVOS POR ANO

NUESTRA HISTORIA EN COSTA RICA

Transferencia de

15T COSTUMER . .
Preasurewire STJ
15T UNIT APPRECIATION DAY 5to Premio .
1000 : : Armada Lean 14 Compromiso a la
MAIN SITE > Aniversario '
COLABORADORES Steps Excelencia

15T UNIT FDA Cero desechos > Imillén catéteres Preasurewire
| QUICK START | INSPECTION a rellenos por Trimestre produccion
comercial
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METODOLOGIA LEAN 14 STEPS a Abett
Big Why. Nuestra necesidad...

Introduccion y Transferencia de un nuevo producto a nuestra planta de manufactura.
e 3 sub-ensambles
e 3lineas de manufactura
e 1linea de producto terminado
* Preveer aumento de capacidad
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— | Abbott

METODOLOGIA LEAN 14 STEPS

¢, Qué es la metodologia Lean 14 Steps?

Modelo estructurado y sostenible de aplicacion de diferentes herramientas “Lean”, de mejora continua y “problem

solving”, las cuales se enfocan en las condiciones deseadas a futuro de un area especifica.
Se fundamenta en el Modelo BASICS de “The BASICS Lean™ Implementation MOdel”(Charles Protzman, Dan Protzman, and William Keen).

Lean 14 Steps es la ruta de mejora continua entre mi situacion actual y mi estado ideal futuro, teniendo como
fundamento Gente, Calidad, Desempefio y Cliente (SQDC).
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Aplicacion de los 14 pasos en Abbott
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METODOLOGIA LEAN 14 STEPS a AbettI
Aplicacion de los 14 Pasos en Abbott

Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 13 14

ELEMENTOS CRITICOS DE EXITO ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS | B ——
FUNDAMENTAL OPERATING REQUIREMENTS e A s -
NON-NEGOTIABLE I NEGOTIABLE |
Organizacion: Objetivos Generales:
L, , I_SYnNgﬂRO\:‘LOREMETHODS .
* Establece la visidn a futuro del area y altas 5 SACAGED DTRBUTON OF oK * One Piece Flow
expectativas, asi como baja tolerancia a fallas S TACT T PAGED. | onor * Trabajo standard
T. MOVINGISTANDING OPERATIONS o« . .
5. 50% MAX LOADING OF MANUAL CYCLE e Minimizar tra nspo rte
Método: * Enfoque en cero defectos e 2
e Establecen el Sponsors y Stakeholders Current State e Maximizar el tiempo efectivo de trabajo nd of Aime
* Definicidn clara del objetivo y tiempo de g :
ejecucion = Objetivos del Proyecto: . — L - ,
| # | Areade Enfoque | % Mejora | S — A ]
" ) 3 [P : re—
SE REQUIERE UN ALTO COMPROMISO GERENCIAL = o SRR LS : rarim : : st st
2 FG Errores Humanos 50 % reduccidn O | Comcomspmiinss st msan 259 reducnan
. 3 SAErrores Humanos 50 % reduccion z e e - emmm
Herramientas: 4  FG Primeros Auxilios Sin efecto adverso
¢ Area Health Check 5  SA Primeros Auxilios Sin efecto adverso
s FEntorno 6 Areade trabajo / Layout 25% reduccion Vision Establishment
hd Adm. OpEfatiVG 7 Saludos de area 50 % mejora Uanesh £ -ccllcrmO‘O
* Supervision y Liderazgo EL CAMBIO SERA DIFICIL
» Team Member Herramientas: Setting Team
* Comportamientos generales * Project Charter Members Up For
\ * Apoyo del Core Team / &Quad of Aims (objetivos visionarios) / Success
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METODOLOGIA LEAN 14 STEPS a AbettI
Objetivos del Proyecto. Quad of Aims

1 UPPH 36% mejora

2 FGErrores Humanos 50 % reduccion

3 SAErrores Humanos 50 % reduccion

4 FG Primeros Auxilios Sin efecto adverso
5 SAPrimeros Auxilios Sin efecto adverso
6 Areade trabajo / Layout 259% reduccidn

7 Saludos de area 50 % mejora
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METODOLOGIA LEAN 14 STEPS

—) Abbott

Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 13 14

SELECCION DEL EQUIPO

Caracteristicas del equipo:

e Fuertre pensamiento critico y abierto
e Estructurado, leal, reaccion intuitiva
e Curiosidad tecnoldgica

* Experiencia en su area

Estructura:

e PM, Lider de Proyecto

e Lider Técnico (Lean Tools)
e Supervisor Ops

 ME

. QE

¢ Diseiiador

e EHS

EQUIPO REPORTARA AL SPONSOR DEL PROYECTO

\_ _/

Pfo INICIANDO EL EQUIPO
Entrenamiento:

* Lean Basics (Std Work, Adm Visual, Andlisis de
tiempos y movimientos, métricas, PFM)
* Equipo de Proyecto
e Core Team del Area
e Team Members

Herramientas:
* Project Charter
* Video Analisis con Timer Pro
e Creacion de “War Room”
* Flipcharts
e Postit
* Pizarras
e Camaras de Video y Fotos

\_ _/

Generic Project Planning/Timeline

AEECAaERanttanN
1 “":l_"l"'l-l“i_r‘_@"l"l:l"'lr'-l- §

Lean Theory

’ WA e, Customers
Pe#&?ior@ 1} { ) ﬂn‘j“s;:if‘:fv
MAXIMISE %

Identify
& Map the
Stream

o Cormer VALUE
Pull

Create Flow
by eliminating waste
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METODOLOGIA LEAN 14 STEPS

Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 13 14

SELECCION DEL ENFOQUE

Criterios de Seleccion:

area por SKU’s.
¢ Caminata de desperdicios
e Top de Ideas de mejora del drea
¢ Analisis de demanda futura (+5 afios)

Herramientas:

e Grafico de Pareto(80%)

¢ Gemba de desperdicios

e WIP andlisis por proceso

e Kaizen (rapid improvements / Just do it)
e Sistema de Ideas

ENFOQUE EN EL 80% DEL COSTO Y VOLUMEN

\_

¢ |dentificacion del 80% del volumen histoérico del

_/

PQ Analysis

S
cavere
Rt

Long Range Supply Plan (LRSP)
Line Capacity

_——

Paso
6

ACTIVIDAD DEL PRODUCTO

Seguimiento y andlisis:

* Raw Material

* Entradas — Salidas de cada Proceso
¢ Traslados, Tiempos y Distancias

¢ Tiempo de almacenamiento

e Actividades que No agregan valor
e Actividades que Si agregan valor

INSPECCION Y PROCESAMIENTO

Herramientas:

¢ VSM (Value Stream Map)
e SIPOC

¢ Diagramas de Spaguetti

¢ Diagramas punto a punto

travéz de sus procesos

\_

IDENTIFICAR Y AISLAR LOS PASOS ESENCIALES DE

¢ Diagramas de flujo representando el producto a

%

R == e—
.2 Y e ' <
: 222 o
Scecc == N e R e N |

Value Stream Map

' 1 A ' = 1
““ AN :;fﬁ
v . . .--.
- SR
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- ' S S S hhen
il nna g (L e gy Y
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METODOLOGIA LEAN 14 STEPS a Abettl

Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 13 14

Layout Concepts

Planning Analysis

7 o z Matine votames| P simn ekt vain e | neld Maane PaSO A i
Analisis de la Tecnologia o e 1% 1 | e k| o 3 VISION DE LA LINEA / CELDA
Sopply ATF (8} J:’.‘Z;!I-l A onr .::5 L3S b 0%
Supphy ATF (CF) 4T L A 8 151 Ll L]
Supply ATE TMEIR TRALY .08 TS 1,504,160 0% %
4 Supphy ATF (CF) 67,14 M5IT| MM IS a7 .
Linea de Manufactura: oy [ e | Flujo del Producto:
e Determine secuencia de manufactura (sub T T ¢ Enfoque en “One piece flow”
ensambles, main line, empaque, celdas, etc) Product Family Mix * Enfédquese en una manufactura secuencial o
* Analice la distribucién de SKU’s, modelos, mix — e progresiva y simple ﬂ
, Nov Dec Jan Total . .
manufacturados en las lineas £ [ B Y I » Tratamiento FIFO a los materiales =
5 [Hard 3 ] 12 1@ 15 a0 . . . . .
* ldentifique equipos similares en otras 2 [wo = s ea el | Actividad del Operario: __ New Layout Risk Assessment Matrix
lineas/productos o U] e Crear un entorno que obligue al método S
, e lom |wew |De e | T estandarizado T T T T
. E Easy 14141 53883 26500 1&:13_ .‘.5?-1_ 117931 .. . s
Herramientas: § [foe D * Identifique Io§ planos de tra.bajo de la estacién
* Planeamiento de la produccion / Shceduling Sosnd o S — * Coloque las piezasy herramientasenla | | | || || W
 Proyeccién de demanda (forecast) — e [ [ [ e secuencia exactadeuso | = T I s
1 i i ) o o Er 0% inimi i H oz A ow
* Dias disponibles de manufactura ; coy Sinl s —ae . Mmlr.nlzar toda la actividad sin valor agregado cotion Deston
e Takt Time (demanda/tiempo disponible) T e Herramientas:
i ) * Eventos Kaizen de disefio con los operarios.
Takt Time Calculation R
: — (SQDCM) (AutoCAD, 3D designs)
ENFOQUE LOS ESFUERZOS EN FAMILIAS DE | [ = vours _ [NGAGEG368] ¢ Simulaciones de flujo, capacidad, movimientos
645,960.68 . .
PRODUCTO ooty o v y desplazamientos (FlexSim software)
roemer e = L0

Gty satact e INNET i S o e ASEGURE QUE EL PRODCUTO FLUYA'Y
\ / '''' vt 216100 \ ESTANDARICE EL TRABAJO /
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METODOLOGIA LEAN 14 STEPS a Abettl

Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso
2 3 4 5 6 7 8 9 10 13 14

Ten Cycle Analysis Product PFM

Paso e Paso | \/sI6N DE LA LINEA / CELDA

9 ACTIVIDAD DEL OPERADOR 10

Hedhing P
] Abbett .

Video: o e Defina la secuencia:

* Operaciones y operadores g . i ; S . o=@ | . Utilice la actividad de la informacién de analisis

* Ciclos de equipos del operador

Analiza el video y separa:

e Valor agregado, desperdicio requerido y
desperdicio puro

e Defina Pasos Mayores, Puntos Clave y Razones
de Por Qué? (JI Method)

Mapee el patron de caminata del operador: * Defina horario de trabajo de cada turno laboral

* Construya un diagrama punto a punto que
represente el movimiento del operador en el :
area de trabajo. (diagrama espagueti) EL TRABAJO ESTANDAR DEFINE Y MANTIENE LA

Documente el nuevo proceso INNOVACION

* Mejoras necesarias

* Pasos de trabajo, tiempos de trabajo y nuevo
patrén de caminata

* Desarrolle el PFM

HAGA DEL OPERADOR UN CIRUJANO

\_ _/ \_ %
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METODOLOGIA LEAN 14 STEPS a Abettl

Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 13 14

Standard Work Ergonomic Evaluation & 55

MEJORA LA FLEXIBILIDAD cJ APRUEBE EL NUEVO DISENO o mreee
+ Shadaw Board
SMED: ?/ Consideraciones de disefio: : |
* Analice los procesos de cambio de o . * Seguridad del operador e
lotes/producto/set up/configuraciones ' * Flujo secuencial de producto Eﬁ % ==
* I|dentifique actividades tiempos internos y » Esfuerzo de trabajo del operador - ‘ N’

externos e Lugar geométrico de trabajadory pieza.
e Convierta tiempos/procesos internos en * Facil acceso a herramientas y material.
externos * Distribucion equilibrada del trabajo

Estandarice los cambios:
* Defina las tareas de preparacion, ejecucion y
control durante los cambios.

| Pasos para aprobar un nuevo diseio:
pe— ¢ Dibujar diagrama de escala de celda
¢ Dibujar diagramas de punto a punto de

DN 1 1 |

New Layout Approval

* Cree un método estandar para todos los : * Flujo de producto L
involucrados ! : * Patrén de caminata del operador st A

* Pruebe su método e involucre al operario en el Production Control Board _ » Materiales entrantes y salientes =
cambio, modifique segun se requiera hasta Ei‘ = : ii____l_ * Herramientas entrantes y salientes — '
alcanzar la estandarizacion. e p—————— T e | | 1 = —=

EE mnnmnnsraae— DOMINAR LOS FUNDAMENTOS DE PROCESOS / e
APROVECHE COMO SEA POSIBLE LOS TIEMPOS E SEE H INGENIERIA INDUSTRIAL Y GESTION DE e
\ EXTERNOS / E \ MATERIALES / ==
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METODOLOGIA LEAN 14 STEPS a Abett!
Nueva area de trabajo. “U Shape”

SUITE 3. NEW LAYOUT
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METODOLOGIA LEAN 14 STEPS a Abettl

Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso Paso
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 14

Production Control Board

MEDICION DEL DESEMPENO

S Pizo CIERRE DEL CASO DE NEGOCIO | SvadofAms

Gerentes y supervisores: ﬂ—— Compare las condiciones base con la condicion T = ' L
iy soe e R @ PoHamnEne o I 55, roccton " [ ]
¢ |dentificar los elementos criticos de la T proyectada: o L L omeee | >
manufactura esbelta Health Check Sustainability Plan e OQutputs Y7 O R °
1 1A = .. . . . 6 Clavoom Spsclapt Mesn | man Wnmeucson M naxssepNn g ®

* Revisar la evaluacion de desempefio actual para * Requerimientos (directos e indirectos) 1w | m | m mmeem w | @

¢ Espacio de piso

* Inventario

Documentar el costo de implementacion:

¢ Los gastos de capital, generales y
entrenamiento

conocer el contenido de estos elementos.
¢ Haz los ajustes necesarios

SUSTAINABILITY

Operaciones de linea / celda:
* Monitoreo del desempefio por horas (DBTH)
e Muestre los resultados a diario y controle las

€1 Huddle
/| Tier 1 mevting
Metries Bowmtime.
LM15

Visual Managresent for Area Metrics

lineas de tendencia ' Presentar los hallazgos a la Alta Direccion:
* Entrene a todos los operadores UNEPF:;;::MRO ‘ * Incluya a todas las partes interesadas y
¢ Mantener en todo momento una excelente tomadores de decisiones
organizacién y limpieza del trabajo. S —— ,,.”f lH i * Deja que los hechos hablen fuerte
= =HF=E =l * Cree concurrencia en el costo y el cronograma
EL MEDIR EL DESEMPENO ES UN IMPULSOR ‘.:D i = ESTO REPRESENTA UN CAMBIO SIGNIFICATIVO EN
FUNDAMENTAL DEL COMPORTAMIENTO Sl = EL COMO DIRIGIMOS EL NEGOCIO
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METODOLOGIA LEAN 14 STEPS

Asi lo hicimos...
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METODOLOGIA LEAN 14 STEPS a Abett!
Resultados de los 14 Pasos en Abbott

m Area de Enfoque Implementauon Cierre 2020

1 UPPH 36% mejora @
2  FG Errores Humanos 50% reduccion 30% & 85% @
3  SAErrores Humanos 50% reduccion 50% @ 85% @
4 FG Primeros Auxilios Sin efecto adverso - © " ©
5  SAPrimeros Auxilios Sin efecto adverso v © NG
6  Areade trabajo / Layout 25% reduccién 33% (V) 34% (V)
7  Saludos de érea 50 % mejora 69% () 80% (V) "
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METODOLOGIA LEAN 14 STEPS

Lecciones Aprendidas. “Cerrando el ciclo”

Involucre al usuario final

Use la experiencia de los que han participado
en el proceso

Utilice los datos de control para identificar
mejoras

Disfrute de mejorar el siguiente proyecto

Involucre al usuario final

Muestre la realidad de las cosas tal y como
son (lo bueno y lo malo)

Las cosas no siempre salen como se planean
Sea constante

Los datos hablardn por si solos

Control

Involucre al usuario final

Incluya el proyecto dentro del Plan Estratégico
de su organizacion

Mantenga una comunicacidn constante con su
sponsor

Sea visionario

Planeacion \

Ejecucion

Involucre al usuario final

Rete es “status quo” de las cosas

No limite ideas, piense fuera de la caja, sea
muy creative

Comunique constantemente cambios que
puedan afectar a cualquier involucrado

—) Abbott
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MAS COMPETITIVIDAD, MAS EMPLEO

Metodologia “Lean 14 Steps”

MUCHAS GRACIAS!

“Algunos de ustedes ya implementaron Lean y marcaron esa
casilla. Pero una empresas que realmente entienda que Lean

nunca termina y se convierte en una forma de vida.”
Charlie Protzman.
The BASICS Lean™ Implementation Model
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