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Bridgestone Costa Rica
Overview
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Bridgestone Costa Rica Overview - Historia

ZRIDGESTONE

Firestone Co sold the company to local investors.
Operation of manufacturing and sales continued by
Industria Akron de Costa Rica, S. A. under Firestone

manufacturing license (rollalty)
Manufacturing capacity: 2,200 tpd

1985

Bridgestone Corporation re-buys
the Company. Name changes to
Firestone de Costa Rica, S. A.

Bridgestone Latin America North, BS-
LAN is created, merging the operations

of Mexico, Central America & Caribbean,

and then to
Bridgestone/Firestone de Costa Colombia and Ecuador
Rica S.A
1996 2015
@ @

1967

60's: Central American common market, tax

and duties protection for local producers
Firestone de Costa Rica, S. A. starts
operations. On the early 70’s production
capacity was 1,200 tpd

1988

At the end of the 80’s
Bridgestone Corporation
acquired Firestone Rubber
Company

\C/B \C/\O)

2008

Bridgestone Co. and Bridgestone Americas
Tire Operations (BATO), named Bridgestone
as the sole corporate name; In Costa Rica the
company name changed to Bridgestone
Costa Rica

2020

Current production
capacity: 11,050 tpd;
more tan 1,000
associates
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‘ BSCR - Manufactura y Logistica

 Total Area: 165,239 m? « Current * Product Type « TAM’s
R _ ) Capacity PSR 88,99
Building Area: 78,094 m 10,500 t/d LTR 1:1 MOD
AGR KBN
« Employees AGS-L KBKAI
1,003 (BIAS) KBR
* Rim Sizes - Category Tires « QOperation
13~34” HP 7 days / 24 hrs
UHP
4X4
HVA

~»¥ Why a plant in Costa Rica?

% Political and economic stability

#= Central America as a natural market
Geo-strategic location for international
logistics

Local Production, short
leadtime and simple
logistic as competitive
advantage
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‘ Excelentes Relaciones Laborales

At BSCR we have no Union; employer-employee ASEFIRE Annual assembly attendance

relatoinships are driven by Solidarism model under the
name of ASEFIRE, which promotes harmony and
cordial communication, always aiming for mutual
benefits. Its affiliation is voluntary and we currently
have members from our three business units: BSCR,
SSC & FSIP

Advantages:

* No strikes or labor conflicts

 Low absenteeism

« Improve productivity and Factory Cost

Associates processing
their affiliation

2.66%

B Asociados Activos
0 Asociados en Proceso
de Afiliacién

B Exasociados por
renuncia voluntaria

Total population: 1,463
Current affiliation: 97.34%
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‘ BSCR Competitive Advantage

To be the sole tire manufacturer in the Central America and Caribbean region

North

Atlantic

Enables us to use the manufacturing, logistics and commercial structure to reduce the delivery “lead time” to resellers
and positively impact their Cash Conversion Cycle

Free Trade Agreements with most of the countries

Supported by high quality product and good level of brand recognition
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‘ BSCR Sistema de Gestion

Certificaciones y Acreditaciones

. ‘"-"‘-u
i
1 EC
Lahoratario de ensayo
Alcance de Acreditacion No.LE-041
Vigencia 07.00.2007 al 07.05.2012

m o

i Alcance disponible en waayecaonct

ISO 9001: 2015
Sistemas de Gestion de la Calidad

IATF 16949:; 2016
Sistema de Gestion de Calidad Automotriz

INTE-ISO/IEC 17025:; 2017
Acreditacion Laboratorio.
Pruebas Fisicas Producto Terminado BSCR.

INTE-ISO/IEC 17025: 2017
Acreditacion Laboratorio de Calibracion
de Equipos de Medicion.

Security Classification
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40 PROCOMER somos. —&4

ana‘c&_, ®

COSTA
‘ COSTARICA expor1A RICA

. Marca Pais
Licencia de uso Corporativo y Producto

OEA

OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
COSTA RICA

M‘ Ministerio de
Hacienda

. OEA

Operador Econémico Autorizado Costa
Rica
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‘ BSCR Sistema de Gestion

lﬁEC@ . Marca de Conformidad de Producto. Certificados de Producto. Con base en
A T INTE-ISO 9001:2015
EMEC@| . INTE-ISO 14001: 2015

Sistema de Gestion Ambiental

lﬁEC@l 1 INTE-ISO 14064-1: 2006

Sistema de Gestion para la cuantificacion y el informe de las emisiones
y remociones de Gases de efecto invernadero

ENTEC@I « INTE/ISO 45001: 2018

Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

EMEC@| . INTE/ISO 50001: 2011 Sistema de Gestion de la

Energia
di i
. Norma BASC Version 5- 2017
‘ Sistema de Gestion en Control y Seguridad Patrimonial
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‘Responsabilidad Social Bridgestone Costa

Movilidad

2

Personas

0

Medio
Ambiente

Piensa Antes de Conducir

v' Iniciativas de seguridad vial
dirigidas a nifos, universitarios
y publico en general

Iniciativas de apoyo a la

comunidad

v" Donativos Back to School

v" Fiesta navidefia en
comunidades indigenas

v" Donaciéon de ambulancia a la
comunidad

Iniciativas ambientales

v Alianzas para la recoleccién
de llantas en desuso

v' Limpiezas de playas y
reforestaciones

»

»

»

+6000 universitarios anuales
impactados

Campainias de revision de llantas
Camparia de concientizacion de
transportistas en Puerto Caldera

+200 nifos beneficiados con
celebracién navidefia

+150 nifios beneficiados con
donacion de utiles

+300 familias con apoyo en
donativo de alimentos

+90 toneladas de llantas recolectadas
+800 kilos de residuos recolectados
en limpiezas de playas en alianza con
ACOS SURF y otras organizaciones
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Nuestra Manera de Servir

ZRIDGESTONE



ZRIDGESTONE.

Improve the BRAND AWARENESS through the Sport
MI

BRAND + SPORTS + PRODUCT

~ ~ ~

BRAND DIFFERENTIATION KEY ATTRIBUTES LINKED TO SPORTS PRODUCT POSITIONING

SHARE WITH SPORTS EMOTIONS AND BRAND AMBASSADORS WILL REPRESENT
PERFORMANCE THE BRAND VALUES

PROMOTIONAL ACTIVITIES AND

INTEGRATION IN POS MATERIALS

COMMS Strategy / Added Value Communications Added Value Communications
Juntos | (N FLOOR GRAPHICS
ig?gf / Maintaining our Engineers as the primarily character to COLGANTE
1A “J communicate the trustworthiness and expertise.
ZBRIDGESTONE. A 4 e
P + Imagery consistency at POS added value communications NO AVISAN
Empowering ‘{ﬁ‘?ﬁs?ﬂf » Associate Bridgestone with our Engineers imagery. A
LV Birkispoon . . + Educate our BOSS about our products and brand assets/benefits.
. ey + Be approachable and consistent on our key messages
you need t most N
7 /
| s 8
four Journey, Our Passion \
SOMOS | { Q “
/ \ - .
o iose . 90 - € oo
/ vy L3 } e 1 A NOAVISAN
’ 7

ZRIDGESTONE ‘/ \‘d -‘(
aw - . =
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Bridgestone Costa Rica o
Gestion de Proyectos
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Excelencia en Proyectos de Mejora Continua
Costa Rica

Sustainable Business Successes

T All Stakeholders Win! i

"Serving Society with Bosses | Shareholders | Teammates | Communities Leader in our Industries
Supenor Quality” (Best, not necessarnily biggest)

BRIDGESTONE
AMERICAS

. Outstanding r
o, | Eee | cie BRIDGESTONE
Citizenship Bridgestone Americas

b1ig 3034
The Bridgestone Essence

Manien
: » Siratagc Develop Our products & sarvces Ratain, attraot and » bungthe BS Way
mﬁ:gm:fgﬂ;:’m’m urigua value must maat or exocediha devalop talent who share » Ethlos RULES OF THE ROAD
3 v prepestions in enduser's expeotations our valuasz and vwho help » Satety
products, services & achievethe company's = Environment 1. Bossis M1
Fauncation sclutions vi=ion. + Reputation
MEGR . ;&n Str:amline asaets 2. Drive Innovation
i ocedures
g 3. Courage and candor

Innovating for Sustainable Business Success 4, Inclusiveness and
Collaboration

A 4
-2 * 3 5. Listen Actively

Operating with Excellence In All That We Do @l f Zﬂ:::f: :

(Operational Excellence)
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‘ Estructura de Liderazgo Mejora Continua

Misién: Gestionar
proyectos de mejora
cuantificables 'y
sostenibles en el tiempo
con impacto en los
KPIVs de la empresa

Gerencias de
Soporte

Pablo Jiménez .

Director
Manufactura

Celso Villaba
Executive Dir /
Latin America

MPG

_‘

6 Areas
Productivas
lvan Castro
Gerente de
Operaciones
Natalia
ELizondo
Jefe Mejora
Continua

Jose
Sanchez
Pasante Mejora
Continua

Security Classification

Continuous
Improvement

Susan Barboza
Ingeniera Mejora
Continua

Freddy Madriz

ngeniero Mejora
Continua

Karina Ulate
Ingeniera Mejora
Continua

ZRIDGESTONE



//" Proyectos de impacto en los indicadores claves del
proceso: Seguridad/ Ambiente, Calidad, Productividad y

i Costos
_\_,4_\ h

\ " Impactan los costos ocultos de la empresa

-— Y

Proyectos Mejora

Continua Entrenamientos robustos que brindan herramientas y

conocimiento para el crecimiento personal y profesional.

;ﬁ\ =4 Aumentan el compromiso de los
w% participantes. Ganar-Ganar

Security Classification ZRIDGESTOHE



‘ Entrenamiento y Formacion de los colaboradores

Lean Manufacturing

Generate a 3
SMOOTH FLOW 3 (] S
H A L X
i N Identify
QUALITY issues
Flexbiity )
Change 3
€

Marco Trabajo Scrum

doily raeeting

T

[

- b .-'-II —
B =
- . .'.__)|. |

=
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Continuous
Improvement

Metodologia DMAIC

o9

| _MEASURE
§ _ANALYZE
IMPROVE

Six Sigma

CONTROL

Eventos KAIZEN
Produccion y Seguridad

KAI ZEN
=
Change for Good

ZRIDGESTONE



&

Continuous
Improvement

‘ Entrenamiento y Formacion de los colaboradores

6sigma Belts Entrenamiento 5s

Black Belt Green Belt @ |

Clasificacion

(Seiri)

a 2 ¥
Est. Cj-) (@] @ i6
Yellow Belt White Belt (sszir:(e:;:lz): Lr?;er;gicllon

r @ [
= i
{ -
-~ '
Formacion de Champions Proyectos Innovadores Q
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Continuous
Improvement

Ruta 6 Sigma

4'° Entrenamiento = 3 ‘

Enfocado en reduccién de la '&’::.\ig/ @ @ Jina
variacion del proceso — 6sigma /"

Avanzado. / 0"8!]8

MBI h-TorsM

3 Qe Enfocado en Eliminacion de Costos

Entrenamiento Yellow Bel Ocultos — Tipo Lean
Enfocado en
reduccion de la
variacion del
proceso — 6sigma.

1er Entrenamiento
Operadores en Planta
Enfocado en 5s - Lean

White Bel

Security Classification ﬂRIDGESTO”E


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjrr937_KbKAhVKQyYKHVbwB4MQjRwIBw&url=http://rafa4fun.blogspot.com/2011_07_01_archive.html&psig=AFQjCNEea4la-9qhYivZIrgcPUxgrPmTZw&ust=1452780756527344

Continuous
Improvement

Generalidades Ruta White Belt

30 Personas al aino

hite Bel

Entrenamientos de 1 dia Disefiado para los
completo colaboradores de planta

Seguimiento de los
proyectos con gerencia y
CFT

Impacto en Costos
Ocultos y 5s de la planta

“
km Se ensefan los primeros
g % pasos en Lean
‘ ¥ manufacturing
cosT
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‘ Departamentos Productivos - Proyectos de Mejora

Tenemos 6 Departamentos de Produccion

Extrusion Calandrado

Mezclado

I

_Inspeccion
Armado Curado 1 Final
a ; .
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‘ Departamentos Productivos - Proyectos de Mejora

Cada departamento cuenta CFT — Cross Funtional Team
con Auto Gestion por : e
Equipos multidisciplinarios con personal
CFT - Cross Funtional de todas las Gerencias de Soporte y
Team Produccion
Reuniones diarias de
seguimiento de los Revision del Definicion de

indicadores desempeiio del dia acciones para cerrar

estratégicos del area anterior. gaps.
productiva.

Daily Meeting

Integrantes

Jefe de area. - Ingeniero de Mejora
Continua - Ingeniero de Procesos -

Ingeniero de Servicios Técnicos - Lider de la reunion Revision diaria de
Ingeniero de Seguridad y Ambiente - " p—
Ingeniero de Calidad - Ingeniero ve [ zoouzone CFT analiza cuales :

Mantenimiento- Ingeniero Industrial - Y problemas y lucgo
Dpto Desarrollo Organizacional - e vl
Supervisor de planta. “responsables ' guimicnto Provectos
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Proyectos CFT - Cross Funtional Team

26
f{%. },gﬁ Proyectos de Mejora en Los 6 Enfoque de los proyectos CFT
=20a%2 Departamentos de Produccion
0y _ .
Seguridad Primero en  aAymentar la Calidad
todo lo que hacemos
Tipo DMAIC 6sigma Seguimiento Semanal
FIRST /e

Aumentar
Productividad

3
Al
e
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Disminuir Costos




Todos los proyectos culminan en
un A3 que resume las etapas del
proyecto

Contamos con un sistema de
datos para administrar y
almacenar los A3

Andlisis de la causa

Control/Yokoten

Security Classification
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Reconocimiento al equipo

Concurso Mejora CICR
Continua BSCR Premio Compromiso ala
| Excelencia 2019

N —
|

) i
d
vl v"’
>
' ]
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‘
x
»

/ ’. ) o
\: 7/ (S
I/ £ \
- ' \ l'/0/

Security Classification

Continuous
Improvement

Gran Concurso Nacional
de Mejora Continua

ridgestone & SSC Costa Rica

ienvenidos

curso Mejora Contin

CR Plant -SSC - FIP
Certificado de Reconocimiento y
Premio en Efectivo

ZRIDGESTONE



LLa Fortaleza del
Equipo esta en
cada Miembro por

separado.
LLa Fortaleza de
cada miembro es el
equipo
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mimi
lml»r
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