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Compartiendo la Excelencia
CLIENTES Y MERCADO

Camara de Industrias de Costa Rica, Julio 2020
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« DEFINICION DE ESTRATEGIAS EN MERCADEQ Y VENTAS
e OBJETIVOS
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e SEGUIMIENTO E INDICADORES
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PYME

50 colaboradores

@ Sabores

INNOVACION
SENSORIAL



@ Proceso de mejora continua
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 |&D para el sector alimentario
 |&D para el sector industrial

e Control de calidad

Distribucion

Produccion

LABORATORIOS

Innovacion Innovacion
Abierta Colaborativa
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antes

y represer

Representantes:

*Brenntag Guatemala

/\ *Brenntag El Salvador
*Brenntag Honduras
© g
- =N « Comercializadora Guido Mejia, Nicaragua

*Figuer Panama

* MM Insumos, Republica Dominicana
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Cada uno de nuestros procesos tiene el sello de
la sostenibilidad, basado en la triple utilidad,
para garantizar ser economicamente viable,

ENFOOUE DE’LA socialmente  beneficiosa y ambientalmente
ORGANIZACION responsable.
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DESARROLLO

DE UNA ESTRATEGIA
\
\
ANALISIS OBJETIVOS PLANIFICACION EJECUCION SEGUIMIENTO
 Marketing mix e EMPRESA  Segmentaciony * Plandeaccion < Indicadores - KPI's
« DAFO « Mercadeo Posicionamiento (retail + * Herramientasy
 Analisis de » Ventas industria) recursos
situacion  Estrategias comerciales * Presupuesto

Estrategias de mercadeo
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OBJETIVOS



OBJETIVOS

4. Expansion y Posicionamiento Internacional
b. Fortalecimiento de la Innovacion
6. Crecimiento Rentable y de Forma Sostenible

7. Fortalecimiento del Posicionamiento en el Mercado Mediante la Creciente
Generacion de Valor




PLANIFICACION

Conceptos prioritarios (FODA):
 Generacion de valor
* Mercado meta (Retail e Industria)

* Imagen Corporativa + Presencia de
marca

* Relacionamiento con representadas
en Centroamerica

* Apoyo a la fuerza de ventas
e Culturainterna

Mercadeo
tradicional
(medios
masivos,
impresos)

Mercadeo digital
(correos dirigidos,
busqueda pagada,

SEOQ, display ads, etc)




L. Expansion y Posicionamiento
Internacional

* Relacionamiento con agentes /
distribuidores en Centroamerica

» Generacion de base de datos
> Mapeo clientes (Procomer)
» Mercadeo dirigido

» Eventos por pais




L. Expansion y Posicionamiento
Internacional

* Proyecto Retail

» Alianza con experta galletera
(Lorena Rodriguez)

» Analisis de competencia,
tendencias, opciones de empaque,
etc.

» Desarrollo de productos para este
mercado, bajo estrictas
especificaciones técnicas, para
aplicaciones: fondant,
buttercream, icing

» Estos productos se introduciran a
nivel internacional (plataformas
digitales y retail)




B. Fortalecimiento de la Innovacion

* Desarrollo producto Proyecto Retalil




B. Fortalecimiento de la Innovacion

* Visitas a Ferias (pospuesto por pandemia)
> |FT Chicago

> Summit de Materias Primas,
México




B. Fortalecimiento de la Innovacion

 Compartiendo innovacion a nivel
interno

» Sesiones internas compartiendo
Oportunidades

> Comité de Innovacion




6. Crecimiento Rentable y de Forma
Sostenible

* Imagen corporativa + Posicionamiento
de marca
» Branding
> Sitio web

> Presencia en redes sociales (Facebook,
Instagram, LinkedIn)

» Html's
» Mercadeo digital s e (
» Stand para eventos
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6. Crecimiento Rentable
y de Forma Sostenible

* Desarrollo Proyecto Retail
» Askom + Clientes estratégicos con PDV




6. Crecimiento Rentable y de Forma

Sostenible

e Cultura Interna:
» Diseno e implementacion de CRM

> Analisis de carteras

> Proyecto PASION POR LA CALIDAD
(en proceso)

« Servicio al Cliente + Quejas y Reclamos
« Servicio al cliente Interno
 Uso correcto de whatsapp y correo
 (Quejasy Reclamos
« Servicio al cliente Externo

» Proyecto Televentas (en proceso)

» Comite de Credito

> Indicadores

Toda la documentacion se encuentra en
debidamente documentada en el CRM.

Se logro eficiencia en la documentacion,
seguimiento y control por medio de indicadores.
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SEGUIMIENTO E INDICADORES



INDICADORES

VENTAS

General

Comparacion con ano anterior
Clientes AyB

OPERATIVAS

* |nteracciones

Clientes nuevos

Oportunidades

Operativas

Muestras

Seguimiento a Clientes AyB

Quejas y Reclamos

ENGAGEMENT

 Impresiones

Engagement

* |nteracciones

e Comunidad
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Muchas gracias.



