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Somos
1UL COUNTRIES

Somos

parte de LATAM
Exportamos a

06 países CAM
El Salvador, Guatemala, Nicaragua, 

Costa Rica, Honduras, Panamá +USA

BELEN

Belen, 
San Jose CR 

1st Wet Savoury
Fábrica en LATAM 

7
10

40

PILAR

PANA

BELEN

Volumen
de LATAM 70%WET 

SAVOURY
40kt/yr

70%

DRESSINGS
19kt/yr

30%

Killbourn, 
Chicago IL

Mirasol, San 
Salvador ES

Palmira,
Colombia

Pouso Alegre 
MG

Mendoza,
ME

Pilar 
BA

Panamericana, 
Santiago

Rexdale, 
Toronto ON

Garanhuns,
PE

Tultitlan, 
Cuautitlán

Lerma, 
Toluca

Independence,
Kansas City

11 Unidad de negocio de 
nutrición
Fábricas de América

02 Nutrition Multi BU 
Fábricas de América

08 LATAM
03 América del Norte

02 LATAM (Tulti, Palmira)
00 América del Norte

Savoury 5

Dressing 4
Ambas 4

Somos
La Fábrica de Wet 
Savoury más
relevante de América



XI FORO LEAN & SIX SIGMA – 2024 – EL FUTURO DE L&SS: ROMPIENDO ESQUEMAS HACIA UNA CULTURA DE CLASE MUNDIAL 

VI FORO NACIONAL LEAN & SIX SIGMA

Salsas Oscuras Mayonesa Frijoles Salsitas  

4 Fábricas

19 Líneas 7 Tecnologías de procesos 6 Tecnologías de empaque

Tecnología

Líneas  

SKUs #

1
12

Líneas  

SKUs #

7
55

2
14

Líneas 

SKUs #

9
59

Tecnología de proceso

Tecnología de empaque

Líneas  

SKUs #

Tecnología de proceso Tecnología de procesoTecnología de proceso

Tecnología de empaque Tecnología de empaque Tecnología de empaque
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UMS= Sistema de manufactura de Unilever
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Condición del problema
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1g – gemba: Va al lugar del hecho
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 Detalles de materiales : El laminado utilizado no tiene cambios en estructura 
recientemente, no tiene cambios de espesores recientes, tampoco cambio de planos.

 Condiciones básicas (Limpieza, lubricación, ajuste): El equipo cuenta con los SOP
(procedimiento y estándares), tiene las marcas de Centerline y mantenimiento 
autónomo tiene rotulada la máquina para lubricaciones se revisan los 
autolubricadores y está en buen estado.

 Procedimientos: los operadores tienen a mano los procedimientos de cambio de 
formato, también los elementos de cambio de formato están rotulados.

Verificar en detalle y examinar

2g – gembutsu: examine el objeto
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3g – genjitsu: chequee los hechos y 
números
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 Verificar todos los parámetros involucrados: REVISAR EL MANUAL DE LA 
V170

 Analizar nuevos factores, se realizan pruebas de carbón y se tienen como 
evidencia :

Ajustes generales 
que realiza el 

operador

Ajustes de 
paralelismo  y 
temperatura

Se aumenta la 
presión del tornillo 

superior y no se 
coloca presión en 
el tornillo inferior. 



XI FORO LEAN & SIX SIGMA – 2024 – EL FUTURO DE L&SS: ROMPIENDO ESQUEMAS HACIA UNA CULTURA DE CLASE MUNDIAL 

VI FORO NACIONAL LEAN & SIX SIGMA



XI FORO LEAN & SIX SIGMA – 2024 – EL FUTURO DE L&SS: ROMPIENDO ESQUEMAS HACIA UNA CULTURA DE CLASE MUNDIAL 

VI FORO NACIONAL LEAN & SIX SIGMA



XI FORO LEAN & SIX SIGMA – 2024 – EL FUTURO DE L&SS: ROMPIENDO ESQUEMAS HACIA UNA CULTURA DE CLASE MUNDIAL 

VI FORO NACIONAL LEAN & SIX SIGMA

Rectificación de mordazas
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Calidad (QA)

• Valores de las pruebas de 
prensa no estándares y deben 
ser verificadas con proveedor.

• Falta de verificación de los 
sellos a nivel interno del 
empaque (prueba de paleta).

• Sin verificaciones de sellos con 
el microscopio.

Mantenimiento 
Autónomo (AM)

• Falta de estándares 
estipulados de centerlining
completos.

• Falta de estándar LILA en los 
bujes, bases de sujeción y 
mordazas.

Mantenimiento 
Profesional (PM)

• La verificación del sistema de 
sellado tiene una frecuencia 
muy alta.

• No hay histórico de 
rectificaciones ni de cambio 
de mordazas.

• No se tiene una revisión 
periódica de las resistencias ni 
temperaturas.
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Descripción del fenómeno – 5w+1h

Descripción inicial del problema No se logra sellar por completo el fondo del doypack causando que el laminado ceda y se generen fugas.

¿En qué cosas especificas parte /producto se ha 
visto el problema?

1. ¿Qué? En los doypacks de Frijol Rojo Naturas, principalmente en 
presentaciones superiores a 750 g.

2. ¿Cuándo? Durante la producción normal.

3. Dónde? En la llenadora FR2,en el sistema de sellado.¿Dónde está viendo el problema?

4. ¿Quién?
Si va a depender de la habilidad del operador pues no 

contamos con un sistema de medición de presión en línea.
¿El problema está relacionado con la habilidad de 

alguna persona?

5. ¿Cuál?

Es un tema recurrente, se presenta a los dos minutos 
después de la puesta en marcha de la llenadora y se 
incrementa conforme pasa el tiempo durante toda la 

producción.

¿Cuál es la tendencia (patrón) en la que se 
presenta el problema?

6. ¿Cómo?
Impactando la imagen de la marca, costos por 

devoluciones, temas de inocuidad y el funcionamiento del 
equipo.

¿Cómo la situación actual ha cambiado con base a 
la condición ideal (óptimo)?

Descripción del Fenómeno

Impactando la imagen de la marca, costos por devoluciones, temas de inocuidad y el funcionamiento del equipo, 
durante la producción normal en la llenadora FR2, en el sistema de sellado, esto depende de la habilidad del 

operador y se presenta a los dos minutos después de la puesta en marcha de la llenadora y se incrementa 
conforme pasa el tiempo durante toda la producción.

¿Cuándo se ha visto el problema? 
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5  porqués: Acciones correctivas

FENÓMENO:
Fuga de 
frijol en 
sellos de 
fondo.

1° PORQUÉ

No sellan 
perfectamente las 
bolsas doypack en 

el fondo

2° PORQUÉ

No hay 
adherencia 

entre las caras 
internas  

3° PORQUÉ

No hay 
repetibilidad en 

los 
movimientos de 

las mordazas

No hay una 
temperatura 
uniforme a lo 

largo de la  
mordaza de 

fondo interna 

4° PORQUÉ

Las bases de 
sujeción de las 
mordazas de 

fondo presentan 
juego axial 

La distribución de 
calor no se está 
dando a lo largo 

de toda la 
mordaza

ACCIÓN

Cambiar bujes 
y rectificar 
bases de 
sujeción 

Instalar las 
resistencias 

compensadas 
nuevas  

5° PORQUÉ

Existe un 
desgaste en los 

bujes de los 
pines 

inferiores que 
pivotan las 
mordazas 

Las resistencias 
no son las 
adecuadas

La distribución de 
calor no se da en 
la punta y en la 

cola de la 
resistencia

El sólido de la 
mordaza no 

cubre 
completament
e la resistencia

Hacer que el 
sólido de la 

mordaza sea 
más grande 

que el actual
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5  porqués: Acciones preventivas

FENÓMENO:
Fuga de 
frijol en 
sellos de 
fondo.

1° PORQUÉ

No sellan 
perfectamente las 
bolsas doypack en 

el fondo

2° PORQUÉ

No hay 
adherencia 

entre las caras 
internas  

3° PORQUÉ

No hay 
repetibilidad en 
los movimientos 
de las mordazas

4° PORQUÉ

Las bases de 
sujeción de las 

mordazas de fondo 
presentan juego 

axial 

ACCIÓN

Aumentar la 
frecuencia de 

intervenciones
preventivas de 

recambio

5° PORQUÉ

Los bujes se 
desgastan 
antes del 
cambio

Crear una 
rutina 

trimestral para 
balance de 

temperaturas

Afinar inventario 
de repuestos con 

máximos y 
mínimos para 

V170

No se practica 
distribución 

de calor a lo larg
o de toda 

la mordaza 

No existe la 
instrucción 

de preventivo

Los anillos de 
sacrificio y 
bujes están 

dañados

No se cambiaron 
al final de la vida 

útil

No había 
existencia en 

bodega

No hay 
una temperatura

uniforme a 
lo largo de 
la mordaza 

de fondo interna
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CuandoResponsable ( Quién)Propuesta (Qué)

06/09/2023MarcelaCotización para el repuesto de las mordazas 
de fondo ( Casquillo, pines, bases)

30/10/2023MarcelaCompra de mordazas Construcción con 
solido extendido.

15/11/2023Gabriela – DanielRealizar la LPP de ajustes de 900g

30/10/2023MarcelaComprar resistencias compensadas

15/11/2023MarcelaRealizar mantenimiento preventivo

06/10/2023MarcelaAumentar la frecuencia de preventiva de 1 
vez al año a 3 veces al año

30/11/2023LoreslyCrear una rutina de preventivo de balance 
de temperatura trimestral

15/12/2023Randy ValleAfinar el inventario con máximos y mínimos 
basado en los datos de gantt de preventivo 
para la V170

Plan de trabajo
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Resultados

Matriz 2023
Matriz 2024
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Conclusiones

- Se evalúa el antes y después por medio de la matriz de Calidad y no se observan no conformidades por
parte del consumidor ni el cliente que se deriven de fugas.

- Se corrige la fuga en punto triple y no se presentan casos dentro de la planta.
- Se observa un ahorro de 20K Euros en desperdicio que era ocasionado por este problema.

Suposiciones

No hay buenas condiciones básicas de sellado en
el equipo de empaque.

 Las fugas no dependen del tipo de formato.

20 K EurBeneficio
(ton/año)

Metodología Causa-Raíz
proporcionada por UMS.Soportes

requeridos

MediaComplejidad
(Alta, media, bajo)

Objetivo: 

Reducir las microfugas presentes en la línea FR2.

Conclusiones



XI FORO LEAN & SIX SIGMA – 2024 – EL FUTURO DE L&SS: ROMPIENDO ESQUEMAS HACIA UNA CULTURA DE CLASE MUNDIAL 

VI FORO NACIONAL LEAN & SIX SIGMA

Lecciones aprendidas

•

•

•

•
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¡MUCHAS GRACIAS! 


