
Valor Stream Mapping en Acción:

Claves para Maximizar Eficiencia y 
Reducir Desperdicios



Agenda

• Acerca de Opex Mentor
• Hoy Somos
• VSM

• Mapeo del estado actual de los procesos
• Identificación de desperdicios y oportunidades de 

mejora
• Diseño del estado futuro optimizado
• Implementación de cambios y mejoras
• Monitoreo de resultados y ajustes
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Value Stream
Mapping

"La eficiencia no se trata solo de hacer las cosas 
bien, sino de hacer las cosas correctas". 

- Peter Drucker



@opexmentor@opexmentor

Flujo de acciones clave

Mapeo del estado actual de los procesos

Identificación de desperdicios y oportunidades de mejora

Diseño del estado futuro optimizado

Implementación de cambios y mejoras

Monitoreo de resultados y ajustes



Mapeo del estado actual de los procesos



@opexmentor@opexmentor

Comprensión profunda del proceso actual
Mapeo del estado actual

Entender en detalle los procesos actuales del inicio al final, 
incluyendo actividades, flujos de trabajo, materiales e información

Envíos externos 

Proceso de producción

Recuadro de datos 

Cliente/Proveedor

Inventarios 

Los símbolos no están 
estandarizados, es 
posible crear símbolos 
que se adapten a las 
necesidades de cada 
organización.
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Involucrar al equipo

Participación Activa: Involucrar a todos los colaboradores en el proceso de mapeo para 
obtener una comprensión integral de los flujos de trabajo.

Comunicación abierta: Promover la comunicación bidireccional y el intercambio de 
ideas para identificar oportunidades de mejora.

Trabajo colaborativo: Realizar talleres y sesiones de brainstorming en equipo para 
analizar procesos y proponer soluciones.

Responsabilidad compartida: Fomentar la responsabilidad de todos hacia la 
eficiencia a través de iniciativas de mejora continua.

Reconocimiento: Celebrar los logros del equipo para mantener la motivación y el 
compromiso con la mejora continua.

Video de trabajo en equipo:



@opexmentor@opexmentor

Transmisión del conocimiento

Modelo a escala de una línea de producción
Un modelo a escala permite simular y 

optimizar los flujos de un proceso 
antes de implementar los cambios.

Pizarras con mapas de procesos
El uso de pizarras y post-its facilita el 

mapeo colaborativo de procesos actuales 
e identificación de desperdicios.

Taller con simulación de procesos
Talleres con simulaciones de procesos 

permiten que los equipos experimenten y 
comprendan los cambios propuestos.



@opexmentor@opexmentor

Actividad



Identificación de desperdicios y 
oportunidades de mejora
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8 Tipos de Desperdicio (Mudas)
DOWNTIME
TIM WOODS
SENTIMOS

El mapeo del estado actual y 
la identificación de desperdicios 
sentarán las bases para diseñar 

un estado futuro optimizado
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¿Qué MUDAS podemos observar?



Diseño del estado futuro optimizado
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Diseño del Estado Futuro 

Flujo de valor futuro optimizado diseñado

Procesos estandarizados y automatizados

Plan de implementación detallado

Equipo alineado con el estado futuro
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Actividad en Equipo



Implementación de cambios y mejoras
Monitoreo de resultados y ajustes
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Matriz Esfuerzo - Impacto

Alto impacto
Bajo esfuerzo

‘Quick wins’

Alto impacto
Alto esfuerzo

Posible Proyecto

Bajo impacto
Bajo esfuerzo

Valorar

Alto esfuerzo
Bajo impacto

Gracias por la idea

Bajo Alto

Al
to

Ba
jo

Esfuerzo

Im
pa

ct
o

NPC 3

NPC 9

NPC 1

NPC 3

Número Prioritario de Capacitación (NPC)

Cálculo de NPC

NPC = Impacto x Esfuerzo

Impacto: Bajo = 1; Alto = 3

Esfuerzo: Bajo = 3; Alto = 1

Ejemplo: 
Si el Impacto es Alto y su Esfuerzo es Bajo, 
NPC = 3 x 3 = 9
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Implementación de Mejoras

Acciones Concretas

Implementar cambios para transitar 
del estado actual al futuro deseado.

Algunas herramientas: 

• En línea: Smartsheet para gestionar 
cambios y asignaciones de tareas. 

• Presenciales: Tableros Kanban físicos 
para visualizar el trabajo y monitorear 
el progreso.

Monitoreo y Ajuste

Monitorear los efectos de los cambios 
implementados y hacer ajustes según 

sea necesario. 

Algunas herramientas:

• En línea: Tableau o Google Data Studio 
para análisis de datos. 

• Presenciales: Reuniones regulares de 
revisión del proyecto con informes de 
progreso y sesiones de ajuste de 
estrategia.

D

M
A

I

C

Plan
Planear

PDCA
PHVA

Do
Hacer

Check
Verificar

Act
Actuar

Metodologías para lograrlo:

KAIZEN
Mejoras pequeñas 
pero constantes
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Uso de herramientas

1. Diagrama de Causa y Efecto 2. KPIs

5. 6S4. 8 desperdicios 6. Gantt

3. Diagrama de Pareto 

Problema

Método

Medio 
AmbienteMediciónMáquina

MaterialesMano de 
obra

Fr
ec

ue
nc

ia

Causas 

Seiri
Organizar

Seiton
Orden

Seiso
Limpieza

Seiketsu
Estandarizar

Shitsuke
Disciplina

Safety
Seguridad 6’s
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Uso de herramientas

8. 5 Porqués 9. FODA

12. Diagrama Spaghetti11. pFMEA10. PESTLE

7. Diagrama de Flujo

¿Por qué?

¿Por qué?

¿Por qué?

¿Por qué?

¿Por qué?

CAUSA RAÍZ
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Uso de herramientas

15. Trabajo estándar 16. Kanban Manufactura 17. Kanban Servicios

18. ROI 14. QFD13. JIT
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Uso de tecnología

VISIO

MINITAB

EXCEL



¡Muchas  
grac ias !

"La mejora continua es la base 
del éxito a largo plazo." 

- W. Edwards Deming


	Valor Stream Mapping en Acción: �
	Agenda
	Número de diapositiva 3
	Hoy Somos
	Número de diapositiva 5
	Flujo de acciones clave
	Mapeo del estado actual de los procesos
	Comprensión profunda del proceso actual
	Involucrar al equipo
	Transmisión del conocimiento
	Actividad
	Identificación de desperdicios y oportunidades de mejora
	8 Tipos de Desperdicio (Mudas)
	¿Qué MUDAS podemos observar?
	Diseño del estado futuro optimizado
	Diseño del Estado Futuro 
	Actividad en Equipo
	Implementación de cambios y mejoras�Monitoreo de resultados y ajustes
	Matriz Esfuerzo - Impacto
	Implementación de Mejoras
	Uso de herramientas
	Uso de herramientas
	Uso de herramientas
	Uso de tecnología
	Número de diapositiva 25

