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REALIMENTACIÓN DE RESULTADOS 
DE EVALUACIÓN

PREMIO A LA EXCELENCIA

Excelencia operativa aplicada a la 

mejora de procesos transversales entre 

dos unidades del negocio

Cargill – Corporación Pipasa

Maggaly Caballero Delgado
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Trabajo individual o colectivo
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Nuestra huella – Cargill Proteína Latinoamérica

Opera en Centroamérica desde 1969

Variedad de productos frescos y 
congelados 

Marcas más reconocidas y confiables

15 000 asociados en la región.
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Verónica Castro 
(Gerencia país)

Paula Gutierrez 
(Gerencia)

Maggaly Caballero 
(Superintendencia)

Luis Rodríguez 
(Gerencia)

Andrés Paris 
(Supervisión)

OPERACIONES

BOSC

SUPPLY

Liderazgo del proyecto
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Declaración del problema

Reloj no 
continuo

Falta de 
transporte

Tiempo no 
productivo

Falta de 
inventario
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¿Cómo iniciamos el proyecto?
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Altos tiempos de 
entrega de producto

Capacidad definida 
por el proceso

Tiempos de carga de 
producto en los 
contenedores

Promedio de kg/hora

Cantidad de personas 
por turno

Número de personas 
involucradas/kg 

cargados

Acomodo de 
producto en 
contenedor

Horas en movimiento 
buscando  

producto/Horas 
trabajadas

Disponibilidad de 
contenedores para 

cargar producto

Cantidad de 
contenedores 

disponibles

Número de 
contenedores 
enviados/hora

Frecuencia de viaje 
entre CLP y PSR 

Número de 
contenedores 
recibidos/hora

Regulación avícola 
gubernamental

Inocuidad de 
producto

Temperatura de 
producto 4.4°C

¿Cómo iniciamos el proyecto?
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Estado inicial proceso de carga

Target de carga: 120 min
Real: 300 min

Estabilidad y Normalidad
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Estado inicial proceso de descarga

Target de descarga: 60 min
Real: 105 min Estabilidad y Normalidad
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Acomodo de producto

Sin acomodo de carga: tiempo en movimiento 2h, 
33% del tiempo la persona pasa activa

Con acomodo de carga: tiempo en movimiento 
3h, 56% del tiempo la persona pasa activa
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Técnicas Lean

Oportunidad Gemba Walk
Diagrama 
Espagueti

Análisis de 
Causa Raíz 

(RCA)

Diseño de 
experimentos 

(DOE)

Control 
estadístico de 
procesos (SPC)

Go
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Estado optimizado proceso de carga

Target de carga: 120 min
Real: 80 min



XI FORO LEAN & SIX SIGMA – 2024 – EL FUTURO DE L&SS: ROMPIENDO ESQUEMAS HACIA UNA CULTURA DE CLASE MUNDIAL 

VI FORO NACIONAL LEAN & SIX SIGMA

Estado optimizado proceso de descarga

Target de descarga: 60 min
Real: 45 min
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¿Y cuánto mejoramos?
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¿Y cuánto mejoramos?
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Técnicas Lean

Oportunidad Gemba
Diagrama 
Espagueti

Análisis Causa 
Raíz

Diseño de 
experimentos

Control 
estadístico de 

procesos

Benchmarking 
regional

Transformación 
de digital
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Transformación financiera

Paro evitado

Re-
estructucturación
del personal

Ahorro 
energético

Reducción de 
horas extras



XI FORO LEAN & SIX SIGMA – 2024 – EL FUTURO DE L&SS: ROMPIENDO ESQUEMAS HACIA UNA CULTURA DE CLASE MUNDIAL 

VI FORO NACIONAL LEAN & SIX SIGMA

Retos que superamos

• Se maximiza la integración de dos unidades de negocio

• Se generan herramientas de control dentro del Sistema de 
Gestión de Calidad y BI

• Desarrollo un estándar de trabajo y se reduce la 
variabilidad en tiempos

Oportunidades de mejora en próximos 
proyectos

•Reunión previa con todos los turnos involucrados

•En el desarrollo del proyecto se encontraron factores 
de ruido no controlables y ni aislables para en análisis

•Se vienen cambios en el proceso de envió buscando la 
optimización de paletizado

•Al inicio del proyecto no se contó con suficiente 
información para toma de decisiones, requiriendo mayor 
tiempo del planificado

Lecciones aprendidas
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Reconocimiento
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¡MUCHAS GRACIAS! 
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