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REALIMENTACIÓN DE RESULTADOS 
DE EVALUACIÓN

PREMIO A LA EXCELENCIAMejora en la operación de inspección 

visual 100% (Clean)

Mariana Vega 

Moisés Navarrete 
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AVNA se expande y se une a la nueva 
Zona Franca Evolution en Grecia, Alajuela

Nuevo edificio de fabricación inteligente, sostenible y de última 
generación, duplicando nuestro tamaño actual e incrementando la 
capacidad.

Fase Uno | Apertura en 2024 | Centro de Fabricación de Clase Mundial de 62,000 ft2 Fases Futuras | 58,000 ft2 adicionales, más de 200 nuevos empleos



XI FORO LEAN & SIX SIGMA – 2024 – EL FUTURO DE L&SS: ROMPIENDO ESQUEMAS HACIA UNA CULTURA DE CLASE MUNDIAL 

VI FORO NACIONAL LEAN & SIX SIGMA

PILARES

Talento

Pasión

Sociedad 

Desempeño
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Definir

Medir

AnalizarImplementar

Controlar Mejora en la 

operación de 

inspección 

visual 100% 

(Clean)
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LÁSER



XI FORO LEAN & SIX SIGMA – 2024 – EL FUTURO DE L&SS: ROMPIENDO ESQUEMAS HACIA UNA CULTURA DE CLASE MUNDIAL 

VI FORO NACIONAL LEAN & SIX SIGMA

• Alrededor del 47% de las horas down (tiempo no productivo) asociadas a“cierre de container”.

CASO DE NEGOCIO

META DEL PROYECTO

• Reducir el tiempo de cierre de container; así como los desperdicios en tiempos, inventario y movimientos para el Área Láser -
Inspección visual 100% (Clean) aumentando la disponibilidad en mínimo un 2%.
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Mantener
Satisfecho

CLAVE

Monitorear

Mantener 
Informado

#
Información a Entregar

(Qué)

Destinatarios

(A Quién)

Método de 

Entrega

(Cómo)

Frecuencia de 

Entrega

(Cuándo)

Responsable 

(Quién)
Estatus

1
Avance general del proyecto -

Coordinaciones
Mariana - Luis - Moisés Reunión Semanal Mariana Completo

2 Convocatoría al equipo del proyecto 

Max - Isaac - Gissela o 

Supervisores Prod -

Ingrid 

Reunión Inicio del Proyecto 
Mariana - Luis 

Salas
Completo

3 Seguimiento de las Acciones Equipo del Proyecto Reunión Semanal
Mariana - Luis 

Salas
Completo

4 Estatus general del proyecto Mario Chaves Reunión
Según sea 

necesario

Mariana - Luis 

Salas
Completo

5 Presentación Final del Proyecto Mario Chaves Reunión Al cierre de fase
Mariana - Luis 

Salas
Completo

ANÁLISIS DE PARTES INTERESADAS PLAN DE COMUNICACIÓN
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DEFINIR

CTQ SIPOC

Nivel IIINivel IINivel I

Aumentar la 
disponibilidad del área

DIsminuir la cantidad de 
horas por cierre de 

container

Aumentar en 2% la 
disponibilidad semanal 

del area

Disminuir en 15% de 
horas semanales por 
cierre de container

Aumentar el rate por 
hora de la operacion de 

inspeccion 100%

Aumentar en un 10% el 
rate por hora en la 

operación

Suppliers 

(Proveedores)

Inputs 

(Insumos)

Process 

(Proceso)

Outputs

(Entregables)

Customers 

(Clientes) Requirements (Requerimientos)

Incluya todos los proveedorees para 

cada uno de los insumos

Incluya todos los insumos, 

requerimientos e indicadores, si la 

información está disponible.

Utilice el espacio de abajo para describir 

el proceso en un máximo de 4-7 pasos.
Incluya todos los entregables del proceso

Incluya todos los clientes, tanto internos 

como externos que reciben el producto o 

servicio que ustedes entregan

Incluya los requerimientos de los clientes

Cliente Externo Orden de compra Lotes de producción Cliente externo 
Empacado de 18 cajas por tarima (7357 / 7358 / 7359)

640 piezas por caja

Departamento de Supply Chain Orden de trabajo Partes dentro de especificación Departamento de producción
Empacado de 12 cajas por tarima (7354 / 7355)

810 piezas por caja

Departamento de Calidad Materia prima Scrap Departamento de calidad 

Departamento  de Ingeniería Instrumentos de medición Desechos (sobrantes de materia prima-aguas-scrap...)Departamento de supply

Departamento  de Producción Eficiencia del Personal Ordenes de trabajo completas Finanzas

Suministros

Prepare un resumen del alcance del proceso que incluya: Proveedores-Insumos-Proceso-Entregables-Clientes. Puede incluir los requerimientos de los clientes para facilitar procesos posteriores. 

Consejo: Podría ser más fácil completar la matrix de derecha a izquierda. Comience por el cliente y sus requerimientos y continúe hacia atrás hasta llegar a los proveedores.

SIPOC

S I P O C R
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MAPA ESTADO ACTUAL

PLAN DE RECOLECCIÓN DE DATOS

MEDIR

(1) Pregunta a 

Responder
(2) Variable Clave

(3) Definición 

Operacional
(4) Segmentación

¿Qué pregunta queremos 

responder con los datos?
Describa el nombre del indicador

Amplíe la definición operacional 

de los datos a recolectar

Segmente su variable clave, ¿en 

cuántas formas diferentes se podrían 

estudiar los datos para incrementar el 

conocimiento del indicador?

Cuándo: Enero a Agosto 2023 

Dónde:  Shakespeare inpeccion 100%

Quién: Mariana, Luis, Moisés 

Cómo: Tiempos tomados de PLEX 

Identifique dónde, cuándo, cómo y quién va a recolectar los datos

INDICADOR DE LÍNEA BASE (De acuerdo con la meta de proyecto y los CTQ´s)

Data Collection Plan*

¿Cuanto es el tiempo de 

logueo en PLEX por parte de 

los Operarios bajo el status de 

"Cierre de container"

 Cierre de container

Tiempos totales en el que los 

operarios del area de 

Inspeccion al 100% destinan a 

la tarea de Cierre de 

Container.

Turno,Diaria, semanal, mensual

(5) Plan de Recolección

Cuándo: Enero a Agosto 2023 

Dónde:  Shakespeare inpeccion 100%

Quién: Mariana, Luis, Moisés 

Cómo: Tiempos tomados de PLEX 

Cuándo: Enero a Agosto 2023 

Dónde:  Shakespeare inpeccion 100%

Quién: Mariana, Luis, Moisés 

Cómo: Tomado de PLEX 

Cuándo: Agosto 2023

Dónde:  Shakespeare inpeccion 100%

Quién: Equipo de Trabajo 

Cómo: En sitio al momento de la Producción 

Turno,Diaria, semanal, mensual

¿Cuál es el rate ideal y el 

standard por persona?

Rates de Operarios por 

persona

IDEAL: El Rate es el total de 

unidades producidas entre el 

tiempo efectivo. 

STANDARD: El Rate es el 

total de unidades producidas 

entre el total del tiempo 

laborado (Down - Producción) 

Turno,Diaria, semanal, mensual

MEDICIONES RELACIONADAS (Otras mediciones además del Indicador de Línea Base,¿ qué otras variables son importantes para la 

comprensión de la problemática del proyecto? Considere costos, calidad, eficiencia, satisfacción del cliente,  etc. Do fuerce las mediciones. 

Siga el principio de la navaja de Ockham).

¿Cuánto es el tiempo que les 

toma a los Operarios hacer 

cada parte del Instructivo de 

Trabajo?

Tiempo en sitio para realizar 

los diferentes pasos del QI 

Tiempo en sitio para realizar 

los diferentes pasos del 

Instructivo de Trabajo 

relacionado a la Operación 

Visual 100%

Muestra en diferentes turnos 

de trabajo 

¿Cuánto es el tiempo de 

logueo en PLEX bajo el status 

de "Downtime"?

Downtimes 
Tiempos en los que el WC no 

está produciendo 
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MEDIR
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50%

38%

48%

41%

47% 45%
41%

52%

38%
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52% 50%
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MEDIR

86%

82%

85%

81%

85%
85% 85%

87%

82%

87%
88%

83%
82%

83%

86%

82%

80%

86%

89%

71%

89%

82%

86%

89%
88%

81%

90% 90%

83% 83%

70%

75%

80%

85%

90%

95%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

D
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Semanas

Disponibilidad Inspección Visual 100% Clean

META

Actual
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MEDIR
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Meta Actual
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CAUSA  RAÍZ
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ANALIZAR

Medición

Máquinas
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CAUSA  RAÍZ
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ANALIZAR

SOLUCIÓN PROPUESTA Personas Costo Tiempo Total

Definir layout de la estacion (bines, rotulacion, etc) 4 4 4 12
Optimizar 4 4 4 12
Operarios de Produccion sea quien realiza la prueba 
de pasivado 4 4 4 12
Poner un kanban en el carrito de la estación 
(producto y suminitros) 4 4 4 12
Cambiar el standar 4 4 4 12
Definir estandar de como tomar las unidades 4 4 4 12
Crear metas, que lo conozcan y se visualicen 4 4 4 12

Quitar la limpieza de las piezas (Ya verificado en el 
proceso) 4 4 4 12

Actualización del estándar, orden al tomar , uso de 
lectores para logueos 4 4 4 12
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PLAN DE ACCIÓN
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IMPLEMENTAR

PROBLEMA: ACCIÓN TOMADA: RESULTADOS:

No se tiene un Max & Min en el carrito de 
suministros

Creación de Kanban en el carrito de 
estación (productos y suministros) y que 
sea administrado por el personal de 
Pasivado; así el operario solo se enfoca 
en la Operación

Se pasa de un promedio de tiempo de cierre de 
container 0.15000h a 0.11667h

ANTES DESPUÉS
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IMPLEMENTAR

PROBLEMA: ACCIÓN TOMADA: RESULTADOS:
Bines de Scrap no estandarizados

Definir layout de la estación
Facilidad para el operario al categorizar el Scrap 

Impresora en un lugar no adecuado Más espacio para el acomodo de la mesa de trabajo

ANTES DESPUÉS
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IMPLEMENTAR PROBLEMA: ACCIÓN TOMADA: RESULTADOS:

Tiempo de inicio de turno muy alto, 
porque el personal debe sacar todo lo 
del rack.

Se elimina el paso de guardar a final de 
turno todo en el rack, solamente cerrar la 
persiana, entonces el inicio de turno del 
turno siguiente es más rápido.

Pasamos de un tiempo de 0.083h a 
0.033h aproximadamente.

ANTES DESPUÉS

Ejemplo de cómo los colaboradores recibían la estación al inicio de 
turno

Ejemplo de cómo los colaboradores reciben ahora la estación al 
inicio de turno
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IMPLEMENTAR

PROBLEMA: ACCIÓN TOMADA: RESULTADOS:
No se cuentan identificadas las 

herramientas de la estación de trabajo
Creación de rotulación estándar para las 

estaciones de trabajo
Mantener la estación estandarizada y disminuir el 

tiempo de inicio de turno

ANTES DESPUÉS
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IMPLEMENTAR PROBLEMA: ACCIÓN TOMADA: RESULTADOS:
• Se realiza una limpieza durante el 

proceso que actualmente no es 
necesaria

• La toma de unidades del fixture no 
está estandarizada y esta es 
complicada por el tamaño y las 
agarraderas del fixture

• Al no tener la toma de las unidades 
estandarizada, el conteo de las 
unidades se dificulta durante los 
cierres de container.

• Se hacen pruebas y dado el resultado 
se decide eliminar el paso al 100% del 
proceso de limpieza

• Se eliminan las agarraderas para el 
proceso del 100% Visual

• Se coloca base giratoria con 
antideslizantes para mayor facilidad 
de manipulación del fixture

• Se estandariza la toma de unidades 
del fixture la cual se establece que se 
hará por cuadrantes.

Pasamos de un tiempo de 3,23h a 2.10h 
aproximadamente en procesar un fixture de 850 
unidades.

ANTES DESPUÉS
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IMPLEMENTAR

PROBLEMA: ACCIÓN TOMADA: RESULTADOS:
• Instrucción de trabajo no estaba 

acorde al proceso actual
• Las instrucciones no eran realmente 

claras para el personal
• En el proceso hay pasos que el 

personal debe hacer y no estaban 
incluidos en el WI por lo que todo el 
personal hacía de diferente forma 
algunas partes del proceso

• Había instrucciones que se repetían y 
al personal no le quedaban claras las 
diferencias entre cada instrucción.

Actualización del WI125 y WI328. Se hace la actualización del WI de acuerdo al proceso 
actual y contemplando las mejoras
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IMPLEMENTAR PROBLEMA: ACCIÓN TOMADA: RESULTADOS:

Tiempo que se tardaba Calidad en hacer 
la prueba de Pasivado para liberar el 
fixture de trabajo en Clean 

Entrenamiento al personal de 
Producción para que ellos mismos 
puedan realizar Prueba de pasivado en el 
momento que se requiera 

Ahorro de etiquetas
Tiempos al realizarlo ahora el personal de 
producción (Pendiente al cálculo de los tiempos)

ANTES DESPUÉS
Prueba de Pasivado realizada por el personal de Calidad Se elimina el sello de calidad después de realizada la prueba de 

pasivado y se agrega en la inspección de proceso de cada fixture 
(revisión de parámetros del tanque y la prueba de pasivado)
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CONTROL

PLAN DE CONTROL

1. Proceso: 100 % inspección
2. Dueño de Proceso: Manufactura

3. Equipo: Luis Salas Mariana Vega
Moisés 

Navarrete
4. Aprobación: n/a

DESCRIPCIÓN GENERAL TAMAÑO DE MUESTRA CONTROL
NOMBRE DE 

PROCESO/DESCRIPCIÓN 
DE LA ETAPA

VARIABLE ESPECIFICACIÓN / 
TOLERANCIA TAMAÑO FRECUENCIA MÉTODO DE 

CONTROL PLAN DE REACCIÓN RESPONSABLE

Cierre de container Tiempo .11 hrs 50 100% Métricas Reentrenamiento – Ajuste  
en el proceso M.Navarrete

Disponibilidad Disponibilidad TBD
50 100% Métricas

Reentrenamiento – Ajuste  
en el proceso L.Salas

Eficiencia Eficiencia TBD
50 100% Métricas

Reentrenamiento – Ajuste  
en el proceso M.Vega
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CONTROL
Resultados del proyecto 

• Disponibilidad:
-Antes: 85%
-Ahora: 88.2%

• % Horas No Productivas (Cierre de Container):
-Antes: 47%
-Ahora: 22%

• Rate por hora:
-Antes: 216 por hora
-Ahora: 305 por hora

• Reducción de Costos:
-$21,000
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Factores de éxito

CULTURA

SISTEMAS

HERRAMIENTASRESULTADOS
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Conceptos Claves

PILAR

Fundamento 

esencial o elemento 

clave

PRINCIPIO

Es el “porqué” 

detrás de lo que 

hacemos

COMPORTAMIENTO

Conductas, acciones 

y actitudes 

OBSERVABLES en 

una persona

CULTURA
La forma de 

pensar, sentir y actuar. Es el 

reflejo de comportamientos, 

valores, normas y tradiciones que 

definen la personalidad 

de AVNA
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Somos Buenos 

Ciudadanos

Somos Formadores

Aseguramos un 

ambiente sano y seguro

Trabajamos con 

propósito

Creamos 

energía positiva

Nos celebramos y 

reconocemos

Creamos valor para 

el cliente

Trabajamos en 

equipo 

Trabajamos con nuestras 

partes interesadas 

Nuestro 
enfoque es el 

TALENTO

Trabajamos 
con 

PASIÓN

Nuestro 

DESEMPEÑO
impulsa 
la misión

Dejamos huella

Protección a lo que 

nos rodea

La clave es la actitud

Evolucionamos juntos

Nuestro 

comportamiento dice 

quienes somos

Hacia el logro del 

máximo potencial

Unidos multiplicamos 

resultados

Relaciones estratégicas

Conexión y presencia

Buscamos la 

excelencia
Mejoramos cada día

Pensamos 

sistémicamente
Iniciativas y esfuerzos integrales

Agilidad y empoderamiento

Innovamos y 

simplificamos

Impactamos 
en

SOCIEDAD
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¡MUCHAS GRACIAS! 
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