C I,‘ XXVI ENTREGA DE LOS PREMIOS DEL
PROGRAMA A LA EXCELENCIA
A 2023

GANADORES DE PREMIO A LA EXCELENCIA

e OKAY INDUSTRIES COSTA RICA SRL
o Premio a la Excelencia en las areas de:
= Cultura, liderazgo y estrategia
= Talento humano
= Procesos

e PRYSMIAN GROUP CENTROAMERICA Y CARIBE
o Premio a la Excelencia en las areas de:
= Talento humano
= (Clientes y mercados

e UNILEVER DE CENTROAMERICA, S.A.
o Premio a la Excelencia en las areas de:
=  Procesos

GANADORES DE RECONOCIMIENTO EXCELENCIA EMPRESARIAL

e BOSTON SCIENTIFIC - HEREDIA
o Reconocimiento Excelencia Empresarial: Nivel Consolidado

e ICU MEDICAL COSTA RICA LTDA.
o Reconocimiento Excelencia Empresarial: Nivel Consolidado

e ZOLLNER ELECTRONICS COSTA RICA LTDA.
o Reconocimiento Excelencia Empresarial: Nivel Consolidado

e ATL TECHNOLOGY
o Reconocimiento Excelencia Empresarial: Nivel Maduro

e ERP LAWYERS & ASSOCIATES
o Reconocimiento Excelencia Empresarial: Nivel Efectivo

e COOPESANTOSR.L.
o Reconocimiento Excelencia Empresarial: Nivel Efectivo

GANADORES DE COMPROMISO CON LA EXCELENCIA (PROYECTOS DE MEJORA)

e BAXTER PRODUCTOS MEDICOS
o Optimizacién del proceso de liberacién de producto terminado. Area: Procesos.

e ABBOTT MEDICAL COSTA RICA - DIVISION VASCULAR
o Implementacién de una estrategia de reduccién de accidentalidad Areas: Talento
humano / Innovacién y tecnologia.

e BRIDGESTONE SHARED SERVICES CENTER
o Rayos X de los Activos de Bridgestone Argentina. Area: Procesos.
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TERUMO BCT
o Transferencia de procesos de manufactura de Lakewood a Costa Rica. Area:
Procesos.

BN FONDOS Y BN VALORES
o Fondo de Inversién de Desarrollo de Proyectos BN |. Areas: Responsabilidad social
/ Ambiente / Clientes y mercados

ZOLLNER ELECTRONICS COSTA RICA LTDA.
o Mejora de la eficiencia del proceso y reduccion de defectos para clientes médicos.
Area: Procesos.

BRIDGESTONE BUSINESS SERVICES
o Implementacion del régimen de zona franca enfocado en Almacén de Producto
terminado y gestién de pedidos de exportacién. Area: Procesos. (PROYECTO
GANADOR NIVEL PLATA)

ICU MEDICAL COSTA RICA LTDA.
o Mejora en el sistema de control de humedad relativa de los cuartos limpios de la
planta. Areas: Ambiente / Innovacién y tecnologia.
o Sistema de vision integrado a robot colaborativo para el proceso de etiquetado (o
empaque). Area: Innovacién y tecnologia.

COOPELESCAR.L.
o Laboratorio de neurociencias empresariales. Area: Innovacién y tecnologia.
o Transformacion del proceso de gestidon de datos en la red eléctrica. Area: Procesos.

ABBVIE
o Creacién de un sistema de estandares para control de consumo de Operating
Supplies. Area: Procesos. (PROYECTO GANADOR NIVEL ORO)
o Mejoramiento en el proceso de revalidacion de esterilizacion a través de un enfoque
de anticipacioén y mitigacién de riesgos. Area: Procesos.

ATL TECHNOLOGY
o Mejora del proceso de compra y utilizacion de consumibles. Area: Procesos /
Clientes y mercados.
o Mejora de “On Time Delivery”. Areas: Clientes y mercados

BRIDGESTONE DE COSTA RICA
o Aumento de produccion de unidades en el Departamento de Armado. Area:
Procesos.
o Incrementar el confort del conductor al usar llantas Bridgestone, mediante la mejora
de la uniformidad. Area: Procesos.

EDWARDS LIFESCIENCES COSTA RICA
o Mejora en el tiempo de entrenamiento por medio de la Metodologia LEAN. Area:
Procesos.
o Optimizacién de lineas de manufactura por medio de Metodologia LEAN. Area:
Procesos.
o Lankester: Optimizacion del Proceso de Reclutamiento. Area: Talento humano.
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BOURNS COSTA RICA
o Supply Risk Mitigation. Areas: Procesos / Clientes y mercados.
o Tratamiento Térmico para la estabilizacion del voltaje para el Tubo de Descarga
2036-09-SM. Area: Procesos / Clientes y mercados.
o Industrializacion del protector IsoMOV™ como plataforma de expansion de
mercados. Areas: Innovacién y tecnologia / Procesos / Clientes y mercados.
ESTABLISHMENT LABS
o Programa de identificacion y correccion de actos y condiciones inseguras a traves
de la participacion del colaborador “SAS Reporta”. Areas: Talento humano /
Procesos.
o Implementacion de procesos de MRP en el equipo de Cadena de Suministro. Area:
Procesos.
o Transferencia del proceso de producto terminado a SEGEX. Area: Procesos
(PROYECTO GANADOR NIVEL BRONCE)
INS SERVICIOS
o Mejora en el indicador de calidad para proceso de notificacién en RPA. Areas:
Procesos / Clientes y mercados.
o Disminucion de siniestros abiertos con méas de 90 dias. Areas: Procesos / Clientes
y mercados.
o Implementacién de una metodologia de planes de sucesién. Areas: Cultura,

liderazgo y estrategia / Talento humano.

Mejorar el indicador contractual para registro de los eventos e inclusién de imagenes
en el CRM. Areas: Innovacién y tecnologia / Procesos / Clientes y mercados.
Aumento en la efectividad del seguimiento de propuestas indemnizatorias del area
de servicio al cliente del CGRA. Areas: Procesos / Clientes y mercados.

NIVELES DEL ESQUEMA DE RECONOCIMIENTOS QUE SE DECLARAN DESIERTOS

EN ESTA EDICION:

Premio a la Excelencia en Responsabilidad Social.

Premio a la Excelencia en Ambiente.

Premio a la Excelencia en Innovacion y tecnologia.

Premio a la Excelencia en Sostenibilidad: Dimension Econémica.
Premio a la Excelencia en Sostenibilidad: Dimension Social.
Premio a la Excelencia en Sostenibilidad: Dimensién Ambiental.
Premio a la Excelencia General.

Premio Nacional a la Excelencia.

Galarddn Nacional de Excelencia y Sostenibilidad.
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