
Camino 
hacia la 
excelencia
Moog Medical Devices SRL



Liderazgo con 
humildad

1
STEP

2

STEP

Vivir la Excelencia Operacional

Respeto a todos los 
individuos



“Somos los que hacemos
repetidamente. La Excelencia, 
entonces, no es un acto, sino un 

hábito”                              
Aristótoles



> MOOG Inc.



MUJERES

80%

HOMBRES

20%

TURNOS

A 6:00am - 2:00pm

B 2:00pm - 10:00pm

C 10:00pm -6:00am

ADM 8:00am - 5:00pm

> MOOG Medical Devices SRL -CR

GERENTES

604
Empleados

56%
Mujeres

44%
Hombres

13
Años en CR
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Nuestros
Productos

Ser el centro de manufactura y servicios 

de clase mundial para la plataforma de 

infusión

IV SETS ENTERAL SETSCURLIN 6000 

PUMP
INFINITY PUMP



Nuestros 
Servicios

Ser el centro de manufactura y servicios 

de clase mundial para la plataforma de 

infusión

Research and development (R&D)

Software development

Design Quality
-Software validation
-Risk management

Finance AP/AR

Purchasing

Customer Service

Finance Travel Expense



El único viaje imposible es el que 
nunca se empieza

Tony Robbins

M O O G  M E D I C A L  D E V I C E S  S R L |  C O N F I D E N C I A L



¿QUÉ ES 
EXCELENCIA 

EN MOOG?



Partenón

Crear Constancia
en el Propósito



Evolución de la  Estrategia

2010 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



2014

• Mejora Continua como un pilar de la 

estrategia de la organización

• A3 y Gemba Staff

• Primera participación para el Premio 

de la Excelencia de la CICR

• Reconocimiento CICR: Desarollo hacia

la excelencia Nivel Plata

¿Qué sucedió?



Evolución de la  Estrategia

2010 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



2015

• Programa de entrenamiento Lean : A3, 

Kaizen, GEMBA, y otros.

• Benchmarking con SLC y Lithuania

• Reconocimiento CICR: Ruta a la 

Excelencia Nivel Oro

¿Qué sucedió?



Evolución de la  Estrategia

2010 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

M O O G  M E D I C A L  D E V I C E S  S R L |  C O N F I D E N C I A L



2017

• Cambio de pilar a OPEX

• Equipo de OPEX

• Lean Management System-PDCA

• Programa de 5S

• Programa de Benchmarking

• Lean Champions

• Sistema de Tiers- Lean Management System

• Ganadora del Premio a la Excelencia en: 

-Enfoque al cliente y el mercado

-Procesos

¿Qué sucedió?

Tier 1 y tier 2

Tier 3 Hoja estándar



Evolución de la  Estrategia

2010 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



2019

• Reconocimiento:

• Premio Nacional de la Excelencia CICR

• Premio en las categorías:

• Liderazgo

• Cliente y Mercado

• Talento Humano

• Proceso

• Innovación y Tecnología

• Como parte de la estrategia se inicia con el proceso Shingo

¿Qué sucedió?



Evolución de la  Estrategia

2010 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



2020-2022

• Discover Excellence

• Cultural Enablers

• OPEX como fundamento

• Alineamiento de los principios Shingo 

a nuestra estrategia

• 2022 - Shingo Insight

¿Qué sucedió?



Evolución de la  Estrategia

2010 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



2023

• Visita evaluadores de Shingo

• Feedback report

• Shingo Bronze Medallion

¿Qué sucedió?



Logros

Reconocimientos de la CICR

Reconocimiento - Medalla
Bronce Shingo

Aumento de capacidad del cuarto de 
producción en un 125%

Reducción de scrap en 37% (2020 vs 
2023)

Ampliación Nuevo Edificio

Transferencia de nuevos productos



“Excelencia es hacer las cosas 
ordinarias extraordinariamente 

bien”
John W. Gardner
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