
El Riesgo de caer en

“La Zona de Buen

Desempeño”

Comfort Zone”



EMPEZAMOS CON UNA ESPERANZA.    

ALCANZAMOS UN SUEÑO.    

REINVENTAMOS EL MAÑANA.

ICU MEDICAL COSTA RICA
2700 Colaboradores

10 cuartos limpios

64 prensas de moldeo

13 Líneas de ensamble

Más de 110 equipos 
automatizados.

63K m2



CENTRO DE 
EXCELENCIA 
DE NEGOCIOS

GLOBAL SHARED
SERVICES SUPPORT

Estructura de la Cadena de Valor

La planta está dividida

eficientemente en 3 

Focus factories



SERVICIOS GLOBALES 
COMPARTIDOS DE APOYO

Compras y 

Cadena de 

Suministro

Finanzas Calidad Global

de Proveedores 

Investigación

y Desarrollo

Administración 

de Proyectos 
IT

Cumplimiento

Regulatorio 

Servicio 

al cliente 
Seguridad 

Ocupacional



Nuestro viaje hacia la Excelencia



• 16 Sistemas OPEX
• 110 Personas diseñando

Sistemas

Six Sigma /
Black Belts

2008

2011

Lean –
Six Sigma

2014

Mejora
Continua

2017

Excelencia 
Operacional /

Modelo Shingo

Viaje hacia la Excelencia Operacional

2023

Premio a la 
Excelencia



Tips – Claves del Éxito

▪ Alta gerencia comprometida / CREYENTE

▪ Vínculo fuerte con el sistema de gestión de calidad

▪ Empoderamiento y descentralización

▪ Involucramiento de todos los niveles

▪ Seguimiento y monitoreo de la gestión de los sistemas



Nuestros Principales Retos

▪ Romper el paradigma: Lo estamos haciendo bien, qué más
hay para nosotros en OPEX?

▪ Credibilidad: Es este el nuevo sabor del mes?

▪ Roles & Responsibilidades: De quién es este trabajo?

▪ Impacto: Cuando veremos los resultados prometidos?

▪ Sostenibilidad: Cómo nos aseguramos que esto no muera? 



Nuestros 
Pilares 
OPEX



Pilar de Cultura de 
Respeto y Humildad



Stop to Safety 

Centro de Acopio Reciclaje

Paneles Solares

Consultorio



CANCHA FUTBOL5 GIMNASIO

NUTRICIONISTAPSICOLOGÍA

SALUD INTEGRAL
del colaborador



Planes de Carrera

Onboarding

Teambuilding y actividades de Integración

Graduaciones



Jubilaciones

Huddles

Aniversarios



Pantallas Huddles Infografías WhatsApp



Pilar de Mejora 
Continua 



Dispositivos a 

Prueba de Errores

y Ayudas Visuales



Boleta Kaizen Física

Boleta Kaizen Digital

Reportes



Value Stream Mapping



Base de datos de 

Problemas
Solución de Problemas -

Análisis de Causa Raíz



Pilar de 
Alineamiento



Huddles L3 

Gemba Walks 

Huddles L1 



Policy Deployment 

Estrategia de Comunicación



¿Qué pudimos hacer mejor ?

▪ Alcance Inicial: Empezar con menos, dominarlos y expandir.

▪ Comportamientos: Entender temprano los 
comportamientos deseados y cómo monitorearlos.

▪ Balance: Asegurar un despliegue balanceado entre 
manufactura y áreas administrativas.

▪ Presumir: Mejorar la publicidad interna sobre los logros 
relacionados con OPEX.



¡GRACIAS!
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