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2700 Colaboradores
EMPEZAMOS CON UNA ESPERANZA.

ALCANZAMOS UN SUENO. 63K m?2
REINVENTAMOS EL MANANA.

ICU MEDICAL COSTARICA

@ 10 cuartos limpios

64 prensas de moldeo

13 Lineas de ensamble

Mas de 110 equipos

automatizados.



CENTRO DE
EXCELENCIA
DE NEGOCIOS

VERTICALLY INTEGRATED OPERATION >>4 lcumedical

human connections

Estructura de la Cadena de Valor

/ ASSEMBLY FOCUS FACTORY \

MOLDING FOCUS
FACTORY < 5

Distribution

La planta esta dividida

Final I
eficientemente en 3 il
Focus factories Y,




SERVICIOS GLOBALES tcurredical

COMPARTIDOS DE APOYO

Investigacion g:\;nepnrgsdg

Desarrollo ..
y Suministro

o Calidad Global
de Proveedores
/ Regulatorio Ocupacional

Administracion
de Proyectos

Servicio
al cliente




a la Excelenci

Nuestro viaj



Viaje hacia la Excelencia Operacional

Mejora Excelencia
Lean - Con Inua Operacional /

Six Sigma Modelo Shingo

Six Sigma /
Black Belts

2008 e 16 Sistemas OPEX
* 110 Personas disenando

Sistemas

Premio a la
Excelenma




Tips - Claves del Exito

= Alta gerencia comprometida / CREYENTE
" Vinculo fuerte con el sistema de gestion de calidad
" Empoderamiento y descentralizacidon

= |nvolucramiento de todos los niveles

" Seguimiento y monitoreo de la gestion de los sistemas

tcumedical
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Nuestros Principales Retos

= Romper el paradigma: Lo estamos haciendo bien, qué mas
hay para nosotros en OPEX?

= Credibilidad: Es este el nuevo sabor del mes?

" Roles & Responsibilidades: De quién es este trabajo?

= Impacto: Cuando veremos los resultados prometidos?

= Sostenibilidad: Cmo nos aseguramos que esto no muera?

uman connections



S | 4 Pilares
CULTURE OF RESPECT A TSGR i ||
AND HUMILITY G T e 4 g

CONTINUOUS IMPROVEMENT

ALIGNMENT



Pilar de Cultura de
Respeto y Humildad
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f CONSULTORIO
3‘ MEDICO LABORA

Consultorio
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PSICOLOGIA NUTRICIONISTA

SALUD INTEGRAL
del colaborador
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Jubilacion de un gran

colaborador

De parte de ICU Medical
agradecemos todo el compromiso y
dedicacion durante tantos aios en la
organizacion a

Mario E Figu

Le deseamos mucha felicidad y

salud en esta nueva etapa

H -
9 reconoamins. lCUMEAICE

Jubilaciones

laumedical

FUrman ConRecHemne

Familia de
ICUU RS edical

Hoy agradecemosy valoramos
todos tus aportes,
compromiso,esmeroy esfuerzo
conlaquerealizas tufrabajoy como
contribuyes al éxito de nuestra
organizacion, porlo que nos
gustariaunirnos afelicitarte
enestegrandia.

\/
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Aniversarios
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Furman SEnReEiene

arton para

plato

MENU SEMANA DEL 11 AL 16 DE SETIEMBRE

15 de septiembre, nuestro pais celebra
©1202 aniversario del

Costa Rica

Saludos. &nwunhmmmpm—mm

Adjuntamos el mend para esta semana.

Buenos dias: ‘ Diadela Independencla de

Nuestro menu de lunes

Guarniciones
B Yyca al vapor con mantequilla @
B Sopanegra (7]

Alterno
= Quesadilos suizos (7)(@)

L

Platos Principales
mm Chuleta de cerdo con chimichumi

mu Frijoles blancos conres (2
W Pastel de aroz con palmito @

=
e

A |

LIMITAT e ooy Bl oo -  AUMENTA

Pantallas Huddles Infografias WhatsApp



Pilar de Mejora
Continua

tcumedical



Dispositivos a
Prueba de Errores
y Ayudas Visuales




e OPEX CRM

@ Dashboard
Seleccione los Parametros de busqueda ...

5] dd/mm/aaaa

~ KAIZEN N

2 A Ideas de mejora continua

\
L \ Yo aporto al principlo de
15 ] Innovacién

A

SS -

Evalla tu aporte para saber si es
considerado una idea KAIZEN. En caso de
marcar alguna casilla, realice la accion que

se indica debajo del recuadro.

Lista de ideas Kaizen
ar

Impacto Responsable Modificar

Boleta Kaizen Digital

+ Condicién en el ambiente que
pueda generar un accidente

+ Acto de un compafiero en contra de - IDEAS KAIZEN
las normas de segundad

. ldeas de segundad % DE IDEAS RECONOCIDAS VS LAS REGISTRADAS PARTICIPACION

Acdién: Documéntelo en el Reporte VPP

+ Reparacion a equipos de produccion

N ) O
, Reubicacion de equipos en la misma
area

Accién: Contactar por radio al personal de
mantenimiento

. Volver a conformidad un espacio,
area o proceso 0

Recuento de ldeas por Estatus

Accién: Contacte al Supervisor de area

+ Movimiento de cubiculos O
- Reparacion a facilidades.

orreo Housekeeping
icahkgrequ om

Boleta Kaizen Fisica Reportes



360 days
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Value Stream Mapping




2) Objetivo:
1) Definir el problema (Planear ):

| Encontrar la causa raiz del
roblema para identificar

—’—”‘: p
& acciones que eliminen
la recurrencia (correctivo)

o prevengan la ocurrencia

4 . V { - (preventivo) del problema.
A

N -~ - 0 de Contingencias Responsable Fecha

Solucion de Problemas -
Analisis de Causa Raiz

Tipo de

IFocusFactH Impal:ioI Depaﬂamenti ' ' PDCA!

Consumables |  Seguridad Mantenimiento Minor Vivas Juarez Mariel Cordero Correctivo

Golen pomulo derecho MFG Consumibles Valeria Soto Christopher Figueroa I

Herida en deda indice y medio mano
derecha

[Herdaendeds [ Gonumebls | Sequidad | GAConsumies | Davieloialdo | WarelCorten | Corecvo |
[Housrgdetomade [ Mol | Prodctided | WFGModeo | MuioCesino | WeyinHeménder | Coreciv |
II
[CckeneAtfits [ Modg | Caded | WFGModeo | JogeVoko | Weyinkeménder | Coreeivo [|

Filtro del Piercing Pm PN SUB0000309
colocado incorrectamente en el Consumables ENG Consumibles Johanna Mufioz Kristel Salazar Correctivo

'a-;;ette SU JBDDDOEGD con forque menar,

Evento Duefio del PDCA Ing. de Calidad

Herida en dedo

Sequridad | MFG Consumi Jorge Sandi

Consumables m Christian Carvajal Kristel Salazar

IS G Meyin Hemndez IMV
W

Base de datos de
Problemas




Pilar de
Alineamiento
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Estrategia de Comunicacion

e
Policy Deployment 1CU Medical Costa Rica

Otpetvoa estsan

COMO VAMOS CON |
NUESTROS - ® |
o ‘

Completar validacion de suplidores locales de bag hanger
(minipole) y pole clamp base

Sortalacer s eiiraliOIARH imionto . seeci0cis
de (o1 aportes de kos,
Pl daror

{

Liberar a tiempo el KDin por wstems (O4), Camed ® = bhs 0 monos
" de - Mt

producto al menos 98% de

D olio de p para i y seguimiento de Planta:
las veces Hermanas (Mejora de suministro de SLC de Claves). i o Mo o iR Tl wosvees g
‘pars svma ol mcrement

o comunicagige de s acciones
321 o1 twmn e vepricdac
Suplidores Extemos. " S
.

Implementacion de Laser 3,

Implementacion de EUMDR. “

Remediar familias para esterilizacion en la planta (E-Beam).

. Desarrolio de indicador para monitoreo y seguimiento de g o M

vOs €S AGICOS?

“

Haz click aqui para mas informacion

cCOMO VAMOS
CON NUESTROS

objetivos estratégicos2

Policy Deployment



cQue pudimos hacer mejor ?

= Alcance Inicial: Empezar con menos, dominarlos y expandir.

= Comportamientos: Entender temprano los
comportamientos deseados y cOmo monitorearlos.

= Balance: Asegurar un despliegue balanceado entre
manufactura y areas administrativas.

= Presumir: Mejorar la publicidad interna sobre los logros
relacionados con OPEX.
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