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Problema 1: Colas largas en frontera terrestre para 
el despacho de mercancías





Puesto Fronterizo Chirundu entre Zambia- Zimbabue

UNO DE LOS PUNTOS 
FRONTERIZOS INTERIORES 

MÁS UTILIZADOS EN LA 
REGIÓN SUDESTE DE ÁFRICA

INFRAESTRUCTURA 
DEFICIENTE CON MÁS DE 

VEINTE AGENCIAS 
GUBERNAMENTALES 

PRESENTES DE AMBOS 
PAÍSES.

APROXIMADAMENTE 3-5 
DÍAS PARA EL DESPACHO DE 

MERCANCÍAS

COSTO APROXIMADO 250-
500USD POR DÍA
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Solución: Creación de una aduana yuxtapuesta

La jurisdicción en la aduana 
yuxtapuesta es ejercida por el oficial 

que realiza los controles

Siempre que sea posible, las 
inspecciones y otros 

procedimientos se llevan a cabo 
conjuntamente 5



Beneficios

6

Cola para despacho de carga
Antes: 3 días
Después: 1 día, a pesar de un aumento del 65% en los 
volúmenes de tráfico.

Proceso de despacho de carga Antes: 2-3 días
Después: 2 horas o 15 minutos

Número de despachos por día Antes: 150 camiones
Después: 400 camiones

Costo diario del camión Antes: 250-500 USD 
Después: ahorros de 500-1,000 USD por camión.

Aumento de los ingresos fiscales debido al aumento del comercio → Zambia 
aumentó en más del 100% desde la implementación de la aduana yuxtapuesta 



Coordinación entre Noruega – Suecia- Finlandia

Países parte de la Zona Schengen

Suecia y Finlandia son parte de la UE y Noruega no, por tanto control aduanero es necesario

La frontera más larga de Europa entre Noruega y Suecia (1619km) y Noruega y Finlandia (736)

Desde 1959 Noruega y Suecia tienen acuerdos en que solo un país vigilaba los puestos fronterizos de 
ambos países

Zona de control: 15km (NOR-SWE) y 7km (NOR-FIN) de cada lado 

• Oficiales de aduanas suecos actúan en nombre Noruega de acuerdo con las leyes noruegas. 
• El oficial es protegido como un funcionario noruego
• En caso de infracción, se aplica la legislación sueca. 
• Lo mismo era válido para los oficiales de aduanas noruegos y finlandeses



Receta: tecnología + colaboración

En promedio se requiere de 8 minutos para liberar la mercancía 

Inversión en tecnología

• Sistemas informáticos que permiten la declaración antes de que las 
mercancías salgan del almacén

• Cámaras con sistema de reconocimiento automático de matrículas 
+ sistema de alerta

• Declaración en línea para que un 70% de los camiones no tengan 
que detenerse (No stop shop)

• 4 escáneres "drive through” (en un solo puesto fronterizo)



Problema 2: Múltiples inspecciones por 
diferentes autoridades en diferentes 
momentos + información incorrecta o 
incompleta en la declaración



4400 Miembros

2300 Clientes

€4600 millones Turnover  

20,000 Variedades

12.5 billion Flores y plantas

115,000 Transacciones por día



Datos del plan 
piloto

Flujo de importación 
anual Kenia- Holanda

120.000 toneladas

4 mil millones de tallos

9 millones de cajas

50.000 envíos

2000 vuelos



Intercambio de 
información necesaria

Partes Hortícolas
Productores | handling
agents| marketplaces| 

Comerciantes
•Información del producto
•facturas
•Listas de empaque
•Identificación de las cajas

Autoridades
Aduanas | Autoridades 

de salud vegetal
•Declaraciones
•Certificados
•Notificaciones de inspección
•Notificación de despacho

Proveedores de 
servicios logísticos

Consolidador de carga|  
Aerolíneas | ground

handlers |  Sistema de 
comunidad portuaria

•Envío
•ULD &
Información del vuelo

•Temperatura

Información 
incorrecta
• Expedidor y 

consignatario
• Descripción de la carga 

(descripción cantidad, 
valor, etc.)

• Validez del certificado 
fitosanitario de 
exportación



Control Lugar Tipo de amenaza Encargado del 
control

Frecuencia

Salud 
vegetal

Plantaciones 
/ Aeropuerto 
de Nairobi

Plagas y 
enfermedades de 
las plantas

Agencia 
fitosanitaria de 
Kenia

100%

Seguridad 
de la 
aviación

Aeropuerto 
de Nairobi

Dispositivos 
explosivos e 
incendiarios 
ensamblados

Consolidador de 
carga

100%

Aduana de 
entrada

Aeropuerto 
de Schiphol

Drogas 
ilegales/productos 
no declarados

Aduana 
holandesa

≈ 4% 

Salud 
vegetal

Aeropuerto 
de Schiphol

Plagas y 
enfermedades de 
las plantas

Agencia 
fitosanitaria de 
Kenia de Holanda

≈ 5%

Aduana de 
importación

Aeropuerto 
de Schiphol

Fraude fiscal y de 
impuestos

Aduana 
holandesa

≈ 1%

5 diferentes inspecciones
Procesos 
secuenciales 
que suceden
después del 
arribo al puerto

Retrasos
• +2 horas en 

promedio

• +2 días en el peor 
de los casos



Solución: Arquitectura “Data pipeline"

Agricultor 1 Agricultor 2

Datapipeline
- Numero de carga
- Información de la orden
- Phyto (copia)

Plataforma de floricultura

Port Community System
(Cargonaut)

Partes relacionadas con el flete aéreo

Información sobre
el estado del 
envío

Consolidador de carga

- Numero MAWB - Número 
MAWB

Aerolínea Cargo
handler Cliente

Shipment monitoring Business Dashboard (Descartes)

- ETA
- Notificación de inspección de 

aduanas
- Información de la orden

Agricultor 1.    Agricultor 2 Consolid
de carga

- Información de la 
orden

- Phyto

Aduana Holandesa

Customs Dashboard (Intrasoft)
Panel de 
visibilidad

Datos 
cargados por 

la fuente 
primaria

Solo para 
personal 

autorizado



Beneficios operacionales
La mejora de la visibilidad permite una (nueva) planificación proactiva

1
5

ETA precisos, desde
Torre de control de 

Schiphol

Inspecciones aduaneras
y notificaciones de 

despacho

Información 
de envío



Productores
de rosas

Transp
terrestre

Airport of 
Nairobi

Airport of 
Schiphol

Transp
terrestre Almacén de 

Floraholland

Control aduanero
de entrada

Controles
fitosanitarios

Inspecciones
sincronizadas

Control aduanero
de importación

Control de 
seguridad de 

aviación

Controles
fitosanitarios Perfil de riesgo

avanzado y 
focalizadas

Transporte aéreo

Intercambio digital de certificados fitosanitarios

Intercambio digital de facturas proforma

Rediseño de procesos

El 95% de las flores importadas 
se despachan antes de que el 
avión llegue a Schiphol = 
“Despacho en el cielo"

El 5% de las importaciones que se 
seleccionan para los controles se 
inspeccionan más rápido.



Problema 3: Discrepancia en la aplicación 
de regulaciones según el oficial de control



12 puestos fronterizos en Abu Dabi

+1500 oficiales de aduanas

"Dependiendo del oficial de turno, me aplican la 
legislación o requerimiento de forma diferente”

Discrepancias en:

• Clasificación arancelaria
• Valoración
• País de origen
• Devolución de impuestos
• Aplicabilidad de cualquier contingente o contingente arancelario
• Elegibilidad bajo programas de preferencia

Descripción del problema



Solución: Resolución Anticipada
Emitido por:
• La aduana donde el 

interesado se encuentra 
localizado o

• en donde pretende 
exportar/importar

Vigencia de 3 años con 
aplicación regional

Uso obligatorio una vez 
emitida

No se permite 
duplicación

Solicitud en línea Gratuito

Están trabajando 
en:

• Adoptar medidas de 
urgencia como 
solución "provisional"

• Creación de un 
organismo central 
encargado de emitir 
todas las resoluciones





Beneficios
Mejorar la certeza y la previsibilidad de 
las operaciones aduaneras;

Acelerar el despacho de mercancías en la 
frontera;

Reducir las disputas entre la aduana y 
empresas sobre aranceles, valoración y 
cuestiones de origen en la frontera;

Las empresas podrán realizar operaciones 
justo a tiempo de manera más eficiente.



Problema 4: 
Subfacturación en 
e-commerce



Caso de Holanda: nuevos enfoques para el targeting de 
de envíos postales

Incremento de B2C

Problemas: Fiscal, seguridad, PI

Se estima un incremento de 15% anual 
para los próximos 5 años (45% de China)

Bajo umbral de “de minimis” (22EUR)

Control aduanero ”insostenible” 
(revisión manual) 
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Posible solución:  “Customs Information Portal”



Tecnología utilizada

ALGORITMOS DE "WEB 
CRAWLING”

DE LOS SITIOS WEBS PARA 
OBTENER PRECIOS EN TIEMPO 

REAL

NATURAL LANGUAGE
PROCESSING

SE UTILIZA PARA ANALIZAR 
DATOS NO ESTRUCTURADOS Y 

SEMIESTRUCTURADOS

MACHINE LEARNING

PARA DETECTAR ANOMALÍAS, 
PATRONES DE 

COMPORTAMIENTO 
SOSPECHOSOS, QUE MUY 

PROBABLEMENTE INVOLUCREN 
FRAUDE FISCAL.



Problema 5: 
Imposibilidad
de compartir
información
entre aduanas



Verificación cruzada de las declaraciones no 
es posible entre Suecia y Noruega

Limitaciones legales, técnicas y 
operativas

Oficiales en los pasos 
fronterizos tiene acceso a los 
sistemas de ambos países pero 
la ley les prohíbe conectar los 
sistemas y realizar una 
verificación cruzada 
automática.

Pueden hacer un control 
cruzado de forma general 
(valores, clasificación, peso)

Realizan 2 análisis de riesgo en 
lugar de uno conjunto



Posible solución:  Compartir un modelo 
entrenado para la detección de 
irregularidades Creación de modelos basados en 

diferentes tecnologías (NLP, Random
Forest)

Aplicación del modelo en los “datos de 
entrenamiento” de un país

Aplicación del modelo (previamente 
entrenado) en los “datos de 
entrenamiento” de otro país 



India es un ‘big leaper’ en el Doing Business
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Problema: 
Exceso de 
documentos
requeridos (…y 
en físico)

Se redujo a 3 
• Declaración de importación
• Factura
• BL

Eliminación de los 
documentos en físico + 
firma digital 

Información disponible 
para todas las agencias 
gubernamentales



Problema: Falta de modernización en los 
puertos

El 92% del comercio de 
la India por volumen se 
maneja en los puertos.

India ha reducido los 
costos relacionados 
con la manipulación 

portuaria

El sistema RFID 
instalado en 11 puertos

Introducción de 
sistemas Direct Port 

Delivery (DPD) y Direct
Port Entry (DPE)

Se implementó un 
sistema Logistics
Databank (LDB)

Escáneres de 
contenedores drive-

through



Problema: Manipulación de sellos mecánicos

Introducción de sellos electrónicos (e-seals)

Autosellado es permitido para:
• exportadores autorizados
• en áreas específicas
• contenedores FCL

Los datos se almacenan en plataformas alojadas en la nube
• El exportador está obligado a indicar el número de sello, el número de 

contenedor, el número de registro del vehículo y el número de declaración 
de exportación, numero de factura, descripción de mercancía

• Compra de sellos de proveedores autorizados

Creación de una aplicación web universal

Integración con ICEGATE+ para la gestión de riesgo automático



El tiempo de cumplimiento documental para exportar 
se redujo un 71% en Delhi (de 21 horas a 6 horas)

El tiempo de cumplimiento fronterizo para exportar se 
redujo un 38% en Delhi (de 125 horas a 77 horas)

El tiempo de cumplimiento documental para la 
importación se redujo un 57% en Delhi (de 58 horas a 
25 horas)

El tiempo de cumplimiento fronterizo para importar se 
redujo un 65% en Delhi (de 262 horas a 92 horas)

Resultados
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