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Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial 

Talento Humano (RS)
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Enfoque en Objetivo Estratégico

RETENCIÓN

Compensación y 
Beneficios

Equidad interna

Foco en el Clima 
Organizacional

Capacitación y 
Desarrollo

Desarrollo de 
liderazgo

Reconocimientos 
y Recompensas
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Factores claves 
que inciden en el 
Compromiso

• Remuneración justa, equitativa y competitiva

• Manejo oportuno de las relaciones laborales

• Instalaciones seguras y detección de riesgos

• Estabilidad laboral y apertura al diálogo

• Promociones internas y entrenamiento cruzado

• Empoderamiento y toma de decisiones

• Programa de Reconocimientos
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La Mejora de Procesos en 
Recursos Humanos
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Reforzamiento de Políticas y Valores

Charla sobre Actualización de 

Reforma Procesal  y Legislación 

Laboral

Refrescamiento general sobre la 

Política contra el Acoso u 

Hostigamiento Sexual y 

Laboral/Psicológico/Moral

Charla sobre Respeto y NO al 

Bullying

Campañas de valores

Refrescamiento anual de 

Políticas Internas
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Actividades que estimulan 
a que los empleados den 
su máximo potencial

Reunión Mensual Uno a Uno

Evaluación del desempeño 
semestral

Plan de Desarrollo

Involucramiento en proyectos 
/ Lean Champions

Ambiente Agradable

Programa de ideas 

Programa de Escucha al 
Personal

Cafecito informativo
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• Reconocimientos del Semestre por Proyectos 

completados (A3, Proyectos estratégicos)

• Reconocimiento por antigüedad

• Diferentes actividades de integración

• Asistencia Perfecta

• Héroes de la Calidad

• Empleado del mes

• Wow Awards



8 moogmedical.com | CONFIDENTIAL

Responsabilidad Social enfocado al Servicio a la Comunidad
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Enfoque Responsabilidad Social Interna
Proyecto Creando Oportunidades

¡En la familia MOOG no queremos que ninguno  de nuestros colaboradores tenga carencia de necesidades básicas!
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Participación y compromiso de todos los departamentos al logro de los objetivos 
organizacionales
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Fuentes de Reclutamiento y 
Selección
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Proceso de Reclutamiento y Selección



CONFIDENTIALITY NOTICE: This document contains confidential information intended solely 

for the recipient(s) named herein. The information set forth in this document may not be 

reproduced or disclosed by the recipient(s) without the prior written consent of the author.

3.2.b Desarrollo 
Integral
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Proceso para el Plan de Desarrollo de Talento



15 moogmedical.com | CONFIDENTIAL

Etapas de la Evaluación 
del Desempeño

Distribución

de formularios

Autoevaluación

Sesión de nivelación (Gerencias)

Preparación de evaluaciones

Reunión de retroalimentación
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Proceso de 
Desarrollo de 
Talento y 
Capacitación
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Plan de carrera
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Un nuevo esquema para desarrollar tus 
habilidades Metodología 70%, 20%, 10%
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Plan de Retención por audiencia

DLs (Personal 
Operario)

• Fortalecer el 
seguimiento de la 
Evaluación de 
Desempeño en 
personal en 
periodo de prueba

• Calidad

• Producción

• Recursos 
Humanos

• 1:1

IDLs (Personal 
Soporte)

• Entrenamiento en 
Habilidades 
Blandas 
(Liderazgo, 
Comunicación, 
Solución de 
Conflictos)

• Entrenamientos 
técnicos 
(Legislación 
laboral para 
líderes)

Exempt (Oficinas)

• IDPs

• Mapeo teórico de 
Planes de Carrera 
por puesto

• Entrenamientos 
Cruzados
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Plan de Retención 
Personal Clave

Plan de sucesión

Plan de desarrollo enfocado en adquirir las 
habilidades y herramientas necesarias para 
asumir un puesto de mayor responsabilidad. 

Ajustes salariales porcentualmente mayores 
de acuerdo a su evaluación de desempeño y 
PWC.

Capacitaciones y certificaciones

Entrenamiento cruzado con SLC para 
compartir mejores prácticas
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Programa de 
Liderazgo desde el 

corazón para Líderes y 
Supervisores

Sesiones de Liderazgo
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Sistema de Gestión – Great Place to Work

Evaluación del 
Desempeño

• Medio año y anual

• Definir objetivos 
(basados en BTOs y 
KPI's)

• Seguimiento de 
objetivos (1: 1, 
Feedback)

• Auto-evaluación de 
desempeño

1
2

3
4

5

Bar graph

Talent Review

• Mapeo de posiciones 
criticas

• Mapeo de Talento 
Clave

• Plan de Desarrollo 
Individual

• Planes de mejora por 
bajo rendimiento

• Diagnóstico de 
necesidades de 
capacitación

• Planes de sucesión

Reclutamiento

• Descripciones de 
trabajo

• Cumplimiento de la 
legislación laboral

• Oferta de trabajo

• Proceso de inducción

• Centro de Capacitación 
y Desarrollo

Programa de 
Retención

• Encuesta de Clima 
Organizacional

• Grupos focales

• Encuesta mensual de 
satisfacción del 
empleado

• Responsabilidad Social

• Compensaciones y 
Beneficios

• Política de 
reconocimiento

• Reunión mensual del 
área Administrativa

• Focos grupales GPTW
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Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial 

3.3. Ambiente Laboral
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Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial 

EHS: Equipo 
multidisciplinario

Regencia Química y Consultoría 
Legal

EHS Engineer Senior & Junior

Consultorio Médico/ Brigada

EHS SOMOS TODOS

3.3.a. Salud 
y Seguridad Laboral
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Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial 

PARTENÓN 2020
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Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial 
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Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial 

✓ Certificación INTE ISO 45001

✓ Homologación póliza RT

✓ Programa Seguridad Vial

✓ SBC

✓ Programa consultorios médicos de empresa

✓ Programa vigilancia epidemiológica

Estrategia componente Salud y Seguridad
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Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial 

Indicadores de desempeño de Salud y Seguridad FY 2019
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Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial 

5
05

Mejora continua

4
04

Prevención de la 

contaminación ambiental

3
03

Prevención, reducción 

y control de todo tipo 

de riesgos

2
02

Capacitación y 

competencia del 

personal

1
01

Cumplimiento legal

Política de Ambiente, Salud 

y Seguridad Ocupacional

Así logramos ambientes de trabajo

seguros y sostenibles en MOOG

6
06

Integración partes 

interesadas

CR QSP-70-12
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Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial 

3 421

TOMA DE CONCIENCIA

Despliegue de la

política de EHS

Divulgación de los derechos y

deberes en salud y seguridad

ocupacional de los colaboradores

Fomentar comportamientos seguros dentro 
y fuera de la empresa

Celebración del día 

Mundial de la SST

Reporte de actos y 

condiciones inseguras

Entrenamientos 

mensuales



31 moogmedical.com | CONFIDENTIAL

Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial 

Día Mundial de la

Seguridad y la

Salud en el Trabajo

28 DE ABRIL
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Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial 

PLATAFORMA 
REPORTE CONDICIONES

Y ACTOS INSEGUROS
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Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial 

IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN 
RIESGOS
CR QSWI 70-12-0
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Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial 

Clasificar las 

actividades 

laborales
01

Identificar los 

peligros
02

Identificar los 

controles 

existentes
03

Evaluar los 

riesgos
04

Confirmar si el 

riesgo es 

aceptable o no
07

Plan de acción 

para el control de 

riesgos
06

Definir criterios 

de aceptabilidad
05

Actualización de 

la evaluación 
08

Metodología identificación riesgos 
y evaluación de riesgos

INTE 31-06-07:2011
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Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial 

INVESTIGACIÓN EVENTOS EHS
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Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial 

INVESTIGACIÓN DE EVENTOS EHS

1

2

3

4

Involucrando y empoderando a los colaboradores

Generación y seguimiento de acciones preventivas  y 

correctivas

Revisión de efectividad de las acciones 

establecidas en el plan de acción

Identificación de causa raíz de los eventos
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Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial 

INVOLUCRAMIENTO DEL PERSONAL
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Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial 

Capacitación 

mensual de brigada
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Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial 

Elección Comisión Salud Ocupacional Q2
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Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial 

Consultorio Médico
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Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial 

Promoción de la salud 
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Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial 

Donantes efectivos: 70 

Donantes rechazados: 21 

Efectividad: 70%

CAMPAÑA

DONACIÓN 

SANGRE
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Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial 

TÍTULO DE LA
PRESENTACIÓN

MOOGVEMBER 
CONCURSO 

TEMPORADA 2018

53 participantes



44 moogmedical.com | CONFIDENTIAL

Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial 

FISIOTERAPIA 
REHABILITACIÓN
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Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial 

FISIOTERAPIA

Equipo 
interdisciplinario

Programa de 
Terapias 

Preventivas 

Terapias 
Correctivas 

Programa de 
Ergonomía

Valoraciones 
de pre 
empleo 

Promoción 
de la salud 
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Ser el Centro de Manufactura y Servicios de Clase Mundial 

MAPEO ERGONÓMICO
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Diálogo y Comunicación
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Ejemplos de actividades para promover una mejor 
comunicación y convivencia
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Cafecito 
informativo 

Mensual
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Programa de Escucha al 
Personal

0
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Cafetería EHS Facilidades Producción SBM Transporte Otros

Registro de solicitudes recibidas FY19

# de Quejas Recibidas # de Quejas / Resueltas o Contestadas
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Comités de 
empleados

• Brigada de Emergencias

• Salud Ocupacional

• Lean Champions

• Asociación Solidarista

• Gestión de la Carbono Neutralidad

• Transporte

• Cafetería

• Responsabilidad Social
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Medios de Comunicación
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MUCHAS GRACIAS


