
SESIONES COMPARTIENDO LA EXCELENCIA 2020

ÁREA RESPONSABILIDAD SOCIAL



Misión
Somos INS, la empresa aseguradora costarricense, 
líder, eficiente y sostenible que ofrece protección, 
mediante productos y servicios de calidad, orientados 
a la satisfacción del cliente.

Visión
Ser la aseguradora modelo, líder en el mercado local, 
con una creciente presencia internacional, 
desarrollando soluciones innovadoras y sostenibles.

Instituto Nacional de Seguros



Además del Instituto Nacional de Seguros (INS), el Grupo INS está conformado por:

INS Servicios S.A. INS Red de Servicios de 
Salud S.A.

Museo del Jade y de la
Cultura Precolombina

INS Valores Puesto de 
Bolsa S. A.

INS Inversiones Sociedad Administradora 
de Fondos de Inversión S.A.

Somos más que seguros

Benemérito Cuerpo de 
Bomberos de CR.



Ruta a la Excelencia Premio a la Excelencia

Ruta a la Excelencia2019

2020

2021

Reconocimiento “Ruta a la 

Excelencia” nivel plata.

El camino a la excelencia que nos hemos trazado



“Evolución, Política y Estrategia de

Sostenibilidad en el Grupo INS”



2011

2013

Se establecen las Disposiciones

Corporativas de Responsabilidad

Social.

El 24 de octubre, se aprueba el Modelo de

Responsabilidad Social liderado por la

Subdirección de Recursos Humanos. (Interna)

2015

Se elabora un perfil del

modelo de responsabilidad

Social.

2016

Se adopta el concepto de Sostenibilidad y plantea

a JD una propuesta de Política de Sostenibilidad

y de reestructuración. (Externa)

2017

Se reestructura dentro del organigrama institucional

y entra en vigencia la primera versión de la Política

de Sostenibilidad del Grupo INS

• Salud Integral

• Prevención

• Voluntariado

• Ambiente

• Comunidad

Responsabilidad Social: 

Filantrópica/Desarticulada
Sostenibilidad: 

Estratégica/Articulada.

Evolución de la sostenibilidad en el Grupo INS



Propósito:

“Contribuir a mejorar la 

calidad de vida de las 

personas a través de la 

prevención y protección”

Comprender Rol Social

Responsabilidad por Impactos (+/-)

Impacto (+) País

¿Para qué?

¿Porqué?

¿A quién?

Concepto de sostenibilidad para el Grupo INS



Prevención

Potenciando nuestro propósito y

mejorando los procesos para la gestión de

impactos (+/-) derivados de nuestras

operaciones

Responsabilidad / Compromiso:

• Mejoramiento de la calidad de vida.

• Cuidado del ambiente.

• Fortalecimiento de la

competitividad.

Gestión 

Riesgos

Importancia de la sostenibilidad en el Grupo INS



Lineamientos generales

Gestión responsable

Mejores prácticas

Competitividad

Impactos en las 3 Dimensiones del Desarrollo Sostenible

Política de sostenibilidad en el Grupo INS



• Política

• Contractual

• Comercial

• Económica

• Otra índole
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Alcance de la política de sostenibilidad del Grupo INS



Líder 

Rentable

Competitiva

Impactos (+/-) 

Crear Valor 

Resolver Retos del Entorno

Modelo de gestión basado en la sostenibilidad



ROL DEL SECTOR 

ASEGURADOR PARA EL 

DESARROLLO 

SOSTENIBLE

Mitigando 

Riesgos

Soluciones 

Innovadoras

Mejorar 

Rendimiento 

Empresarial

Modelo de negocio basado en la sostenibilidad



Comunicación

Voluntariado

Alineamiento

El mejor talento, en 

el mejor ambiente 

de trabajo

Protección de la 

salud  y patrimonio 

de las personas

Negocios y 

operaciones 

responsables y 

eficientes

Alianzas

Innovación

Temas Materiales

Estrategia de sostenibilidad en el Grupo INS



No.1: “Negocios y operaciones responsables y eficientes”

http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/globalpartnerships/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/climate-change-2/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-consumption-production/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/


Cultura en 

prevención

Compras 

sostenibles

Protección social y derechos 

humanos de grupos vulnerables

Riesgos y oportunidades de 

negocio ante el cambio climático

Productos y servicios 

de impacto

No.2: “Protectores de la salud y el patrimonio de las personas”

http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/climate-change-2/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-consumption-production/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/gender-equality/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/poverty/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/health/


Compras 

sostenibles

Protección social y derechos 

humanos de grupos vulnerables

Riesgos y oportunidades de 

negocio ante el cambio climático

Productos y servicios 

de impacto

No.3: “El mejor talento, en el mejor ambiente de trabajo”

http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/gender-equality/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/poverty/


Compras 

sostenibles

Protección social y derechos 

humanos de grupos vulnerables

Riesgos y oportunidades de 

negocio ante el cambio climático

Productos y servicios 

de impacto

http://www.ins-cr.com/


Compras 

sostenibles

Protección social y derechos 

humanos de grupos vulnerables

Riesgos y oportunidades de 

negocio ante el cambio climático

Productos y servicios 

de impacto

¿Preguntas o comentarios?



“De lo Bueno a lo Excelente”



Compras 

sostenibles

Protección social y derechos 

humanos de grupos vulnerables

Riesgos y oportunidades de 

negocio ante el cambio climático

Productos y servicios 

de impacto2019

2017

1999

1996

Departamento Promoción y 

Prevención.

Estrategia Corporativa de 
Prevención - DGP

GESO

Traslado del Departamento
a RT.

Dpto. Prevención de 

Riesgos

Crecimiento y mejora continua 

1978



01

03

0204 PREVENCIÓN

- Genera valor público.

- Elemento diferenciador. 

- Instrumento de control.

- Genera bienestar a las personas.

- Alianzas estratégicas.

Estrategia Corporativa Prevención



Definir acciones para la promoción de la
salud y prevención de riesgos con el fin
de mejorar las condiciones de salud de
las personas, promoviendo buenas
prácticas para crear cultura preventiva.



¿Cómo poner en marcha la estrategia?



¿Quién es nuestro

cliente?

Seguro Obligatorio 
Automotor

Riesgos del 
Trabajo

Población 
General



Entendemos el entorno

37 mil accidentes.

¢53.000 millones en atención.

440 muertes en sitio.

Riesgo general y para 
empresas.

Sectores con más 
accidentes reportados.

52.829 accidentes.

217 accidentes graves
17 accidentes fatales



Entendemos el entorno



Programas de Prevención.

Asesoría y acompañamiento.

Programa de Capacitación.

Otros servicios.

Empresarial

Actividades masivas.

Programas Cantonales.

Ferias de Salud.

Capacitaciones y talleres.

Población en General

Construimos un plan de acción 



Todos somos parte del proceso

Los colaboradores son importantes para el proceso y contribuyen

en la excelencia de la organización.



Ejes de Actuación



SEGURIDAD Y SALUD 
EN EL TRABAJO



CAPACITACIÓN Y 

SERVICIOS

REGIONALES

INCENTIVOS

01

02

03

FORTALECER
CULTURA 

PREVENTIVA



Actividad 
económica

Cantidad de 
trabajadores

Riesgos
Gestión 

Preventiva

Diseño del 
programa 
preventivo

Diseño del programa 
preventivo

Abordaje Integral 



MOVILIDAD SEGURA



Municipalidades Operativos
Ferias 

Congresos
Gestión

Empresarial
Asesoría Norma Técnica



SALUD GENERAL



- Comunidades de alto riesgo y 
vulnerabilidad.

- Valoración clínica y exámenes de apoyo 
diagnóstico.

- Promoción para detección temprana, 
capacitaciones y educación.

Población costarricense



Empresas prioritarias Seguro Gastos Médicos.

Unidad “Salud de los conductores”, Programa Seguridad 
Vial Empresarial.

Empresas régimen RT interesadas en desarrollar estrategias 
de promoción de salud y prevención de enfermedades

Empresas 



SEGURIDAD HUMANA Y 
PATRIMONIAL



Prescolares y 

Escolares

Zonas 

vulnerables
AdolescentesEmpresas





Resultados



2759 operativos de tránsito.

6797 participantes de ferias y expos.

433 accidentes de tránsito menos (-5,5% ). 

479 adultos mayores.

2397 tamizajes.

1722 chequeos médicos.

6000 motorizados con rodilleras.

52.850 trabajadores beneficiados.

974 accidentes laborales menos (-23%).

17 Municipalidades.

505 solicitudes atendidas.

232 accidentes graves y fatales investigados.

6.667 niños y niñas beneficiados.
965 adolescentes beneficiados.
274 niños y niñas de zonas vulnerables.

Resultados  



Buenas Experiencias



Buenas experiencias 











Siempre buscando la Excelencia



2024

2023

2022

2021

2020

Mejora Continua

Mejora Continua

Mejora Continua

Implementación de nuevos

programas.

Fortalecimiento e innovación de los 

Programas (CORONAVIRUS)

Siempre buscando la excelencia



“Lo bueno se detiene (…)     
Lo excelente no tiene límite”

- Jorge Luis Pinto A.



La Prevención no es moda, es una 

forma  de Vivir.

prevencion@ins-cr.com

2287-6170



Compras 

sostenibles

Protección social y derechos 

humanos de grupos vulnerables

Riesgos y oportunidades de 

negocio ante el cambio climático

Productos y servicios 

de impacto

¿Preguntas o comentarios?



MUSEO DEL JADE Y SOSTENIBILIDAD



¿DE DÓNDE VENIMOS Y HACIA DÓNDE 
VAMOS?



Generar valor a la sociedad costarricense mediante la 
conservación, revitalización y divulgación del 
patrimonio arqueológico y artístico que custodia el 
INS, exhibiendo de forma innovadora las 
colecciones, fomentando la investigación, 
promoviendo el aprendizaje y esparcimiento, 
impulsando propuestas artísticas nacionales y 
foráneas.

¿Qué queremos?



Promoviendo el aprendizaje y esparcimiento 
tomando en cuenta aspectos de la agenda global de 
sostenibilidad, mediante diferentes acciones 
educativas.

Generando vínculos de colaboración con otras 
entidades para desarrollar proyectos relacionados 
con los objetivos del desarrollo sostenible.

A través de distintas estrategias culturales que 
promuevan el aprecio y disfrute del patrimonio 
cultural.

Realizando investigaciones continuas sobre el 
acervo arqueológico y artístico que custodia el 
museo.

¿Cómo lo estamos logrando?



NUESTRAS INSTALACIONES



UN EDIFICIO SOSTENIBLE

•Iluminación/ 

Proyectores

•Fachadas ventiladas

•Agua

•Accesibilidad

•Bandera Azul



A LO INTERNO



Y al fin salió la imagen, todos fuimos 
modelos y fotógrafos…



“Ahora hasta mis papás están haciendo eco ladrillos”
Lilliam Barrientos



NUESTROS VISITANTES



Nacionales Extranjeros Exonerados Eventos

25 000
Nacionales

88 mil 
personas

23 000
Extranjeros

15 500
Exonerados

24 500
Eventos **
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USO DE ESPACIOS







EXPOSICIONES TEMPORALES







EDUCACIÓN
ES DIÁLOGO
CREATIVIDAD
CONOCIMIENTO CRÍTICO
VÍNCULOS



Sostenibilidad:
con el propósito 
de contribuir en los 
cambios 
necesarios para el 
bienestar humano 
y del planeta

Abejas, heroínas del planeta
ONG Más que miel



Taller con personas en condición de calle
Fundación Lloverá

Dimensión cultural:
diversidad de 
públicos con 
diversidad de valores, 
particularidades y 
procesos de cambio



Dimensión social:
mejora de la calidad de vida de la 
población 
acceso a la cultura
preservación de la memoria
cohesión social 
búsqueda de la equidad
disminución de las diferencias 
sociales

Inclusión y sensibilización
Descifrando el pasado: cuerpo y expresiones



Taller Planeta SOS

Sostenibilidad INS

Dimensión ambiental: involucramos a las personas 
para que reflexionemos y propongamos soluciones 
Justicia Climática Derechos Humanos



Con el apoyo del 
pasado precolombino 
nos cuestionamos
¿quiénes fuimos?
¿quiénes vamos a ser?
¿quiénes queremos 
ser?

Descifrando el pasado: vestidos y peinados



¿CÓMO LO LOGRAMOS?



Creatividad y diálogo
El arte nos pone de cabeza

Tiempo en familia, vínculos y afectos
El arte nos pone de cabeza



INCLUSION, DIÁLOGO, 
GENERACIONES





GENERAMOS ALIANZAS, SINERGIAS, PARA POTENCIAR CONJUNTAMENTE NUESTROS PROPÓSITOS

Día de la persona indígena - Día Mundial de la Tierra
Unión para la Conservación de la Naturaleza

Día Mundial de los Océanos
Misión Tiburón

Justicia Climática
Dirección de Cambio Climático - La Ruta del 
Clima – Sostenibilidad INS



Capacitaciones a docentes

Pollitos de gira
Prevención INS

Ruta de Museos
MEP-MCJ-MBBCR

Visitas comentadas



NOS REINVENTAMOS







¿Preguntas o comentarios?



¡Muchas Gracias!


