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* 5Qué se entiende por benchmarking en nuestro Programae

« Se refiere a identificar procesos y resultados que representan las mejores
practicas y el mejor desempeno para actividades similares, dentro o fuera del
sector en el que se desempena la organizacion.

« La identificacion de mejores prdacticas puede hacerse tanto a nivel externo
como interno de una organizacion.

« Las comparaciones competitivas se refieren al desempeno de la organizacion
comparado con el de competidores u otras organizaciones que provean
productos o servicios similares.

« Lo comparacion contra modelos de referencia puede hacerse con respecto a

politicas, estrategias, objetivos, procesos, productos y servicios, estructuras
organizacionales o resultados.

« La organizacién deberia definir una metodologia sistematica para desarrollar
comparaciones con modelos de referencia.
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C IQ BENCHMARKING DE INDICADORES EMPRESARIALES

Indicador 1. Razén interanual de ventas anuales netas
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la BENCHMARKING DE INDICADORES EMPRESARIALES

RESULTADOS BENCHMARKING DE INDICADORES EMPRESARIALES
AREA INNOVACION Y TECNOLOGIA

2014 - 2019
Inversién en innovaciéon como porcentaje de ventas General Servicios Industrias Grandes

2014 2,73% 3,26% 1,83% 2,80% 2,17%
2015 1,65% 2,04% 0,88% 1,65% MNA
2016 8,84% 10,52% 0,49% 10,61% 0,00%
2017 2,30% 1,84% 3,06% 2,70% 1,63%
2018 3,14% 2,36% 5,82% 3,27% 2,10%
2019 14,75% 13,47% 15,67% 17,65% 0,24%

Promedio historico 5,57% 5,58% 4,62% 6,45% 1,23%

INVERSION EN INNOVACION COMO PORCENTAJE DE VENTAS
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Convocatoria a Limite para entrega Entrega de informes
participar de indicadores comparativos

La participacion en este proceso es voluntaria y no implica ningun costo para la organizacion
que aporte indicadores para la comparacion.
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C IR INFORMACION Y
CONSULTAS

TELEFONOS
2202-5627
2202-5626
2202-5641

CORREQOS ELECTRONICOS
sarigs@cicr.com
crucavado@cicr.com
excelencia@cicr.com

Camara de Industrias de Costa Rica



mailto:sarias@cicr.com
mailto:crucavado@cicr.com
mailto:aroman@cicr.com

CAMARA DE
INDUSTRIAS
0E CaETA BICA

iMUCHAS GRACIAS!

PR OGRAMA A LA

=ICELENCIA




